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RETROSPECTIVA ANS - 2020

07/01/2020 — ANS: Pronta para te Ajudar

Foi o Slogan da campanha publicitaria da ANS veiculada de 08/01 a 17/03 nos canais digitais
da Agéncia — Facebbok, Twiter, Youtube, Linkedin, Google Serarch e Instagram.

10/02/2020 - RN 447/2020

Revogou a RN 139/2006, que institui o Programa de Qualificagdo da Saude Suplementar.
Fica em vigor a RN 386/2015 e a RN 423/2017. Era uma norma implicitamente revogada.

Diferenca: RN139 falava em IDI - indice de Desempenho Institucional.
05/03/2020 — RN 448/2020

Autogestoes

09/03/2020 — RN 449/2020 e IN 01/PRESI 2020

22 IN's e 125 RN’s que foram consideradas implicitamente revogadas. Sao
normativos em desuso ou que ja possuem seu teor contemplado em normas mais
atualizadas e perderam seu efeito juridico.

12/03/2020 — RN 450/2020

Altera a Resolucao Normativa - RN 440/2018, que instituiu o Programa de
Certificacao de Boas Praticas em Atencdao a Saude de Operadoras de Planos
Privados de Assisténcia a Saude.

Para pontuar no requisito, a operadora devera estar conforme com todos os itens de

verificagao classificados como essenciais. Caso contrario, tera nota zero no
requisito, ou seja, a pontuagdo minima em cada requisito € a conformidade em
todos os itens de verificagao classificados como essenciais.

Classificaciio do Item Definiciio Icone
Os itens essencials sfo condicio sine gqua .’

Essencial non para pontuar o requisito. Caso 01 item (O)
essencial do requisito ndo seja cumprido, a Essencial

operadora recebera nota Zero no requisito

mteiro.

Complementar Os itens complementares sio boas priticas

recomendavels e, se cumpridos pela Q
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operadora, elevam a pontuagio do

requisito.
Exceléncia Os 1tens de exceléncia sdo praticas pouco ‘-’
disseminadas no setor e de maior @

dificuldade de consecucio. Ha uma relacio i
Exceléncia
com o percentual de itens de exceléncia
conforme o nivel da certificagio. O
cumprimento de pelo menos 80% dos itens
de exceléncia ¢ uma das exigéncias para a

operadora alcangar a Acreditacio nivel L

12/03/3030 — RN 451/2020 — DIOPE

Disp6e sobre as regras para definicao do capital regulatério das operadoras. A nova
norma revoga a RN N° 209/09 e a IN n° 14/2007 da DIOPE, alterando o calculo da
exigéncia de capital reservado para manter o registro da operadora.

Nesse primeiro momento, até 31 de dezembro de 2020, o calculo prevé parametros
apenas para o risco de subscrigao, que é a principal fonte de exposi¢ao aos riscos
das operadoras. Posteriormente serao incorporados os demais riscos:

¢ Risco de crédito, até dezembro de 2020,
¢ Risco operacional e legal, até junho de 2021,
e Risco de mercado, até dezembro de 2022.

Até 2023 as operadoras ja deverao estar adaptadas ao capital baseado em riscos,
quando a margem de solvéncia sera extinta e a utilizagcdo do capital baseado em
risco se tornara obrigatdria. Em 24/04/2020 a ANS disponibilizou um Manual sobre
exigéncias regulatérias da RN 451.

O capital regulatéorio é o limite minimo do patriménio liquido ajustado que a
operadora deve reservar para mitigar a possibilidade de sua insolvéncia.

13/03/2020 — RN 453/2020

Altera a RN 428/2020, inclui o exame de PCR do COVID no Rol de Procedimentos
16/03/2020 — ANS suspende atendimentos presenciais

De seus nucleo, ao todos foram 12 nucleos de atendimento presencial suspensos.

17/03/2020: ANS orienta: consultas, exames e cirurgias que nao sejam urgentes
devem ser adiados

RN 259 teve seus prazos adiados.
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17/03/2020 — RN 454/2020

Alterando a RN n° 85/2004, que dispoe sobre a Concessdao de Autorizacdao de
Funcionamento das Operadoras de Planos de Assisténcia a Saude.

A partir desta data, a pessoa juridica que pretender atuar no mercado de saude
suplementar devera utilizar o Portal de Servigos do Governo Federal para protocolar
requerimento

20/03/2020 - Diretoria Colegiada da ANS debate agoes sobre o Coronavirus
Flexibilizagao da gestao de recursos e Pacto para permanéncia no setor
23/03/2020 — ANS divulga o resultado do IDSS 2019 (ano base 2018)

Foram 1.001 operadoras avaliadas em 2018, 869 atenderam aos requisitos para a
divulgacao dos resultados. O IDSS geral do ano-base 2018 foi de 0,7691.

E importante ressaltar que, desde o ano-base 2017, através da RN 423/2017, o
Programa utiliza, como fonte de dados da maior parte dos indicadores o TISS —
Troca de Informagdes na Saude Suplementar, um padrao de trocas eletronicas de
dados de atengao a saude.

25/03/2020 - ANS altera prazo de obrigagoes e Suspende prazos da RN 259

RPC - fim do prazo para envio dos comunicados de reajuste de planos
GiFmC coletivos aplicados entre margo/2020 e maiof2020. 30y09,2020
RPC - fim do prazo para envio dos comunicados de reajuste de planos
il coletivos aplicados entre junho/2020 e agosto,/2020. pbes
RPC - fim do prazo para envio dos comunicados de reajuste de planos Fiaza marmdo
RIERC coletivas aplicados entre setembro/2020 e novembro/2020 i
i : 31/12/2020

Os prazos foram mantidos para os casos de tratamentos que nao podiam ser
interrompidos ou adiados. Inicialmente a suspensao valeria até 31/05/2020.

25/03/2020 — RN 452/2020

Trata-se de uma certificagao de boas praticas, o Programa de Acreditacdao de
Operadoras, cujo objetivo é a qualificagao dos servigcos prestados pelas ops.

Revogou a RN 277/2011, porém as certidoes de acreditagao emitidas serao validas
até o prazo da certificagdo concedida pela Entidade Acreditadora.

26/03/2020 — Publicacéo da CP 77 -

O prazo da CP 77 foi de 01/04/2020 até 31/05/20202. Apresentagcao de criticas para
definicdo do modelo padrdo de calculo do capital regulatério das operadoras,
quanto ao risco de crédito, cujo prazo pela RN 451 é até dezembro/2020. .
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31/03/2020 — RN 455/2020
Anulacgao do Paragrafo tunico do Art. 17 da RN 195. Acao civil.
31/03/2020 — RN 456/2020

Suspende a aplicagdo dos Artigos 12, Paragrafo 2° da RN 363/2014 e Paragrafo 6° da
RN 364/2014

Na RN 459 ela especifica que é valido para o SINDICATO DE HOSPITAIS, CLINICAS,
CASAS DE SAUDE E LABORATORIOS DE PESQUISA E ANALISES CLINICAS DO
ESTADO DO PIAUI

28/04/2020-Coronavirus: ANS divulga operadoras que aderiram ao Termo de
Compromisso

9 operadoras — 1 do sistema Unimed Sudoeste
29/05/2020- RN 457/2020
Altera a RN 428 — Incluséo de 5 eventos e 1 alteragao de DUT

- Item ¢ na DUT do procedimento Dimero-D, conforme Anexo desta Resolugao;
Il- Procalcitonina, dosagem, conforme Anexo desta Resolugiao;
lll - Pesquisa rapida para Influenza A e B, conforme Anexo desta Resolugao;
IV - PCR em tempo real para Influenza A e B, conforme Anexo desta Resolucao;
V - Pesquisa rapida para Virus Sincicial Respiratério, conforme Anexo desta
Resolugéo; e
VI - PCR em tempo real para Virus Sincicial Respiratério, conforme Anexo desta
Resolugéo.

01/06/2020 - Planos de saude: prorrogacgao de prazos de atendimento é estendida até
09/06.

Prazos da RN 395.

09/06/2020 - ANS restabelece prazos maximos de atendimento da RN n° 259
29/06/2020 — RN 458/2020

Instituiu os exames sorolégicos para o COVID-19

08/07/2020 - ANS discute propostas para aperfeicoamento dos critérios de alteragao
de rede hospitalar

Realizou reuniao técnica para debater o tema, que abordou:

e Substituicao de prestadores hospitalares;

¢ Redimensionamento por redugao de prestadores hospitalares;
¢ Manutencéao de tratamento em prestador credenciado;

¢ Portabilidade em fungao de descredenciamento de rede;

e e formas comunicagao de alteragao de rede
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24/07/2020 - ANS realiza Audiéncia Publica sobre inclusao de testes sorolégicos
para Covid-19

Devido ao movimento que ocorreu com a RN 458

Audiéncia Publica para amplo debate com o setor e toda a sociedade sobre a
inclusao dos testes sorolégicos (pesquisa de anticorpos IgA, IgG ou IgM).

Até as definigoes, a RN 458 fica suspensa.

31/07/2020- ANS disponibiliza perguntas e respostas sobre IDSS ano-base 2019

A Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS) disponibilizou um documento com
perguntas e respostas sobre os indicadores do indice de Desempenho da Satide
Suplementar (IDSS) 2020 (ano-base 2019), que sera processado apds a data de corte
do programa: 31/07/2020.

04/08/2020 — RN 459/2020
Altera a RN 456/2020. Direciona para o sindicato do Piaui

06/08/2020 ANS realiza webinar para celebrar 10 anos da NIP, ferramenta para
resolucao de conflito

05/08/2020 - ANS atualiza aplicativo para a emissdo de Taxas de Registro de
Operadoras

Em continuidade ao processo de atualizagao dos sistemas disponiveis no portal da
ANS, a partir do dia 05/08, estara disponivel o novo aplicativo para emissao de Guia
de Recolhimento da Unido (GRU) para Taxas de Registro de Operadoras (TRO).

14/08/2020 — RN 460/2020

Revoga a RN 458 e institui o sorologico IGG no ROL. Altera RN 428.
24/08/2020 - CP 78 Ressarcimento ao SUS

Periodo de contribuig6es de 24/08/2020 a 07/10/2020.

A proposta de alteragao normativa tem como objetivo a implementagao do Ajuste de
Identificagao por Coparticipagcao e Franquia — AIC no processo de ressarcimento ao
SUS, diminuindo, assim, o numero de andlises e mantendo a arrecadagdo e a
eficiéncia.

De acordo com a proposta, as operadoras poderdao selecionar até 25% dos
atendimentos notificados no Aviso de Beneficiario Identificado (ABI), para obter um
ajuste no valor de 20%, em razao da existéncia de coparticipagdo ou franquia nos
contratos dos beneficiarios identificados. Somente poderao participar do AIC as
operadoras que possuam, pelo menos, 40% dos atendimentos nao impugnados do
ABL.
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21/08/2020 - ANS determina suspensao de reajustes de planos de saude por 120 dias
Em uma reuniao realizada na surdina neste mesmo dia, 18h30

Apos a realizagao da 16° Reunidao Extraordinaria da DICOL, a ANS, anunciou, nesta
sexta-feira (21/08), que esta suspensa, por 120 dias, a aplicagao de reajustes aos
contratos de planos de salde para todos os tipos de plano: individual/familiar e
coletivos - por adesao e empresariais. A suspensao tera inicio em setembro e sera
valida para reajustes anuais e por mudanga de faixa etaria dos planos de assisténcia
médico-hospitalar.

26/08/2020 - Esclarecimentos sobre a suspensao do reajuste de planos de saude
1° esclarecimento, voltado aos beneficiarios. 5 dias da comunicagao.
24/08/2020 - ANS atualiza as fichas técnicas IDSS 2020

A Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS) atualizou as fichas técnicas dos
indicadores do Programa de Qualificagdo de Operadoras (PQO) para o indice de
Desempenho da Saude Suplementar (IDSS) Ano-base 2020. O objetivo é trazer mais
clareza, transparéncia e um melhor entendimento sobre questoes operacionais para
calculo dos indicadores.

Os indicadores do ano-base anterior foram mantidos em sua esséncia, e as
principais atualizag6es realizadas nas fichas do IDSS ano-base 2020 foram:

e A descrigcido das criticas utilizadas no calculo dos indicadores;

e Padronizacao do calculo dos indicadores de fiscalizagao (3.2 e 3.3) com os
demais projetos da DIFIS;

e Ajustes nos filtros e critérios de exclusao dos indicadores de Dispersao de
Rede (2.3 e 2.5) e de Glosas (4.4) respectivamente;

e Ajuste no critério de bdonus, por participagao no projeto parto adequado
(1.11), e por validagcdo das informacdes cadastrais de beneficiarios
dependentes (4.1);

e Atualizacido do indicador Razao TISS/DIOPS (4.3) para adequagao as normas
vigentes.

26/08/2020 - Esclarecimentos sobre a suspensao do reajuste de planos de saude
1° esclarecimento, voltado aos beneficiarios.

28/08/2020 — FAQ para beneficiarios - Suspensao de reajustes 2020

FAQ - Voltado aos beneficiarios. 7 dias

02/09/2020 — Comunicado n° 85

-
Formalizagao da decisao da ANS em Suspender o reajuste. 12 dias apoés.
02/09/2020 — FAQ para OPS - Suspensao Reajuste
FAQ - voltado para as ops. 12 dias apés. .
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09/09/2020 - CP 80 Ativos Garantidores

Periodo de 09/09/2020 a 23/10/2020.
Trata de CP para propor o ajuste sobre a autorizagido prévia anual para
movimentagéao de ativos garantidores. Como tratamento diferenciado, a ANS prevé a
hipotese de livre movimentagao, com uma espécie de “carta prévia” de autorizagao
concedida com o cumprimento de certos requisitos adicionais, além daqueles ja
previstos no caso de Autorizacao Individual. A proposta é conferir mais flexibilidade
a gestao financeira da operadora

11/09/2020 - ANS alerta para prazo até 28/09 para migracdao de Cédigos Telefénicos
Nao Geograficos "0800"

Gaju da ultima quarta, a Federacao orientou as ops a enviar um oficio a ANs
atualizando seu CADOP com o numero 0800.

18/09/2020 - Comunicado da ANS: fim da prorrogagcao administrativa excepcional

A Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS) informa que se encerra em
18/09/2020 a prorrogacdao administrativa excepcional e transitéria dos prazos
processuais instituida pela reguladora por conta da pandemia do novo coronavirus.

Ultimas informacgdes

Atualizacdo do ROL - Até Margo 2021.

Compliance

Unimed Curitiba

Curitiba

Unimed ¥

Membro da Alianga “Cooperativismo: caminho para a democracia e a paz.” ANS - n° 30470-1
Cooperativa Internacional Roberto Rodrigues



