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Denuncia feita pelo Prestador Hospitalar

OTAOHAND 0805 EEVAMS - 223682340 - Orficio OTNEHANED 08 05 BEVAMS - 2236140 - Orflcin
A nlupnngioparapreua ea.d.areamenm a respeito de eventuais dividas, bem come conceder vista
r_—~ . . & ciipia dos autes, caso solici s pr |para requeriments de vista(s) efou formecimento de copials) de
Agéncia Nacional de dacumentols) ou pr ) inistrativa(s) estie idas na R Mormativa — RN n? 408, de & de
Ol Satide Suplementar junh de 2016,

Atenciosaments,

Ay Augusto Severs, n? 84, 109 andas - Bairra Gldria, Rio de kaneiro/Rl, CEP 20021040

Telefone: 2105-0326 - htp:fwww.ars gav.br Documento assnado sletroncaments por RENATA VALADARES MACIEL, Gerente de Andiise Setorial e

E‘] [« com &m 28/01 /2022, §5 15:48, conforme hardrio oficial de Brasilia,
sy cam fundamenta no § 39do at. 49, do Decreta nF 101543, de 13 de novembro de 2020,

SENHOR REPRESENTAMTE LEGAL
ul

REGISTRO ANS 14971-2
AL SANTOS DUMONT, 1036, CENTRO
CEP E40103560, PONTA GROSSA, PR

Oficia nt: 6/2022/COCTT/GASNT/DIRAD-DIDES/DIDES b e e = o . St A
Ris de |aneir, 07 de janeiro de 2022

: Prooesso nd 339 f3021-13
Assunto: abertura de processa administrativa - apuragio e sregularidade

Senhor Representante Legal,

1. Trata-4e de processa administrativo abero em decorrdnta de denanda do M!.MI’O( de Mr'\l’i;nl
H: ern face da operadoral
DE TRABALHO MEDICO, Registro ANS n® 349712, referente & aplicagBo de glosas indevidas, por parte desta dltima.

2.0 prestador informa, em resuma, por meio do documenta SE| n? 2725353, que: "A operadora vem
o taxa refe & didirios &f &m gue or
de grocediments cirurgice em ombiente hospitolar, olegands que o tipe dé procedimento nfo & compativel corm o
didria faturede. 580 frequentes os cosos de pacientes que wip farer o inserpiio de DIl @ procedimentos de vasectomin,
mmm@mequuuﬁmmmmmwmmwmmemnm
reiteradamente glosa & ndo oeeite quolguer recurso. Mi no Contrate firmodo endre os partes, o

a s elidirites Emmnﬁmmﬁmm&emspmmmménmmwmm;m
de Codigos HOS G00007S3 € G0000775: Dibria de Hospital Dia Enfermario - Cddgnnmmmhmmﬁu
Wﬂmwum idirigy enlre o it .
para reak de pr cliniens, cirdrgi i - &mmmmﬂd&ﬂ
mmawmnw wumm:xmmmmmmamu
mrdur io entre o o il e @ nogie, pare o reali
cliniees, cirdngi mmmmdenﬁizmm
wmmemmw&wwmmmwwm
cobertos pelo plana, & itarn d i de curta i de curto duragio, juslaments entre & asitinga
ambulatariol & o da para o prepong do paciente. Senda assim, & ume vez Gue

o hospital efetivarmente presto os servigos, os gloses sfo indevidos, ",

3. fadirn, solicita-se que & operadora L& manifeste quanto sos fatol narraded (demanda em anexo -
documento SEI n® 22725353), analisades prefiminarrente pela Nota Técnica n®  5/2022/COCTT/GASNT/DIRAD-
DIDES/DMDES, docurmento SEI n? 22862339, no prazo de 10 |dez) dias, prestando oi devidos eiclarecimentas quanto &
regularitacio da situsgho apresentada, encaminhando & documentaclo comprobatina que julgar pertinente para
a Geréneia de Andlise Setwrial & Cor izagio com Pr - GASNT, eletronicamente, via Protocoly
Eletriinicn, na forma indicada na Resolugio Normativa n? 454/ W30 juntamente com os docurnentas solicitadas.

4.0 ndo ervia da decumnentaglo ou infermagBes solicitadas poders configurar infragSo prevista no art.
34 da RN n" 124, de 30 de margo de 2006.
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Nota Técnica n?5/2022/COCTT/GASNT/DIRAD-
DIDES/DIDES

OTOE0E2 08:08 EEVANE - 22362330 - Nota Téonica 0702022 0805 SEVANE - 22362330 - Nota Taonica
Pelo exposto, considerando-se & competncia regimental desta Geréncia, sugere-se ermvio de Oficio &
h operadors menconada, para averiguaglo de desconformidades As narmas citadas & instrugBo processual, na forma
Agéncia Nacional de jprevista na AN 388/2016.
Al Saiide Suplementar

A consideracio superior.

| Documento assnado sbetronscaments por Gilberto da Siva Pessoa, Especialista em Reguiacio de Sadde
| suplementar, em 13/00,/2022, 45 16:08, conforme hordria oficial de Braslia, com fundamento no § 3%do art. 45,
do Decreto n? 10,543, de 13 de nowembro de 2020,

PROCESSO N#: 33910.039935/2021-13

NOTA TECNICA N 5/2022{COCTT/GASNT/DIRAD-DIDES/DIDES

nmmmn-m-dnmmwmmmmn Gerente de Ardlise Setorial ¢
com em 28/01/2022, 35 1547, conforme hordrio oficial de rasiiia,
mmfundlmmu no § 39do art. 4%, do Decreto n® 10.543, de 13 de navembro de 2020,

Interessadas:
— " A autenticedade deste documenta pode ser conferida na site hittps:[fwww.ans. gow brjselfautenticidade,
informanda a cidige verifiadar 22862339 £ ¢ codign CAC 42875726,
| 1
Registra ANS nt 34071-2
Assunta; denlreia de prestador Pefumincia: Precrie @ SIF0IEI0IS011-13 SE1 ot 2286 2090

Trata-se de procésso i iva aberta érm dec ia de déndndia da ﬁlﬁdﬂr de !oel'\liiﬁ!.
H emn Eace da operadors

O5PITA LGt
DE TRABALHO MEDICO, Registro ANS n# 349713, referente & aplicaco de glosas indevidas, por parte desta dltima.

O presador informa, em resumo, que: "4 aperodaro wemn refteradoments glosando taxos referente o
didrins efetivarments utilisados em pocientes que oguordonds o recliragdo de procediments cirurgico em armbiente

9 que o tipa de pr i ndo & compativel com o didria faturads. 580 frequentes o cosas de
pnc.em\esmmmnmﬂwepmmmﬂmemmmmmmemgﬂmque
wtilizem o5 instalogfes do hospital ém etopa pré ape it & que & o glaso & nfo oceite
guolquer recurss, Ha na Contrats firmoda entre a3 partes, as esp soire o whil das didrizs
E no coso, o didrio indicodo paro esses procedimentos € a previsha porg os itens de Cddigos MOS 0000783 e
60000775 Didria dé Haspital Do Enfermiaria - Codiga HOS B0000783: Internagda haspitalar de curta duragio de
cargter i idria entre o i ial & a internogds, porg i de
procedimentas clinicos, cirdrgices, diagndeticas @ terapduticas, eletivos cam wn periodo de oté 12 horas. Didrio de
Haspital Dia Apartamente - Cadigo MOS 60000775: Internagfio hospitaiar de curta durogdo, de cardter intermedidria
entre @ gL & a hospil para i e pr i clivicos, cirdrgicos,
diogndsticos e teropduticos, eletivos com wn periodo de oté 12 horas. Os procedimentos utilizodos como exempls,
como insergio de DIU ou Wosectovmia, s8o procedimentas cirurgicos eletivos, cobertas pelo plang, & necessitom de
intermogio de curte hosgitolor de curte dwagBo, justomente entre g astisténeio ambulatoriol @ o reclizogio do
procediments, especichments pora o prépang do paciente. Senda assin, & ume vez gue & hospitel efétivamente presta
a5 servipos, os gloses sio indevidas, ™

Ern relagho ao tema tratado na dendncia, foram publicadas, em 11 de derembro de 2014, a RN n?
3632014, que dispBe sobre a4 regras para celebracio dos contratos escritos firmados entre ac operadoras de planos
de assistineia b sabde & as prestadores de services de stenglo & sadde, bem como & RN o 368/2014, que dispde
sabre a definicio de indice de reajuste pela Aginaa Nacional de Saide Suplementar - ANS, & ser aplicado pelas
operadoras de planos de assisténcia b sadde a0t weus prestadores de servigos de atengio & sadde em situsgBes
esperificas.

Par conseguinte, frente & evidéncias de descumpriment das regras estabelecidas pela legislagio de
saide suph deverdo ser apl em harmania eom o printipio da supremacia do interese
pablico. Em outros termes, o Estado nio pode stusr de modo deficiente em refagio b tutels de direitos, ndo
podends, em decorméncia, renLNCiar a0 uso did sanges, chin et se revelem necessirias, na proteio do interedse

pablica.

D starte, & o rmar mﬂhtdlﬂ'tlﬂﬂ ﬂtquﬂlqlltr megulmdade Cit] a'g!ﬂtlﬂ deve Imbdlmmﬂ\l!dpll‘dr
oL ﬁlm narrados em anci i ou ! 55 |m:auranmeodmmprncﬁm legal & empenhande-
S Em i i ptlﬂl\lﬁ! i idades, referentes & entre & pr de Suh rede

assistendial, dentro dos limites de sua competéncia.
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v Direito Privado rege as relaces dos interesses entre as pessoas. (p. ex.: Direito

Civil, Direito Empresarial, Direito do Trabalho e Direito do Consumidor)

v" Direito Publico fala das normas do Estado com a sociedade, além de

estabelecer leis para as atividades estatais e servicos regulados (p.ex.: Direito

Administrativo, Direito Tributario, Direito Constitucional e Direito Penal).



Tipo penal é como se chama, no Direito Penal, a descricao de um fato ilicito em um cédigo ou lei e

que, portanto, implica a comina¢ao de uma pena.

A tipificacao consiste na transformacao, pelo legislador, de determinada conduta humana -

considerada no plano das hipoéteses (o chamado "fato-tipo") - em "dispositivo ou preceito" legal.

Na definicao de Hans Welzel: "o tipo penal é a descricao concreta da conduta proibida" e, também,

"é a matéria da proibicao das prescricoes juridico-penais”.



O ilicito administrativo (ou infracdo administrativa) consiste no “comportamento
voluntario, violador da norma de conduta que o contempla, que enseja a

aplicacao, no exercicio da funcao administrativa”, de uma sancao da mesma

natureza.



A jurisdicao esta relacionada com o poder do Estado em solucionar os conflitos e

aplicar o direito ao caso concreto e, por sua vez, entende-se que a competéncia é a

limitacao desse poder jurisdicional, responsavel por determinar, por lei, qual sera
o limite que o poder do juiz tera eficiéncia e eficacia e quais matérias podera

apreciar.

A cldusula de eleicao de foro tem por escopo escolher a base territorial-judiciaria

para serem submetidas futuras acoes relativas as obrigacoes e direitos oriundos

do contrato.
28



“Art. 17-A. As condicfes de prestacdo de servicos de atencdo a salde no dmbito dos planos privados de assisténcia a salide por pessoas fisicas ou juridicas, independentemente de sua qualificacdo como contratadas, referenciadas ou
credenciadas, serdo reguladas por contrato escrito, estipulado entre a operadora do plano e o prestador de servico.

§ 1° S3o0 alcancados pelas disposicdes do caput os profissionais de salde em préatica liberal privada, na qualidade de pessoa fisica, e os estabelecimentos de salde, na qualidade de pessoa juridica, que prestem ou venham a prestar os servicos de
assisténcia a salde a que aludem os arts. 19 e 35-F desta Lei, no ambito de planos privados de assisténcia 4 salde.

§ 2° O contrato de que trata o caput deve estabelecer com clareza as condicGes para a sua execucdo, expressas em clausulas que definam direitos, obrigactes e responsabilidades das partes, incluidas, obrigatoriamente, as que determinem:
| - 0 objeto e a natureza do contrato, com descricdo de todos os servicos contratados;

II - a definicdo dos valores dos servicos contratados, dos critérios, da forma e da periodicidade do seu reajuste e dos prazos e procedimentos para faturamento e pagamento dos servicos prestados;

Il - a identificacdo dos atos, eventos e procedimentos médico-assistenciais que necessitem de autorizacdo administrativa da operadora;

IV - a vigéncia do contrato e os critérios & procedimentos para prorrogacao, renovacao e rescisio;

V - as penalidades pelo ndo cumprimento das obrigacdes estabelecidas.

§ 3° A periodicidade do reajuste de que trata o inciso Il do § 2° deste artigo sera anual e realizada no prazo improrrogavel de 90 (noventa) dias, contado do inicio de cada ano-calendario.

§ 4% Na hipdtese de vencido o prazo previsto no § 3° deste artigo, a Agéncia Nacional de Salde Suplementar - ANS, quando for o caso, definira o indice de reajuste.

§ 5% A ANS podera constituir, na forma da legislacdo vigente, cAmara técnica com representacdo proporcional das partes envolvidas para o adequado cumprimento desta Lei.

§ 6° A ANS publicara normas regulamentares sobre o disposto neste artigo.”

Regulamentacdo do disposto, através da ANS, ocorreu pela RN2 363 e 364/2014.

A alteracao ndo prevé sancao administrativa.



v RN N2 363/2014: Disp&e sobre as regras para celebracdo dos contratos escritos firmados entre

as operadoras de planos de assisténcia a saude e os prestadores de servicos de atencao a saude

e da outras providéncias.

v" RN N2 364/2014: Dispde sobre a definicdo de indice de reajuste pela Agéncia Nacional de Saude
Suplementar - ANS - a ser aplicado pelas operadoras de planos de assisténcia a saude aos seus

prestadores de servicos de atencao a saude em situacdes especificas.

Ambas nao trazem sancdes em suas redacoes, reportando “as sancdes administrativas cabiveis

prevista na regulamentacao em vigor”



DispOe sobre a aplicacao de penalidades para as infracbes a legislacdo dos planos privados de

assisténcia a saude. Sobre o relacionamento da Operadora com o Prestacao:

Secao III
Do Relacionamento da Operadora com o Prestador

Unimilitancia

Art. 41. Exigir exclusividade do prestador de servigo:
Sancdo - adverténcia;

multa de R$ 50.000,00.

Restricao da Atividade do Prestador

Art. 42, Restringir, por qualquer meio, a liberdade do exercicio de atividade profissional do
prestador de servigo:

Sancéo - adverténcia;

multa de R$ 35.000,00.

Contratualizacao

Art. 43. Deixar de cumprir as regras estabelecidas para formalizacdo dos instrumentos juridicos
firmados com pessoa fisica ou juridica prestadora de servico de satude:

Sancdo - adverténcia;

multa de R$ 35.000,00.

Paragrafo Gnico. Incorre na mesma sancdo a entidade de autogestdo e a operadora por ela
contratada que descumprirem a regulamentacgdo referente a contratagao de rede de prestagao de
servigos, em especial o artigo 21 da RN n? 137, de 14 de novembro de 2006. (Redacdo dada pela RN
n? 272, de 20/10/2011)

Art. 43-A. Deixar de cumprir as regras estabelecidas pela regulamentacao setorial para a aplicagao

do indice de reajuste definido pela ANS. (Incluido pela RN n? 396, de 25/01/2016)

Sangéao - adverténcia. Multa de R$35.000,00 (Redacéo dada pela Retific licada no DOU em

27/01/2016, Secao 1, pagina 45)
Padrao de Informagoes com Prestadores

Art. 44, Deixar de cumprir as normas relativas ao padrao essencial obrigatério para as informagoes
trocadas entre operadoras e prestadores de servigos de saude, sobre o atendimento prestado a seus
beneficiarios:

Sangéo - adverténcia;

multa de R$ 35.000,00.

Paragrafo unico. Aplica-se este artigo também na hipdtese de descumprimento dos arts. 29; art. 49,
caput e paragrafo inico; e art. 12 da Resolucdo Normativa N° 190, de 30 de abril de 2009. (Redacae

Art. 44-B. Deixar de incluir os atributos de qualificagdo dos prestadores de servico em seus materiais
de divulgacédo da rede assistencial no prazo estabelecido. (Incluido pela RN n° 267, de 24 de Agosto

de 2011

Sancao - adverténcia;
multa de R$ 35.000,00.



CONTRATO DE CREDENCIAMENTO PARA A PRESTACAO DE SERVICOS HOSPITALARES
N® 004/2019 UNIMED PONTA GROSSA COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO:

Entre partes, UNIMED PONTA GROSSA COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO, pessos
Juridica de direlto privado, inscrita no CNP) sob o ne. 77 781.706/0001-62, com sede em
Ponta Grossa ~ PR, na Rua Santos Dumant, n%. 1.036, CEP 84.010-360, operadora
registrada na ANS sob o n.* 349712 neste ato representada por seu Diretor Presidente
)

Dr. RAFAEL FRANCISCO DOS SANTOS e Diretor Administrativo Dr, ANTONIO ALCIDES
KLUG JUNIOR; doravante denominada, simplesmente, UNIMED PONTA GROSSA; ¢
AR, (<5505 [uridica de direlto privado, Inscrits (o) no CNPJ sob o

n.?. G 5de na cidad
egistrada no Cadastro

Nacional de Estabelecimento de SaGde - CNES G roste ato representada
por o
simplesmente como CREDENCIADO; cada uma individualmente designada neste
instrumento como PARTE ou, em conjunto, como PARTES: é celehradn o prosente
CONTRATO DE CREDENCIAMENTO PARA A PRESTACAOD DE SERVICOS HOSPITALARES,
regido pela legislaclio aplicivel e pelas cliusulas e condigbes constantes do presente
instrumento

Cldusula Primeira — DAS PREMISSAS

L1 A UNIMED PONTA GROSSA & umna cooperativa de trabalho, integrada exclusivamente por médicos
regularmente inscritos no Conselho Regional de Medicina do Parand, e que tem por objetivo a prestacio
de servigos médicos, a serem executados por seus , coletiva ou indivi i
contratos firmados com pessoas plblicas ou privadas,

1.2 O CREDENCIADO tem por objeto a prestacio de servicos de atengSo a saide classificada no CNES -
Cadastro Nacional de Estabelecimento de Saude como Entidade sem fins lucrativos hospitalar, neescsirios
para o completo atendimento do beneficiario

TESTEMUNHAS:
1.3 Integram o presente contrato, & dele fazem parte indi i os i anexos e doc N»_\
<’
ANEXO | - Tabela de procedimentos & valores de servicos hospital; b ials @ i de \J\ A
diagnéstico e terapia; Nome GEEEEEE— Nome -
: RG
ANEXO Il - Tabela de valores e composigio de didrias e taxas e seus conceitos; N\ 5] RG -

Y C.PF e N

ANEXO Ill - Tabela de valores e composigiio de materfais; [

Pégina 23 de 23

ANEXO IV - Tabela de valores e composicdo de medicamentos;

\\

AL 0800 41 4554 | Deflcientes aditines
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o Contrato — Clausula Sétima — DOS PROCEDIMENTOS E PRAZOS PARA
FATURAMENTO E PAGAMENTO (GLOSAS

Rus Santos Cument, 1036
64.010-360 Cartro, Purita Gaossa - P
{42} 1220-7000

o Satos Demore 1076
£4.000-360 Centso, Pontla Grossa - PR
7.442) 2220-7000

84.010- 30 Centro, Ponta Grossa - PR
T (42) 3220-7000

CoDp ==

vers3o vigente, conforme Sistema de Gest3o do Padrio TISS (ambiente virtual da ANS que dispde e
atualiza o Padrdo TISS em arquivos no endereo eletrnico www.ans.gov.br).

7.5.1 £ dever do CREDENCIADO a manutencio de suas tabelas de cobranca atualizadas conforme
a terminologis TUSS da ANS, besn curie o3 vakores de acordo com e3 tebelas negociodas. A

7.7 As contas poderio ser glosadas nas seguintes situacBes:

a) Cobranga de servigos em desacordo com o objeto contratual;
b) Cobranga em desacordo com as tabelas de pregos negociadas;
¢} Cobranga iva, indevida ou ndo

Parigrafo primeiro: A contestagio das glosas serd analisada e respondida pela UNIMED PONTA
GROSSA num prazo de 30 (trinta) dias contados do seu recebimento.

Pardgrafo segundo: Havendo a revogacdo da glosa aplicada, o pagamento pelos servigos
prestados serd efetuado na primelrs dats previsty nu Celembdriv Je Entrege de Produg®o (Anexo

nio se & por com valores de forma legivel e clara no prontudrio pela VIli) ap6s o deferimento,
inferiores aos negociados. equipe médica ou de enfermagem;
7.9 As contas paderio ser devolvidas ao CREDENCIADO para nas
7.5.2 As contas sero encaminhadas a UNIMED PONTA GROSSA, discriminando as atividades d) Apresentag3o das contas fora do prazo de 37 (trinta e sete) dias contados do atendimento/alta ) Auséncia de arquivo eletrdnico de cobranga no padrlo TISS/XML;
do benaficlirio ou da data da Gitima auterizacdo, o que ocorrer por Gitimo; b) de do do atendi devido 3 auséncia ou

executadas, com honoririo médico, SADT, didrias e taxas, o consumo de materiais e
usados no i

7.53 A UNIMED PONTA GROSSA disponibilizard em seu Portal www.unimed.coop.br

demonstrativo de pagamanto no padrdo TISS, informando os valores a serem pagos ou glosados

do CREDENCIADO, bem como as justificativas destas glosas.

7.6 O pagamento dos servigos contratados somente so efetivard apés andlise técnica da equipe de
Auditoria em Sadde da formada por profissionais médicos, enfermeiros,

Pulsiates, entie Gutios.

7.6.1 0 CREDENCIADO devera parmitir o livre exercicio de auditoria téenica, a ser realizado pela
equipe Indicada pela UNIMED PONTA GROSSA, respeitadas as questies éticas, sendo
responsabilidade desta Ultima o sigllo médico dos documentos e informagdes aos quais tiver
acesso.

7.6.2 A critério exclusivo da UNIMED PONTA GROSSA, o processo de auditoria das contas poderd

&) das contas para
da data de devolugio;

fora do prazo de 15 dias, contados

f) Realizacio de procedimentos sem a devida & expressa autorizagio da UNIMED PONTA GROSSA;

8) Auséncia de da ¢io de ou da
(materiais, medicamentos, etc.);

¢80 de insumos

h) Aprasentagiio de guias de prestacio de servicos alteradas, rasuradas ou com rarrtiuo;

i) Apresentacio de guia de prestacio de servigos com data de atendimento superior & data de
validade da mesma;

] ao0s com a data de validade do cartio de identificagio
expirada, desde que ndo haja autorizagdo em guia fornecida pela UNIMED PONTA GROSSA efou
Unimed de Origem;

X banefk

incorregio do codigo de identificagdo;
¢} Qualquer outro que Q
comprovadamente, causado pelo CREDENCIADO.
Paragrafo dnico: As contas regularizadas devem ser reapresentadas no prazo de 15 dias, contados
da data de devolugio ao CREDENCIADO, e terSo seu i a0 Calenddrio de
Entrega de Produgio {Anexo VINI).
7.30 §m cato de incbesrvineia das diratrizes por parta do :ﬂs(\(m:ur\n 3 UNIMED PONTA GROSSA
Ios valores relativos aos aspectos

da conta e que tenha sido,

derd dos servicos
sefa sanada.
7.11 Os créditos devidos pela UNIMED PONTA GROSSA ao CREDENCIADD ser3o efetivados através de

crédito em conta corrente, somente apés 8 apresentagio da nota fiscal correspondente, que deverd
acorrer nos prazos maximos estabelecidos no Calendario de Entrega de Produgiio (Anexa ViII).

, atéque s

ser realizado in loco {nas instalagies do CREDENCIADO) ou de forma retrospectiva, na sede B ' ol ja dreade ab " ...-’. & limitada a outras 7,11.1 A antrega da nota fiscal poderd ser realizada atrawés de carta registrada ov, €m sé tratando
administrativa da UNIMED PONTA GROSSA u' 'm“ 'ﬂ a/emesghnca) (exceto em de de nota fiscal eletrdnics {NFe), por e-mail 30s cuidados do setor de Pagamento da UNIMED PONTA
B GROSSA, Em ambos os casos, cabers ao CREDENCIADO a manutengdo dos comprovantes de
7.6.3 As contas @ seus deverdo estar disponiveis 1) Servi %
rvicos prestados a beneficlirios ¢ icagio restri

para.andlise da equipe de auditoria 3 apés a ap %o da-oobrangs pele ekacko: ujo cartio de identifi informe icio 3 sua entrega do documento fiscal.
CREDENCIADO. 4

m] Preenchimento incompleto ou incorreta dos campos os wravos & 7112 O nko dos prazos ou o entrega do documento fiscal com
7.6.4 Mediante solicitagso da UNIMED PONTA GROSSA, o CREDENCIADO se compromete a Bberar das guies de prestaglo de servicos padrac 1153/ANS; na p [ 2] dos créditos devidos para os meses
o acesso da equipe de auditoria a0 paciente e 20 seu prontudrio médico, sempre que se faga subsequentes, sem qualquer espécie de penalidade para a UNIMED PONTA GROSSA, até que as

n) Utilizagdo revistos "
necessério. ) e codigornia p nas tabelss contratadas; /‘ irregularidades sejam sanadas pelo CREDENCIADO.

0) Apresentacio do arquno eletrénico de :abnn(- padriio TISS/ANS {Agéncia Nacional de Saude
7.6.5 Obedecendo ao disposto no Art. 23° da Resolug3o ANS/ RE n” 358 de 27 de novembro de Joud fora das dat peloC 7.11.3 A data de emissio da nota fiscal ficard a critério do CREDENCIADO, podendo corresponder

2014, da Diretoria Colegiada da Agéncia Nacional de Sadde Suplementar - ANS, o CREDENCIADD
deverd viabilizar s0s auditores credenclados da UNIMED PONTA GROSSA, nas suas dependéncias
© acesso aos documentos relativos 30s atendimentos realizados pelo SUS, objeto dos

de Entrega de ProdugSo [Anexo VIII).

7a_mmmm.m..,,..,.ma.dm...md. .

& data estipulada no Calendério de Entrega de Producdo (Anexo VIIIj, ou & data do faturamento

dos servigos prestados, de modo que este atenda aos preceitos legais pertinentes ao regime m

contabil/tributirio adotade pelo CREDENCIADO.

as jvas do Sistema Unimed. - §l0s8 80 CREDENCIADO, para das glosas oumvpor meio
& com a devida documentagio que justifique o recurso. \ - -
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Pagamento Cédigo Prestador

1802021
TR0Y2021
150%2021
R0¥2021
12022021
12022021
12022021
1022021
12022021
TR0F2021
TR0A2021
TH032021
TR0
TR042021
402021
02021
TR0
THOR2021
402021
TH0E2021
TR0

TROA2021

TRON2021
1302021
TH0H2021
4032021
TRIv2021
1512021
TRIv2021
TRIX2021
1912021
1220z
1A1¥20241
12182021
120z
15122021

8122021

19122021
15122021

310786
310786
10786
310786
30786
10786
10786
310786
310786
10786
310786
30786
10786
10786
310786
310786
10786
10786
310786
310786
10786

0786

0786
10786
10786
310786
0786
10786
310786
0786
10786
10786
310786
0786
10786
10786

310786

0786
10786

Home Prestador

No. da Notaita de Realizag Cddigo do Beneficidrio

168173145 50

88253360 50
1886857612
1900536318

199204010 50
189436107 50
183503347 64
183816767 50
190858230 M
139317638 50
190357643 A0
190373938 50
130473834 50
13272946213
130186623 50
190731366 51
131412600 51
191735520 51
191819611 50
193376300 18
183503347 33

197667340 2

194049000 52
134855245 53
193635173 10
195496205 50
183204010 2
189436707 2
189816767 2
196679648 53
137055660 5
197100058 4
197246590 4
197755275 4
138090234 2
138283097 2

200814265 2

200814524 2
200815342 2

o200
3outr20
020
020
02de=20
05 dear20
0deaf20
15dezi20
¥dez'20
30de=f20
Oftjard21
Tjard21
Otjard21
Tetjard2
ORfew21
THfen2
2Rfed2l
2Rfed2l
Otmant21
2Nabit21
02de=f20

rnaif21

0%¥rnaif21
Ofjuri2l
Afjure2l
2juri21
0&dear20
08 de=f20
18dezi20
05 agol21
1¥ago21
0Fset2]
08=ed21
OF¥=et2]
0Fset2]
ORout21

Odfout21

THoul21
Tetoutl2

6310436702
E39633127
BO10E33143
9750000017353030
2BE0507000273000
7E0000005376133
S7E0000013100360
6310303270
E3000009222718
E33620020
4B82072492003873
ED8559794
320000082234043
SER000243045005
A04006000307006
8033150008238001
E38621303
£53333690
638042465
32000007 7831133
S750000013100360

ES10463545

320000076876292
S750000006617420
2132830023101
6310545240
2B8E0507000273000
7E0000005376133
ES310303270
2333657000025000
E52443460

48207 2432004691
320000081910479
8E50002835171000
E510783363
E35173375

B38677703

21328300056073
T70000002125550

Cédigo do Servico

BO0N07E3
60000783
60000723
RO0OOOF75
60000775
60000775
60000775
BO0N07E3
60000783
60000723
ROOO07E3
60000775
60000723
60000723
BO000F75
60000783
60000775
60000775
BO0N07E3
60000783
60000775

ROOOO7E3

60000783
60000723
60000775
60000775
60000775
60000775
£0000783
60000783
60000775
60000723
£0000783
60000783
60000723
60000775

BO0N07ES

60000775
60000723

Descrigdo do Servigo

DIARIA DE
DIARIA DE
DIARI4 DE
DIARI4 DE
DIARIA DE
DIARI4 DE
DIARI4 DE
DIARIA DE
DIARIA DE
DIARI4 DE
DIARI4 DE
DIARIA DE
DIARI4 DE
DIARI4 DE
DIARIA DE
DIARIA DE
DIARI4 DE
DIARI4 DE
DIARIA DE
DIARIA DE
DIARI4 DE

DIARI4 DE

DIARIA DE
DIARI4 DE
DIARI4 DE
DIARIA DE
DIARIA DE
DIARI4 DE
DIARI4 DE
DIARIA DE
DIARI4 DE
DIARI4 DE
DIARI4 DE
DIARIA DE
DIARI4 DE
DIARI4 DE

DIARIA DE

DIARIA DE
DIARI4 DE

HOSPITAL DI& ENFERMARIA
HOSFITAL DIA ENFERMARIA
HOSPITAL DIA EWFERMARLA
HOSPITAL DI& APARTAMENTC
HOSPITAL DI& APARTAMENTC
HOSPITAL DIA APARTAMENTC
HOSPITAL DI& APARTAMENTC
HOSPITAL DI& ENFERMARIA
HOSFITAL DIA ENFERMARIA
HOSPITAL DIA EWFERMARLA
HOSPITAL DI& ENFERMARLA
HOSPITAL DI& APARTAMENTC
HOSPITAL DIA ENFERMARLA
HOSPITAL DIA EMFERMARLA
HOSPITAL DI& APARTAMENTC
HOSFITAL DIA ENFERMARIA
HOSPITAL DIA APARTAMENTC
HOSPITAL DI& APARTAMENTC
HOSPITAL DI& ENFERMARIA
HOSFITAL DIA ENFERMARIA
HOSPITAL DIA APARTAMENTC

HOSPITAL DI& ENFERRMARLA

HOSPITAL DIA ENFERMARIA
HOSPITAL DIA ENFERMARLA
HOSPITAL DI& APARTAMENTC
HOSPITAL DIA APARTAMENTC
HOSPITAL DIs APARTAMENTC
HOSPITAL DIA APARTAMENTC
HOSPITAL DI& ENFERMARIA
HOSPITAL DIA ENFERMARIA
HOSPITAL DIA APARTAMENTC
HOSPITAL DIA EMFERMARLA
HOSPITAL DI& ENFERMARIA
HOSPITAL DIA ENFERMARIA
HOSPITAL DIA ENFERMARLA
HOSPITAL DI& APARTAMENTC

HOSFITAL DI& ENFERMARIA

HOSFITAL DIA APARTAMENTC
HOSPITAL DIA EWFERMARLA

Quantidade Total por Nota

1

53
R
53
R$
[5:3
53
53
53
[5:3
53
R$
[5:3
53
53
53
[5:3
53
53
53
[5:3
53

R$

[5:3
53
53
53
[5:3
53
R$
[5:3
53
(53
R$
[5:3
53
53

5H3

[5:3
53

28340

141,70
283.40
28340
28240
283.40
283.40
28340
28340
283.40
28340
28240
283.40
283.40
28340
28340
283.40
283.40
28340
28340
283.40

28340

28240
283.40
226.94
28340
28340
283.40
283.40
28240
226,94
5E6.20
566,80
566,80
566,20
5E6.20

566,80

5EE,80
5E6.20

Motivo Glosa
TIPO DE INTERMNACAD INVALIDO
TIPO DE INTERMACAD INVALIDD
ESPECIALIDADE NAQ CADASTRADA
NADOEXISTE O NUMERD GLIA PRINCIPAL INFORMADD
TIPO DE INTERNACAD NVALIDD
TIPO DE INTERMNACAD INVALIDD
TIPO DE INTERMACAD INVALIDD
TIPO DE INTERMNACAD INVALIDO
IDENTIFICACAQ DO BEMEFICIARIO NAD CONSISTENTE
COBRAMCA DE DIARIA EM QUANTIDADE INCOMPATIVEL COM A
TIPO GLIA INVALIDO
DOCUMENTACAD INCOMPLE TA INCORRE T4 OU AUSENTE
TIPO GUIA INVALIDD
MNUMERD DA GUIA INVALIDD
TAXA! ALUGLEL INVALIDO
TARXA! ALUGUEL INVALIDO
TARALALUGLEL INVALIDO
TARA]ALUGLEL INVALIDO
TAXA! ALUGLEL INVALIDO
TARXA! ALUGUEL INVALIDO
CODIGO DE DIARIA INCOMPATIVEL COM O LOCAL DE ATENDIMENTO
COBRAMCA DE PROCEDIMEMTO SEM INFORMACAD DAS DATAS DE
ATENDIMENTO-VISITA, PLANTED, IMTEMSIVIST A, AvALIACAD
COBRANCA DE DIARIA EM QUANTIDADE INCOMPATIVEL COM &
DOCUMENTACAD INCOMPLE TA INCORRE T4 OU AUSENTE
PERMAMNEMCI & HOSPITALAR INCOMPATIVEL COM O PROCECIMENTD
COBRANCA DE DIARIA EM OQUANTIDADE INCOMPATIVEL COR &
COBRANCA DE DIARIA EM QUANTIDADE INCOMPATIVEL COM &
COBRAMCA DE DIARIA EM QUANTIDADE INCOMPATIVEL COM A
COBRANCA DE DIARIA EM OQUANTIDADE INCOMPATIVEL COM &
CODIGO DE DIAAIA INCOMPATIVEL COM O LOCAL DE ATENDIMENTO
Codigo CID nao infarmado
COBRANCA DE PROCEDIMENTO QUE EXIGE AUTORIZACAD FREVIA
COBRAMCA DE PROCEDIMENTO GIUE EXIGE AUTORIZACAD PREVIA
COBRAMCA DE PROCEDIMENTO OUE EXIGE AUTORIZACAD PREYIA
COBRAMCA DE PROCEDIMENTO QUE EXIGE AUTORIZACAD PREVIA
TARA]ALUGLEL INVALIDO
COBRANCA DE MAIS DE UMA TAXA SALA CIRURGIA DEVIDO A QUANT DE
PROCED RE ALIZADOS NO MESMO TEMPO CIRURG
Mao autorizado pela auditoria medica

DATA DE VALIDADE DA SEMHA EXFIRADA



Contrato

— Clausula

—
Rua Samios Cument, W36

14 810-360 Cantra, Pt Geossa - P
.42} 32207000

OODp =

Nona

B4 Fica estabelecido entre as PARTES que, havendo interesse na resilicdo unilateral do contrate ou
distrato, este paderd ser denunciadp mediante aviso prévia de 180 (cento e oitenta) diss, contados d3
data da efetiva comunicagin, por escrita, da parte Interessada, de farma & viabllizar 3 divulgagio aos

Ficidrina a Argins florali . barm come par dencias b substitulgio dos servigos.

8.5 Nilo s¢ aplica ¢ prazo de aviso prévia prevists no item B.4 nas hipoteses de rescis3o por fraude gu por
infragiio das normas sanitdrias e fiscais em vigar.

8.6 Havendo rescisio do presente contrats, & CREDENCIADD obriga-se & identificacio formal aa
responsdvel técnico da UNIMED PONTA GROSS5A dos pacientes gue se encontrem em tratamenta
continuada, pré-natal, pré-operatério ou que necessitern de atencio especial, acompanhada de lauda
com as informagles necessrias & continuidade do tratamento com outra CREDENCIADO, respeitado o
sigilo profissional.

8.7 Obriga-se o CREDENCIADO a comunicar formalments aos pacientes que se enquadrem na
identifica¢he prevista no item 86 sobre a descontinuidade do atendimento.

B8 Casw a resclsdu vswrns e vuntade da UNIMED PONTA GROSSA, dursnts perisda de intesnagho do
beneficlirio, o CREDENCIADD abriga-s& & manter 3 internagia 4 a aperadara, & pagar as despesas até a
alta hospitalar, a critéric médico, nos vakores previstos neste cantrata,

Cliusula Nona = DAS PENALIDADES FELO NAD CUMPRIMENTO DAS OBRIGACOES

9.1 Par descumpriments de quaisquer cliusulas, obrigagbes e condigies, poderd a parte prejudicada
rescindir o presente contrato ou Suspender temporariamaente © respective servipo, por meio da
comunicagio do fato por escrito, respondends a parte infratara por perdas & danos, sem prajuize da
adogla de outras medidas judiciais e extrajudiciais cabiveis.

9,2 A inadimpléncia superior 3 B0 (sessenta) dias acarretard a rescisio automatica do contrato, mediante
aviss prévia, reservando-se ao CREDENCIADO o direito de cobear o pagamento dos servigos ji prestades
enm as eonsequdnelas de mora, limitadas ae pereentual de juros de 1% 20 mis @ & multa de 2% sobre o
walor do débita em atrase.

4.3 & tolerfincia pelas PARTES contratantes, no que fange an descumpriments de qualguer obrigagss
inserida neste instrumento particular, seja pela ndo aplicagBo das penalidades ou pele niio exercicio dos
direites que necessariamente defluirio pars a8 PAATES em virtude do inadimplements da outra, nSo
imduz & novagio, rendnga, precedente ou alteragio do pacto.

9.4 Nenhuma das PARTES serd resp au derada inadimpl por atrasos no cumprimento
deste contrato ocasionados, comprovadamente, por caso fortuito, forga mador, guerras, greves ou
qualquer causa alheia ao controde possivel das FARTES,

Padgina 16 de 23
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13.3 Coma reconhecimento 30s prestadores focados e integrados na qualificagio de seus servigos, apds
visita técnica da equipe especializads, serdo concedides as seguintes beneficlos, o5 quals poderda ser
suspensos caso ocorra descontinuidade da Programa:

1431 de de p pla L i wlgutivg ad
prestator, pars gue este adquira equipamentos & invista em infraestrutura.

rar & produgse menal do

13.3.2 Possibllidade de participagio das equipes do prestador em treinamentos especificos, voltadas para
& melkoria de processos Frigeis detectades dusante as visitas téonicas, os quais serdo custeados pela
Unimed Ponta Grossa;

13.3.3 Divulgagla, nos meios de tilizadas pela Unimed Ponta Grossa (site, redes sociais,
entre outros) dos prestadoees melhores qualificados (niveis | e 1), contribuindo assim para a imagem do
prestadar perante seus dientes/comunidade.

13.3.4 Possibilidade, a critéria suchusiva da Unimed Panta Grossa, de farmecimenta de equipamentos efou
quaisquer outras benfeitorias que reflitam na seguranca e qualidade assistencial 3o beneficidric do
slstama Unimed.

13.4 Por se tratar de um sistema cuja base & a melhoria continua, mudangas nos abjetivos de entrega
para o recebimento dos beneficios em forma de reconhecimento, poderiio eoorrer.

12,5 05 beneficios sero aplicades a critério exclusivo da Unimed Ponta Gressa, vinculades aos nhels de
conformidade com os requisitos de £ sEguranga i i B e lificagd
realizadas anuabmente pela UNIMED PONTA GROSSA.

13.6 A adesfio do CREDENCIADD 3o Programa de Qualificacio de Rede Prestadora de Sendgos de Sadde
ceorrers mediante asinatura do Anexo 001 = Termo de Acerdo de Servicos para Adeslo ao programa de
QOualificagio de Rede Prestadora P

Clausula Décima Quarta - DO FORD

14.1 A5 PARTES elegem o foro da Comarca de , para dirimir guai orlendas
do presente conirelbs, sk yuabius sutns pon mais privilegieds que sejo.

E por estarem justas ¢ acordadas, firmarm as PARTES o presente contrato, em 2 (duas] vias de iguais tear
& forma, na presenca de testemunhas, para gue surta sews juridicos ¢ legais efeitas.

Ponta Grossa,__ U4 de fkm da 2019,

Y
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Secao lll
Da Reparacao Voluntaria e Eficaz

Art. 20. Considera-se reparacéo voluntaria e eficaz - RVE a adog¢do pela operadora de medidas necessérias para a solugao da
demanda, resultando na reparac&o dos prejuizos ou danos eventualmente causados e no cumprimento util da obrigacéo.

§ 1° Nos casos tratados através do procedimento NIP, a reparacéo voluntaria e eficaz somente sera reconhecida caso a operadora
adote as medidas previstas no caput deste artigo nos prazos definidos no art. 10 desta Resolucgéao.

§ 2° Nos demais casos, somente sera reconhecida a RVE caso a operadora adote as medidas previstas no caput em data anterior

§ 3° Na hipotese de cobrancga de valores indevidos ao beneficiario diretamente pela operadora, a prova inequivoca devera ser feita
por meio de apresentacao de documentacédo que comprove a devolucdo em dobro da quantia paga, acrescida de juros e corre¢ao
monetaria, quando sera reconhecida a RVE, desde que observados os prazos previstos nos paragrafos 1° e 2° deste artigo.



Opcdo 1: RVE com pedido de arquivamento — realizar e informar o pagamento dos RS 9.239,28, em data anterior a lavratura do auto de

infracdo/representacdo, informando a realizacdo voluntaria da reparac¢do, nos termos do §29, do art. 20, da RN N2 388/15, pugnando pelo arquivamento.
Atencao: Diretoria e Ger. Gestao de Rede avaliar o relacionamento com prestador e a possibilidade de continuidade da conduta irregular, gerando novas

glosas e novas denuncias a ANS.

Opcdo 2: RVE + Defesa com pedido de arquivamento — Opc¢do 1 + defesa informando que a Operadora cumpre a regulagdo (RN N2 363/2014) quanto as

regras para celebracdo dos contratos firmados entre as Operadoras e os Prestadores (enviar apenas contrato e anexos), e que ndo se tratando do disposto
na RN N2 364/2014, n3do ha que se falar em infragdo. Segundo o contido na denuncia, trata-se de alegacdo de descumprimento de clasula contratual, sem
tipificacdo na regulacdo, cujas penalidades estdo previstas no préprio instrumento contratual (Cladusula Nona) e o foro eleito é a Comarca de Ponta Grossa
(Cldusula Décima Quarta), por se tratar de relacdo de direito privado (civil) entre pessoas juridicas, solicitando o arquivamento do processo. Atencao:
Diretoria e Ger. Gestao de Rede avaliar o relacionamento com prestador e a possibilidade de continuidade da conduta irregular, gerando novas glosas e

novas denuncias a ANS.

Opcao 3: Apenas Defesa com pedido de arquivamento — defesa [...] Atencdo: nesse caso existiria andlise de mérito por parte da ANS, com possibilidade

de frear a conduta do prestador frente a Agéncia, porém “transferiria” a discursdo para a Justica Estadual - Ponta Grossa (em caso de judicializacdo),

oportunidade em que iria ser discutido os processos de glosas, incluindo se os motivos de glosas estao dentre os previstos em Contrato (Clausula Sétima

o n aw_n

item 7.7, letras “@” a “0” : 15 hipdteses taxativas).



| Quais sao as opoes?

Opcdo 1: RVE com pedido de arquivamento — realizar e informar o pagamento dos RS 9.239,28, em data anterior a lavratura do auto de

infracdo/representacdo, informando a realizacdo voluntaria da reparac¢do, nos termos do §29, do art. 20, da RN N2 388/15, pugnando pelo arquivamento.
Atencao: Diretoria e Ger. Gestao de Rede avaliar o relacionamento com prestador e a possibilidade de continuidade da conduta irregular, gerando novas

glosas e novas denuncias a ANS.

Opcdo 2: RVE + Defesa com pedido de arquivamento — Opc¢do 1 + defesa informando que a Operadora cumpre a regulagdo (RN N2 363/2014) quanto as

regras para celebracdo dos contratos firmados entre as Operadoras e os Prestadores (enviar apenas contrato e anexos), e que ndo se tratando do disposto
na RN N2 364/2014, ndo ha que se falar em infragdo. Segundo o contido na denuncia, trata-se de alegacdo de descumprimento de cldusula contratual,
sem tipificacdo na regulacdo, cujas penalidades estdo previstas no préprio instrumento contratual (Cldusula Nona) e o foro eleito é a Comarca de Ponta
Grossa (Clausula Décima Quarta), por se tratar de relacao de direito privado (civil) entre pessoas juridicas, solicitando o arquivamento do processo.
Atencao: Diretoria e Ger. Gestao de Rede avaliar o relacionamento com prestador e a possibilidade de continuidade da conduta irregular, gerando novas

glosas e novas denuncias a ANS.

Opcao 3: Apenas Defesa com pedido de arquivamento — defesa [...] Atencdo: nesse caso existiria andlise de mérito por parte da ANS, com possibilidade

de frear a conduta do prestador frente a Agéncia, porém “transferiria” a discursdo para a Justica Estadual - Ponta Grossa (em caso de judicializacdo),

oportunidade em que iria ser discutido os processos de glosas, incluindo se os motivos de glosas estao dentre os previstos em Contrato (Clausula Sétima

D
v,

\ item 7.7, letras “@” a “0” : 15 hipdteses taxativas).




Obrigado

Paulo Cezar Himenes Junior
Quvidor e Coordenador do Nucleo de Regulacao da
ANS e Processos Cadastrais
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