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Seja bem-vindo
ao Hospital Unimed

Desejamos que sua estadia aqui seja a mais agradavel
possivel, que sua recuperagdo seja rapida e, assim, que
retorne brevemente as suas atividades habituais.

Garantir que vocé tenhaamelhorassisténcia médico-

assistencial é o principal objetivo da nossa equipe. E a
qualidade dos nossos servigcos é reconhecida pela
Organizagdo Nacional de Acreditagdo no nivel de

Exceléncia(Nivel 3).

A seguir, vocé encontrard informacdes e orientacdes sobre
o Hospital Unimed, para que possa usufruir de todos os

nossos recursos disponiveis.
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Unidade
de Internacao

Temos a sua disposi¢cdo um sistema diferenciado de
hotelaria para garantir conforto e bem-estar. Ao todo,
dispomos de 30 leitos que oferecem:

TV a cabo (horério de uso dos televisores nos leitos até
as 22h, para melhor conforto e descanso dos pacientes)
Internet com conexdo Wireless

Telefone

Ar-condicionado

Frigobar

Dispositivos de checagem com tecnologia beira-leito
paramaior seguranga do paciente

Atendimento multidisciplinar e individualizado

AO ACOMPANHANTE
Poltronas confortaveis no quarto

Salade estarcomcopaebanheiro
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Centro
Cirdrgico

O Centro Cirdrgico possui cinco salas cirdrgicas, sendo
quatro delas multifuncionais e uma de uso exclusivo para
cirurgias oftalmoldgicas. Todas as salas contam com
instrumentagdo moderna e alta tecnologia de
equipamentos.

Nossa sala de recuperagdo é um espago amplo,
climatizado e composto de 12 leitos. Nossa maior
preocupacdo é proporcionar um pdés-operatério

confortdvele comtodo auxilio necessério ao paciente.

O CME - Centro de Materiais e Esterilizacdo - é referéncia

em qualidade ealto padrdode seguranca.
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Servicode
Nutric3o e Dietética

O Servico de Nutricdo e Dietética produz e distribui alimentos

de acordo com a prescri¢do médica, para que a sua salde seja
recuperada o mais breve possivel.

As refei¢Bes produzidas seguem os padrdes de seguranca
alimentar previstos pela Anvisa, além de serem
nutricionalmente equilibradas. Os pacientes recebem, no

minimo, seis refeigdes didrias, conforme a dieta prescrita.

Os acompanhantes recebem café da manha cortesia.

Acompanhantes de pacientes com mais de 60 anos, criangas
com menos de 12 anos, adolescentes entre 13 e 17 anos,
pessoas com deficiéncia e pacientes psiquidtricos recebem

almogo e jantar gratuitamente.
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Sana Mol

Hor3rio de distribui¢do de refei¢des:

(| REFEIGAO {O HORARIO

Desjejum ou café da man Das 7h30 as Sh

Lanche da manha Das 10h as 10h30

Das 11h30 as 13h

Lanche da tarde Das 15h as 16h

Jantar Das 18h30 as 20h

Ceia Das 21h as 21h30
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REFEIQC)ES EXTERNAS:
Sé é permitido oferecer ao paciente alimentos de fora
do Hospital que foram autorizados pelo médico ou
nutricionista. A dieta faz parte do tratamento do

paciente e ndo éindicado que haja modificacdes.
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Equipe
Multidisciplinar

Disponibilizamos uma equipe multidisciplinar formada
por terapeutas ocupacionais, fisioterapeutas e
fonoaudidlogos, dedicada a proporcionar uma assisténcia
ainda mais eficaz ao paciente internado em nossas

dependéncias. Ainda contamos com:

SERVICO SOCIAL:
Osetordeservicosocial estd a disposi¢do paraacolhere
prestar orientacbes aos pacientes e familiares sobre
seus direitos e deveres, normas e rotinas do Hospital
Unimed, bem como fortalecer os vinculos familiares,
garantindo protecdo, prevencdo, recuperagao e

reabilitagdo do paciente.

SERVICO DEPSICOLOGIA:
Assisténcia psicoldgica ao paciente e seu familiar,
mediante solicitagdo médica ou do paciente em acordo
com seu médico, nas repercussdes emocionais do
estado clinico ao longo de diagndstico, tratamento e

hospitalizagdo.
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Hotelaria
Hospitalidade é o nosso diferencial

A limpeza do quarto é realizada diariamente, por uma
equipe capacitada, com técnicas e saneantes especificos
para estabelecimento de salde, de acordo com as
orientacbes da Comissdo de Controle de Infec¢do
Hospitalar - CCIH. Caso seja necessdria uma nova limpeza,

poderd solicitar junto a equipe de enfermagem.

SUSTENTABILIDADE
O Hospital Unimed tem a pratica da troca de roupas de
cama a cada 2 dias, sempre que possivel, ou conforme a
necessidade do paciente. Ndo sdo oferecidas roupas de
cama, como edredom ou manta, para os

acompanhantes.

Nossos residuos sdo processados através de uma
politica especifica, garantindo a destina¢do adequada e
segura. Nossa estratégia reflete a transi¢do da
sociedade para um novo contexto de necessidades

sociais, econdmicas e ambientais.



Manual do Paciente Hospital Unimed UnimMeg

Controle de
Infecgao Hospitalar
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O Hospital Unimed dispde de Comissdo de Controle de
Infecgdo Hospitalar - CCIH. Algumas dicas sdo importantes
para garantir a otimizagdo de nosso servigo:

Higienize suas mdos com dgua e sabdo ou preparagdo
alcodlica sempre que tiver contato com o paciente. A
higienizagdo de m3os é a medida individual mais simples
e fundamental para prevenir infecgBes relacionadas a
assisténcia a salde, visto que as maos sdo a principal via

de transmissdo de microrganismos.

Evite sentar ou colocar bolsas e sacolas na cama do
paciente. Use as poltronas e cadeiras disponiveis nos

quartos.
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Evite fazer visitas quando estiver gripado ou com

suspeitadealgumainfeccdo.

Caso seja necessdrio, solicite a equipe de
enfermagem para manusear cateteres, sondas e
curativos. Em caso de dulvida, converse com o

enfermeirodaunidade.
Eproibidoflorese plantas no Hospital.

Se o paciente estiver em isolamento, peca
orientagbes ao enfermeiro e siga rigorosamente suas

instrugoes.

A Comissdo de Controle de Infecgdo Hospitalar estd a
disposigdo para o esclarecimento de suas dividas.
Entre em contato conosco pelo telefone (55)
3028.7408.
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Seguranca
do Paciente

y
‘ N\
A qualidade dos servicos de salde é um elemento

determinante para assegurar a reducdo e o controle dos
riscosaque o paciente esta exposto.

O Ncleo de Seguranga do Paciente do Hospital Unimed é
composto por uma equipe multiprofissional, que trabalha
com base em agdes que fazem parte dos padrdes
internacionais de qualidade e seguranga do paciente. Por
isso, é importante vocé ficar atento a algumas
recomendagdes fundamentais para a maxima exceléncia

do seuatendimento:
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IDENTIFICAGAO CORRETA DO PACIENTE

Para garantir a seguranga do cuidado, é importante que
vocé apresente a sua documentagdo pessoal atualizada
e mantenha a pulseira de identificagdo até a sua alta. O
paciente ou seu acompanhante devem verificar se as
informagBes estdo corretas. Certifique-se de que a
equipe multiprofissional faca a conferéncia de sua
identificacdo antes de qualquer atendimento.

USO SEGURO DE MEDICAMENTOS
Informe a equipe de salde os seus medicamentos de
uso habitual e ndo se automedique. Durante ou apds a
administragdo de medicamentos, informe seu médico
ou o profissional de enfermagem caso apresente
reacdes de mal-estar ou desconforto. Em sua alta
hospitalar, tenha certeza de que compreendeu todas as
orientacdes sobre os medicamentos e, em caso de
ddvidas, procure esclarecé-las com o seu médico ou o

farmacéutico.
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PREVENGAO DORISCO DE QUEDA
Alguns pacientes tém maior probabilidade ou risco de
sofrer queda devido a idade avangada, dificuldades para
locomogdo ou estar sob efeito de medicamentos. Por
essa razdo, medidas devem ser seguidas para prevenir
as quedas, como: atentar para as recomendagdes da
equipe de enfermagem, caminhar com auxilio, usar
calgados com solado antiderrapante, manter a
campainha e seus objetos de uso pessoal proximos a
cama, manter a cama com guardas elevadas, entre

outras.

PREVENCAO DERISCO DE LESAO POR PRESSAO

Lesdo por Pressdo (LPP) é uma ferida que aparece na
pele, principalmente em locais onde os ossos estdo
mais expostos. Essa situacdo frequentemente ocorre
em pacientes acamados e que se movimentam pouco,
podendo agravar a condi¢do de salide e aumentando o
tempo de internagdo. Para prevenir, mude de posicdo
sempre que possivel e peca ajuda a equipe de
enfermagem para que o reposicione a cada duas horas.



Manual do Paciente Hospital Unimed m

COMUNICAGAO EFETIVA
A seguranga da assisténcia é um processo-chave que
demanda comunicagdo entre os profissionais e dreas,
devendo ser oportuna, precisa, completa e

compreendida por todos.

CIRURGIA SEGURA
No Centro Cirdrgico, serdo realizadas algumas
checagens de seguranga. O checklist cirdrgico é um
conjunto de agbes aplicadas nas diversas fases que
envolvem um procedimento cirdrgico, desde o
agendamento até o periodo pds-operatério, para
garantir o local correto, o procedimento correto e a

cirurgiano paciente correto.
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CODIGOROSA
O Hospital tem institucionalizado o Cédigo Rosa. O
mesmo preconiza padronizar o atendimento rdpido em
casos emergenciais que coloquem em risco a salde e
seguranga da crianga que se encontra nas dependéncias
do Hospital Unimed, em situacdes de suspeita ou rapto
decrianca.

BRIGADA DE INCENDIO
Atualmente o Hospital Unimed conta com uma equipe
de Brigadistas de Incéndio, em cumprimento a RT
CBMRSN.215-PARTE 01, divididos entre os andares.

Os colaboradores Brigadistas recebem treinamento
anual, com contelido referente a combate a incéndio e

Primeiros Socorros, teoria e pratica.
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Direitos e
Deveres do Paciente

DIREITOS
Ser tratado com dignidade e respeito;

Receber um atendimento humano, atencioso, respeitoso,
sem preconceito de origem, raga, credo, sexo, cor, idade,
diagndstico e quaisquer outras formas de preconceito;

Ser identificado pelo nome e sobrenome e ndo pelo nome
de suadoengg;

Ser prévia e expressamente informado, bem como
consentir ou recusar de forma livre, voluntdria e
esclarecida, quando o tratamento proposto for, total ou
parcialmente;

Receber informagbes sobre medicamentos que lhe serdo
administrados;
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Ter assegurada a preservagdo de sua imagem,
identidade e respeito a seus valores éticos, morais e
culturais independentemente de seu estado de
consciéncia;

Ser esclarecido sobre os riscos, beneficios e
alternativas do tratamento e/ou procedimento que
serdsubmetido;

Solicitar uma segunda opinido em relagdo a seu
diagndéstico ou tratamento e, se desejar, substituicdo
domédicoresponsdvel peloseuatendimento;

Ter resguardada a confidencialidade de todo e
qualquer segredo pessoal por meio da manutengao
do sigilo profissional, desde que n3o acarrete risco a
terceirosouasatde publica;

Receber visitade amigos e familiares em hordrios que
ndo comprometam as atividades dos profissionais
que atuam no servigo, de acordo com as normas da
Instituigao;

Receberassisténciaemocional, moralereligiosa;

Receber cépia de seu prontudrio, se solicitado, de
acordocomalegislagdovigente;

Se crianga ou adolescente, ter seus direitos na forma
do Estatuto da Crianca e do Adolescente (Lei n®
8.069/90) assegurados, entre eles,a permanénciaem
tempo integral de um dos pais ou responsével ao seu
lado;
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Se idoso, ter todos os direitos previstos no Estatuto do
Idoso (Lei n® 10.741/03) assegurados, em especial a
permanéncia, em caso de internagdo ou observacdo, de
um acompanhante em tempo integral, salvo
determinagdo médica em contrdrio;

Ser informado sobre todos os direitos citados
anteriormente, sobre as normas e os regulamentos do
Hospital e sobre os canais de comunicagdo institucionais
para obtencdo de informagdes, esclarecimento de dividas
e apresentagao de reclamagoes.

DEVERES
Definir médico responsavel pelo seu tratamento durante
o periodo dainternagao;

Dar informagdes completas e precisas sobre seu histérico
de salde, doengas prévias, procedimentos médicos
pregressos e outros problemas relacionados a saude;

Notificar as mudangas inesperadas de seu estado de
salde atual aos profissionais responsaveis pelo seu
tratamento e cuidados;

Respeitar as normas e regulamentos do Hospital Unimed;

Respeitar os direitos dos demais pacientes, colaboradores
e prestadores de servicos da Instituicdo, tratando-os com
civilidade e cortesia, e contribuindo no controle de ruidos;

Respeitar a proibi¢do de fumar e ingerir bebida alcodlica
nas dependéncias do hospital, proibi¢do essa extensiva a
seus acompanhantes, conforme a legislacdo vigente.
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Visitas
Horério

DIARIAMENTE

Das 10h as 11h, das 15h as 16h e das 20h as 21h.

,_\
-

Locais de entradas e saidas

SEGUNDA A SEXTA

JR—

Das 6h as 19h ][ Bar&o do Triunfo, 862 (subsolo)

—

Venancio Aires, 1078 (12 andar)

,—
-

A partir das 19h ]

SABADO

JR—

Bardo do Triunfo, 862 (subsolo)

—

Das 6h as 13h ]

|
|

Apés as 13h ] Venancio Aires, 1078 (12 andar)

,_\
-

DOMINGOS E FERIADOS

Entrada somente pela Venancio Aires (12 andar)

,—
-
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Estacionamento:
Para sua comodidade, oferecemos estacionamento junto a
entrada da Bardo do Triunfo, nos hordrios de funcionamento

desta.

ATENGAO!

Todos os visitantes devem se identificar na recepcdo. O
acompanhante deverd permanecer com a etiqueta de
identificagdo durante sua permanéncia no Hospital e esta

deverd ser entregue no momento da saida.

E importante lembrar que o bem-estar do paciente é a nossa
prioridade. E para garantir a sua boa recuperacdo, repouso e
tranquilidade, é autorizado apenas um visitante por vez.

Lembramos também alguns cuidados necessdrios ao

visitante:

Higienize as mdos com d4gua e sabdo ou preparagdo

alcodlica.
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Criangas menores de 12 anos ndo devem visitar os
pacientes (salvo situacdes pontuais, como casos de

cuidados paliativos).

O acompanhante é o Unico que pode permanecer no

quarto forado hordriode visitas.

Se ocorrer algum derramamento acidental de liquidos
ou outros materiais, informe a equipe de limpeza.

Para seguranga contra incéndio, ndo tampe ou obstrua

extintores ou saidas de emergéncia.

Respeite as dreas de acessorestrito.

Cuide e preserve as paredes, pinturas e patriménios.
Se possivel,ndo se encoste ou apoie nas paredes.
Ndo fixe itens sem autorizacdo.

Atente para o cuidado com objetos transportados.
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Alta
Hospitalar

y

No momento em que o médico lhe comunicar a alta, inicia-se
UM processo que prepara sua saida do Hospital. Seu médico
assistente devera informar a equipe de Enfermagem e ainda
poderd prescrever alguns procedimentos e cuidados a serem

realizados antes de deixar o leito.

O paciente/familiar, apds a alta médica, terd até 1 hora para
sair do Hospital, exceto haja alguma intercorréncia. O setor
responsavel pelo acompanhamento desse tempo € a

Unidade de Internagdo.
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Nas internagBes particulares, apds a sinalizacdo da alta
médica, o enfermeiro responsdvel informaré aos setores
interessados e setor financeiro para a quitacdo das faturas

em aberto. Apds, o paciente serd liberado.

Em situagbes especiais, o fechamento da conta serd

realizado em hordrio comercial.

Lembramos que o paciente sé serd liberado com a
presenca de um familiar/acompanhante, bem como os
pacientes internados e ambulatoriais* deverdo ser
conduzidos até a saida por um profissional da

enfermagem.

*exceto os pacientes que realizaram anestesia local.
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