
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

Caro leitor 

 

 O presente Relatório de Gestão, que chega agora para sua apreciação, dá sequência 

ao histórico de transparência e prestação de contas da Unimed Vale do Paraíba. Nesta 

edição, estão reunidas as práticas e resultados alcançados pela cooperativa durante o 

ano de 2023. 

 

 Prezando pela excelência no exercício de reportar as nossas Federadas, colaboradores, 

clientes, prestadores de serviços e sociedade, a Unimed Vale do Paraíba utilizou como 

base, para elaboração deste documento, os padrões e normas do GRI – Global Reporting 

Initiative. Este formato permite a elaboração de relatórios com ênfase nas informações 

que possuem impactos relevantes, focados em disseminar a conduta ética e padrões de 

sustentabilidade nas organizações.  

 

Desejamos a todos uma excelente leitura. 

 

Para esclarecimentos de dúvidas, ou envio de críticas e sugestões, o contato pode ser 

realizado através de nossa Assessoria de Comunicação e Marketing, pelo e-mail 

eventos@unimedvaledoparaiba.coop.br.  
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  Finalizamos o exercício de 2023 com resultado positivo. Enfrentamos vários 

desafios que foram superados com a compreensão, esforço e dedicação de todas 

as partes envolvidas, Conselho de Administração, Colaboradores e Federadas.  

  A Operadora AVAMP - Associação Valeparaibana de Assistência Médica Policial, 

com a qual mantemos um contrato para serviços médico-hospitalares 

permaneceu sob a direção fiscal da ANS, e continuou com dificuldade 

financeira, comprometendo nosso o fluxo de caixa, no entanto, com dedicação 

e empenho das gestões, o problema foi amenizado não sendo necessário a 

suspensão do repasse dos valores às Federadas. 

  Continuamos com a prestação de serviço de gestão do Módulo Coração e do 

intercâmbio do prestador Clínica Saint Germain, atendendo os beneficiários de 

nossas Federadas. 

  Realizamos visita técnica aos prestadores do Módulo Coração e Internação 

Psiquiátrica, ressaltando o compromisso com a qualidade e confiabilidade dos 

serviços prestados. 

  Realizamos ações para a melhoria continua e desenvolvimento sustentável da 

Unimed Vale do Paraíba.   

  Disponibilizamos, em parceria Fesp/Sescoop, Cursos, Palestras e Lives, no 

formato on-line, visando o desenvolvimento humano e profissional das equipes e 

dos cooperados de nossas Federadas. No formato presencial, disponibilizamos os 

cursos de Urgência e Emergência: ATLS, ACLS e PALS, atendendo assim as 

necessidades dos Recursos Próprios das Federadas. 

  Realizamos negociação conjunta com prestadores de serviços das nossas 

Federadas, e buscamos melhorias na rede prestadora, demonstrando uma 

abordagem proativa na gestão dos recursos e na oferta de serviços de qualidade.  

  Participamos do Programa de Desenvolvimento da Gestão das Cooperativas 
(PDGC) e os resultados obtidos no quesito Governança e Gestão refletem um 
comprometimento com práticas de gestão eficientes e transparentes. 

  Aderimos aos programas da Unimed do Brasil, “Programa Nacional de Gestão de 

Relacionamento com o Cooperado”, uma decisão estratégica significativa que 

demonstra um compromisso claro com o fortalecimento das relações com os 

cooperados e “Jeito de Cuidar Unimed” que destaca um comprometimento com uma 

abordagem centrada na experiência do cliente, em toda sua jornada na Unimed. Ao 

disseminar essa abordagem de maneira sistemática junto as Federadas, estamos 

reconhecendo a importância de envolver todos os stakeholders e colocando o foco 

central nos clientes, com destaque em uma compreensão profunda, da importância 

da experiência do cliente para o sucesso e sustentabilidade, a longo prazo da 

Unimed. 

  Realizamos em dezembro o planejamento estratégico na Unimed Vale do Paraíba, 

onde revisitamos nossa identidade organizacional, adaptando para Essência do 

Sistema Unimed. Foi possível mapear o caminho a ser seguido, evidenciando as ações 

necessárias para alcançar os objetivos propostos a médio e longo prazo. 

  Agradecemos o Conselho de Administração, desta Intrafederativa, pela 

participação, colaboração e confiança, concedendo autonomia à Diretoria 

Executiva, para realização do cumprimento das obrigações de gestão. 

  Agradecemos os Conselheiros Fiscais, Colaboradores e aos Técnicos de nossas 

Federadas, por toda dedicação e apoio.  

  O Sistema Unimed é forte, onde temos a certeza que as dificuldades e desafios 

continuarão sendo superados! 

 



 

 
6 7 

 

 Mandato: abril 2022 a março de 2026. 
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A União de cooperados da gestão 

das Unimeds do Vale do Paraíba 

levou à fundação da Federação das 

Unimeds do Vale do Paraíba em 26 

de setembro de 1994, por meio de 

uma Assembleia Geral Ordinária na 

Rua Vilaça nº 820 – São José dos 

Campos. Inicialmente, 

trabalhávamos como um fórum 

político para as Unimeds do Vale 

do Paraíba. 

A Intrafederativa foi registrada em 16 de agosto de 1996, em resposta à evolução 

dos processos e à necessidade de representatividade das Unimeds do Vale do 

Paraíba. Atualmente, é denominada como Unimed Vale do Paraíba Federação 

Intrafederativa das Cooperativas Médicas, com CNPJ 01.773.319/0001-12 e 

registro definitivo na ANS sob o número 334511. 

A Unimed Vale do Paraíba tem um papel institucional focado na valorização de 

suas Federadas. Concentra esforços em capacitar dirigentes, cooperados e 

técnicos, além de compartilhar serviços entre as cooperativas. 

Abrange municípios na área de ação, para efeitos de admissão de associados, 

circunscrita nos municípios do Vale do Paraíba, Litoral Norte Paulista e Serra da 

Mantiqueira. 

O código de denominação perante o Sistema Unimed é 860, possui sete 

Federadas, sendo elas: 

004 – Unimed São José dos Campos 

020 – Unimed Guaratinguetá 

040 – Unimed Taubaté 

057 – Unimed Pindamonhangaba 

090 – Unimed Lorena 

091 – Unimed Caçapava 

268 – Unimed Campos do Jordão 

 
Atualmente a sede da Unimed Vale do Paraíba, está registrada na Comarca de 

Pindamonhangaba, na Rua Visconde de Pindamonhangaba, nº 100, Jardim Boa 

Vista, CEP: 12.401-011.

Essas informações destacam a trajetória, o propósito e o escopo de atuação 

da Unimed Vale do Paraíba, oferecendo uma visão abrangente de sua história 

e estrutura organizacional, abaixo informações da cooperativa. 

 

Temos orgulho de pertencer ao maior sistema cooperativo de médicos do 

mundo. Junto a outras 341 cooperativas, somamos 118 mil médicos cooperados 

e 19 milhões de clientes por todo o Brasil. 

 

 

 

      Somos  

  341       118 mil    +20 milhões         
Cooperativas          médicos cooperados                 de clientes 

 

     +de 29 mil    157 
hospitais, clínicas e serviços credeniados                hospitais próprios 

 

Alem de prontos atendimentos, laboratórios e centos de diagnósticos para 

garantir a qualidade da assistência prestada aos nossos beneficiários. 

 

 



 

 
10 11 

 

       38%   143 MIL                         21% 
 de participação no        empregos diretos              dos médicos  

 mercado nacional        gerados pelo Sistema     no Brasil atendem  

de planos de saúde             Unimed                          Unimed 

Em 1º de dezembro de 2023, 

realizamos o Planejamento 

estratégico da Unimed Vale 

do Paraíba (2024/2027), com 

a presença do Conselho de 

Administração, gestores e 

coordenadores da 

Cooperativa. Tivemos como 

moderador o Sr. Gabriel Pesce que está realizando um excelente trabalho junto 

ao sistema Unimed, adequando o mapa estratégico sistêmico a realidade de 

cada cooperativa trabalhada. Foi um trabalho desenvolvido em parceria com a 

Unimed do Brasil, Sescoop e Fesp. Dr. Julio fez a abertura dos trabalhos, 

trazendo o enfoque que a Intrafederativa tem o objetivo de melhoria nos 

processos para a facilitação dos trabalhos junto das Federadas. Aderimos a 

Essência Unimed onde o foco é levar a melhoria na experiência do cliente, 

levando a melhor jornada em seus atendimentos junto às Unimeds do Vale do 

Paraíba. Neste trabalho os participantes entenderam a lógica da Essência 

Unimed em comparação com a identidade da Cooperativa e decidiram adotá-la. 

Ficou claro que os objetivos, projetos e ações do plano precisam ser coerentes 

com a identidade / essência da organização. 

    

A vida é o bem maior do ser humano. 

A vida boa deve se possível para todos. 

Saúde é condição essencial para uma  

vida boa. 

A vida só acontece na cooperação, na 

natureza e em sociedade. 

AQUI TEM UNIMED. 

Promover saúde e qualidade de vida em nossas 

cidades,  

por meio do cooperativismo médico e do 

conhecimento  

em saúde, através de relações transparentes, com qualidade, segurança e 

sustentabilidade, para que o                                                                maior 

número de pessoas possa viver mais e melhor. 

Atratividade para médicos             Visão sistêmica 

Pessoas                 Inovação 

Sustentabilidade                           Agilidade 

Conhecimento 

                Princípios cooperativistas

✓ Pessoas 

✓ Inovação 

✓ Conhecimento 

✓ Sustentabilidade 

✓ Empatia  
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Na Unimed Vale do Paraíba, a estrutura de governança está fundamentada no diálogo 

ético e transparente, bem como na equidade das relações com as Federadas, 

clientes e outras partes interessadas. As diretrizes de governança corporativa 

transformam Princípios Básicos em recomendações claras, alinhando interesses para 

preservar e otimizar o valor econômico de longo prazo da organização. Isso facilita 

o acesso a recursos e contribui para a qualidade da gestão, sua sustentabilidade e o 

bem-estar coletivo. 

A Unimed Vale do Paraíba utiliza a Governança como uma bússola para guiar todo o 

processo de gestão e para orientar o relacionamento com suas partes interessadas. 

Ao aplicar as melhores práticas de governança e observar seus princípios, garantimos 

a realização dos objetivos sociais em harmonia com os interesses das Federadas. 

Isso implica em compartilhar informações relevantes não apenas por imposição 

legal, mas por um desejo genuíno de atender às necessidades das partes 

interessadas. Além disso, busca-se um tratamento justo e igualitário para todos os 

sócios e demais stakeholders, considerando seus direitos, deveres, necessidades, 

interesses e expectativas. 

A prestação de contas é feita de forma clara, concisa, compreensível e oportuna, 

assumindo-se diligência e responsabilidade em todas as áreas de atuação. Os 

agentes de governança têm o compromisso de garantir a viabilidade econômico-

financeira da organização, reduzindo os impactos negativos e aumentando os 

positivos a curto, médio e longo prazos. 

Esses princípios básicos de transparência, equidade, prestação de contas e 

responsabilidade corporativa são fundamentais, conforme preconizado pelo 

Instituto Brasileiro de Governança Corporativa (IBGC). 

 

 

 

 

 

                  Cuidar do Planeta para uma vida melhor                  Atuar na redução da desigualdade social                  Fortalecer a governança da Intrafederativa Vale do Paraíba 

Maximizar a satisfação Fidelização das singulares

Ampliar a jornada de relacionamento, participação 

e desenvolvimento profissional das singulares 

Atingir a excelência na experiência do cliente por 

meio do Jeito de Cuidar Unimed

Criar recursos próprios das singulares em rede, para ganhar escala e 

uniformizar a qualidade assistencial

Intensificar a adoção do modelo AIS e de novos 

modelos de remuneração baseada em valor 

Aprimorar a leitura do mercado nacional para 

aumentar a competitividade regional

Aprimorar o uso da TI como instrumento de transformação, 

inteligência e inovação

P
e

ss
o

as Impulsionar o desenvolvimento organizacional a 

partir do desenvolvimento profissional de 

colaboradores e cooperados 

Fortalecer a visão sistêmica, a cultura de inovação

e a gestão por propósito
Intensificar a comunicação assertiva e o posicionamento institucional

P
ro

ce
ss

o
s

In
st

it
u

ci
o

n
al

MAPA ESTRATÉGICO

Apoiar a vinculação e geração de valor para o cooperado em todas as etapas da sua vida na Unimed

Assegurar a sustentabilidade econômico-financeira da Intrafederativa Vale do Paraíba

M
e

rc
ad

o

Fortalecer a reputação e a percepção de valor da marca Unimed 

UNIMED VALE DO PARAÍBA
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Com o objetivo de aprimorar o sistema de governança, tanto o Conselho de 

Administração quanto outros órgãos sociais contam com uma Secretaria de 

Governança, uma área essencial que oferece apoio no exercício de suas atividades. 

A Secretaria de Governança desempenha um papel importante e ativo na 

formalização dos registros das deliberações das reuniões, fornecendo suporte aos 

agentes de governança, especialmente na garantia da fluidez da comunicação e no 

alinhamento das demandas das partes interessadas. Tal contribuição é fundamental 

para elevar a qualidade do processo decisório. 

O Código de Conduta da Unimed é fundamental para orientar o comportamento ético 

nas interações profissionais de diretores, médicos cooperados, colaboradores, 

fornecedores e demais prestadores de serviços na cooperativa. Este documento 

desempenha um papel crucial na promoção de uma cultura organizacional que 

valoriza a ética, a transparência, o respeito e o cuidado com o próximo. Além disso, 

contribui significativamente para a preservação e fortalecimento da reputação do 

Sistema Unimed. 

 

 

Beneficiários Unimed          Cooperados Unimed  

  no Vale do Paraíba         no Vale do Paraíba 

Com mais de 50 anos de existência, a 

Unimed São José dos Campos nasceu da 

união de um grupo de médicos e se 

consolidou como a maior Operadora de 

Saúde no Vale do Paraíba. Atualmente, 

possui mais de 700 médicos cooperados 

para atender os seus mais de 100 mil 

clientes com eficiência, qualidade e 

excelência e humanização. 

Nossa Essência? Somos uma marca feita por pessoas para cuidar de pessoas! 

Com uma estrutura completa: laboratórios, centro de atendimento, pronto 

atendimentos, hospital dia e um dos mais modernos e bem equipados hospitais da 

região, o Santos Dumont Hospital, especializado em cirurgias de média e alta 

complexidade. 

Acesse o Código de Conduta através de nosso site, 

para conhecimento:  

https://www.unimed.coop.br/site/web/valedopar

aiba/codigo-de-conduta  

https://www.unimed.coop.br/site/web/valedoparaiba/codigo-de-conduta
https://www.unimed.coop.br/site/web/valedoparaiba/codigo-de-conduta
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Entre os diferenciais da Unimed SJC está o espaço dedicado à medicina 

preventiva, o NAIS/Viver Bem, que promove ações e programas que visam à 

melhora da saúde e qualidade de vida. Com uma equipe multidisciplinar, os 

profissionais das áreas de nutrição, fisioterapia, enfermagem, entre outros, 

orientam e auxiliam os pacientes em programas como o antitabagismo, 

diabetes, reeducação alimentar, cuidados com a coluna, planejamento familiar, 

entre outros. 

A Unimed SJC cresce todos os dias e para atender todos seus clientes com 

comodidade e conforto, inaugurou sua nova sede localizada na região do Jardim 

Aquarius, conhecida por ser um dos locais mais modernos da cidade, de fácil 

acesso e com uma ótima infraestrutura. 

Hoje, a Unimed SJC colhe os frutos plantados pelos médicos que acreditaram no 

potencial e força da cooperativa e busca estar sempre alinhada ao mercado e 

preparada para o crescimento contínuo, oferecendo sempre o melhor serviço 

médico aos seus clientes.  

A Unimed Caçapava completa 42 

anos de uma história escrita sob o 

pilar do compromisso com a 

sociedade e com o meio ambiente, 

viabilizados a partir de projetos de 

responsabilidade sócio-ambiental, 

porque cuidar da saúde e do bem-

estar é cuidar do coletivo, é 

trabalhar para que o mundo progrida 

e para que as futuras gerações possam contar com as riquezas que dispomos 

hoje. 

A Unimed de Taubaté foi fundada 

em 23 de maio de 1972, com o 

objetivo de congregar os integrantes 

da profissão médica, 

proporcionando-lhes condições para 

o exercício de suas atividades e 

aprimoramento dos serviços de 

assistência médica e hospitalar. 

Há 50 anos está em uma trajetória 

crescente, marcada pela credibilidade e pelo reconhecimento de sua excelência 

nos serviços prestados ao longo deste período. 

 

Unimed Pindamonhangaba foi 

fundada em 14 de março de 1976, 

por um grupo de médicos do 

município que encontraram no 

cooperativismo uma alternativa 

para os serviços médicos prestados 

à população. 

Crescendo junto com sua 

comunidade, a Unimed completa 

seus 44 anos com mais de 150 (cento 

e cinquenta) médicos cooperados, cobrindo diversas especialidades e totalizando 

mais de 25% de clientes da população, na sua área de abrangência, que 

compreende cerca de 3 municípios: Pindamonhangaba, Roseira e Lagoinha. 

Atualmente, a Unimed Pindamonhangaba conta com uma equipe qualificada de 

funcionários que prestam atendimento de alto padrão em suas unidades: Sede 

Administrativa, Laboratório de Análises Clínicas, Centro de Especialidades 

Médicas – Moreira César, Farmácia, Medicina Preventiva, Departamento de 

Saúde Ocupacional, Departamento Comercial, Centro de Diagnóstico Por 

Imagem e Hospital 10 de Julho que possui pronto atendimento 24 horas. 

A Unimed Pindamonhangaba conta, também, com diversos serviços com 

Tecnologia Avançada, credenciados nas diversas áreas, e um serviço de Medicina 

Preventiva que orienta toda a comunidade de Pindamonhangaba. 
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Situa-se na região central do Vale do Paraíba Paulista, região leste do Estado de 

São Paulo. O Município tem ao norte a Serra da Mantiqueira e ao sul a Serra do 

Quebra Cangalha – contraforte da Serra do Mar. É cortado pela Rodovia 

Presidente Dutra, que liga as cidades de São Paulo e Rio de Janeiro, distando 

de cada uma delas, respectivamente, 140 Km e 260 Km. Está próximo ao Estado 

de Minas Gerais, cuja capital Belo Horizonte é um dos maiores e importantes 

centros metropolitanos do País. 

A Unimed Guaratinguetá está presente 

na vida de milhares de pessoas, levando 

assistência médica completa e de 

qualidade. 

Fundada em junho de 1971, por um 

grupo de médicos dedicados e 

preocupados em promover a saúde da 

população, a Unimed Guaratinguetá 

conta hoje com cerca de 14 mil 

beneficiários, das cidades de 

Guaratinguetá, Cunha, Aparecida e Potim. Quem vem à região também recebe 

atendimento de qualidade. Os usuários de intercâmbio, ou seja, de outros 

estados e cidades do Brasil contam com nossa excelência em assistência médica. 

Possuímos um corpo clínico altamente preparado em mais de 40 especialidades, 

além de clínicas, hospitais e laboratórios que possuem um padrão de excelência 

no atendimento dos nossos clientes. 

A Unimed Guaratinguetá retribui a confiança e o espaço que conquistou no 
cotidiano da cidade e de seus moradores investindo de forma permanente em 
sua 

estrutura de atendimento. Aqui você é atendido com a qualidade de 50 anos de 
experiência da Cooperativa em Guaratinguetá. 

Em agosto de 1981, um grupo de 33 

médicos formou a Unimed de 

Lorena. 

Nossa finalidade é oferecer 

assistência médica, serviços 

complementares e hospitalares 

qualificados a todos os seus usuários, 

apostando na qualidade dos 

profissionais da cidade. 

Hoje a Unimed tem como missão cuidar da saúde dos clientes com respeito, 

gerando valor para nossos cooperados com resultados sustentáveis para os 

nossos negócios, visando ser reconhecida em nossa região pela credibilidade e 

gestão responsável, sem esquecer os valores que nos sustentam. 

O que começou em Lorena, hoje abrange 12 cidades. 

Atualmente temos mais de 100 médicos cooperados em diversas especialidades. 

Nestes 40 anos de história, conquistamos nosso Hospital Próprio, Centro de 

Especialidades, Fisioterapia, Centro de Oncologia, Medicina Preventiva, Centro 

de diagnóstico e Posto de Coleta nas cidades de Lorena, Piquete, Cruzeiro, 

Cachoeira Paulista. 
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Em 2023, aprimoramos nossa abordagem institucional de maneira distinta, 

oferecendo uma ampla gama de cursos, palestras, encontros e transmissões ao 

vivo (EAD). Essas iniciativas, realizadas em colaboração com a Fesp e Sescoop, 

foram direcionadas aos cooperados, dirigentes, conselheiros, gestores e 

colaboradores de nossas Federadas. Nosso objetivo foi atender às suas 

necessidades e aspirações individuais, buscando alcançar os objetivos 

específicos de cada uma delas. 

A seguir demonstramos como foram essas ações educacionais. 

 

 

         

        

        

        

       

 

        

    

 

   

        

        

        
 

 
 
 
 
 
 
 
 

Realizamos para os Cooperados e Médicos contratados de nossas Federadas, os 

cursos em formato presencial de Urgência e Emergência Médica: ATLS, ACLS e 

PALS. 

 
Participantes do Curso ATLS, realizado em setembro de 2023. 

 
Realizamos o curso ATLS (Suporte de Vida 

Avançado no Trauma), no dias 16 e 17 de 

setembro de 2023, com a inscrição de 16 

cooperados das Unimeds do Vale do Paraíba, 

tendo a presença de 90% dos inscritos  e a 

aprovação de 100% dos alunos participantes. 

Participantes do Curso PALS, realizado no final do mês de setembro e início de 

outubro de 2023. 

Realizamos o curso PALS (Suporte de 

Vida Avançado no Pediatria), no dias 

30 de setembro e 1º de outubro de 

2023, com a participação de 18 

cooperados e 10 enferimeios das 

Unimeds do Vale do Paraíba,com a presença de 93% dos inscritos, e a aprovação 

de 68% dos alunos inscritos. 

Participantes do Curso ACLS, realizado no mês de dezembro de 2023. 

Realizamos o curso ACLS (Suporte 

de Vida Avançado em Cardiologia), 

no dias 2 e 3 de dezembro de 2023, 

com a inscrição de 28 cooperados e 

3 enfermeios das Unimeds do Vale 

do Paraíba,com a presença de 84% 

dos inscritos, e a aprovação de 81/% dos alunos. 

Para aprimorar nossas operações e identificar as ações necessárias, promovemos 

uma série de encontros com a participação da Fesp. Essas reuniões foram cruciais 

para colaborarmos de forma conjunta na identificação e atendimento das 

necessidades de nossas Federadas. 

Status de Conclusão 

84,3% 
Concluintes 

6,8% 
Não Concluintes 

8,9% 
Evadidos 

Matrículas realizadas no  

Vale do Paraíba em 2023 

Total 414 
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Em janeiro, a Fesp lançou uma plataforma de 

inscrições (DesenvolveFesp), na qual as 

aprovações das inscrições passam por uma 

análise interna junto às Federadas. Em maio, 

realizamos o primeiro encontro estadual com 

a participação da Intrafederativa e suas 

Federadas, no qual foram apresentadas as 

trilhas educacionais. Em agosto, ocorreu o segundo encontro, em formato 

presencial, para ouvirmos suas necessidades e aprimorarmos nosso relacionamento. 

Em setembro, fizemos a apresentação do Levantamento das Necessidades de 

Treinamento e Desenvolvimento para compreendermos e melhorarmos as ações 

educacionais para o ano de 2024.  

Ao término do ano, em dezembro, tivemos a oportunidade de reunir-nos 

presencialmente na Fesp, com a participação da Intrafederativa, Unimed São José 

dos Campos, Unimed de Caçapava, Unimed de Pindamonhangaba, Unimed de 

Guaratinguetá e Unimed de Lorena. Neste encontro, pudemos apresentar 

detalhadamente todo o trabalho realizado ao longo do ano e expressar nossa sincera 

gratidão pela parceria que nos fortaleceu durante o ano de 2023.  

 

 

 

 

 

 

Em fevereiro de 2023, aderimos ao Jeito de 

Cuidar Unimed  um modelo de 

gestão que impulsiona o processo de evolução 

cultural em que o cliente é posicionado no 

centro do nosso negócio e é orientado pelo 

objetivo de entregar a promessa da nossa 

marca. Modela atitudes e comportamentos, processos e procedimentos, com o 

propósito de cuidar da saúde e do bem estar das pessoas e tornar a vida melhor. 

Neste contexto, se harmoniza ao conjunto de crenças, princípios e valores da 

Essência Unimed. O Jeito de Cuidar Unimed contribui para que todos nós, dirigentes, 

cooperados e colaboradores, estejamos imbuídos de zelar por este importante ativo 

que é a marca Unimed e buscar soluções eficazes diante de um mercado ágil, 

inovador e competitivo. 

A Intrafederativa assumiu a responsabilidade de disseminar, entre suas 

Federadas, a adesão e a implementação do Jeito de Cuidar, de coordenar o 

trabalho com os multiplicadores. Adotaram esse modelo: Unimed São José dos 

Campos, Unimed de Caçapava, Unimed de Guaratinguetá e Unimed de Lorena. 

Em colaboração com a Unimed do Brasil, os multiplicadores foram treinados para 

sensibilizar a gestão, cooperados e colaboradores sobre a importância desse 

modelo. 

Através de seus multiplicadores, Ana Paula de Oliveira Silva, Lilian Ariza Ruiz de 

Araújo e Leila Maria Teixeira Vasques Genserico, com o respaldo do Diretor 

Patrocinador Dr. Julio Cesar Teixeira Amado, a Intrafederativa desempenhou um 

papel de liderança na implementação do modelo de gestão junto às Federadas.  

Esse processo envolveu a participação dos gestores e líderes estratégicos de cada 

área da Unimed, garantindo uma abordagem abrangente e colaborativa. 

 Realizaremos um trabalho contínuo por meio de uma ferramenta (matriz de 

evolução), que irá medir o grau de maturidade da Unimed na gestão. Essa matriz 

é uma ferramenta diagnóstica do Jeito de Cuidar Unimed e foi desenvolvida para 

acomodar os diversos estágios de maturidade em que as cooperativas se 

encontram. Levando em consideração suas possibilidades e peculiaridades, 

comprometemo-nos a promover melhorias para alcançar níveis mais refinados de 

gestão. Dessa forma, estaremos alinhados com a estratégia organizacional, em 

consonância com o propósito do Cuidar. 
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Em fevereiro, aderimos ao 

Programa Nacional de Gestão e 

Relacionamento com 

Cooperados, uma iniciativa que 

ressoa a Essência Unimed ao 

priorizar o cuidado com os 

cooperados do Sistema Unimed. 

Para iniciar este compromisso, 

realizamos um treinamento conduzido pela Unimed do Brasil, onde participaram 

as multiplicadoras Ana Paula de Oliveira Silva e Leila Maria Teixeira Vasques 

Genserico, juntamente com o Diretor Patrocinador da Intrafederativa, Dr. Julio 

Cesar Teixeira Amado.  

 

A implementação do programa nacional foi concebida com o propósito de avaliar, 

orientar e monitorar as atividades das nossas Federadas, com o intuito de 

promover ações estratégicas de relacionamento e engajamento. Essas ações são 

fundamentadas em pilares que têm um impacto positivo na atratividade, 

satisfação e retenção dos cooperados. Adotaram este programa as seguintes 

Federadas: Unimed São José dos Campos, Unimed de Caçapava, Unimed de 

Pindamonhangaba, Unimed de Guaratinguetá e Unimed de Lorena. 

 
Realizamos o Workshop do Programa Nacional de Gestão de Relacionamento com 

o Cooperado em 22 de setembro de 2023, com a participação da facilitadora Thais 

Duarte da Unimed do Brasil. Este evento ocorreu de forma online, com a 

participação de todas as Federadas. Durante o mês de outubro, recebemos as 

matrizes de Maturidade das Federadas para avaliação. Após conduzirmos as 

análises, fornecemos feedback sobre as necessidades de atualização e os 

trabalhos a serem realizados. Todas as Federadas envolvidas ajustaram 

prontamente suas ferramentas de acompanhamento. 

Estamos comprometidos em oferecer todo o suporte necessário para que esse 

trabalho seja conduzido de maneira tranquila e próspera, gerando resultados 

significativos e aumentando o comprometimento dos cooperados com suas 

respectivas cooperativas. Nossa missão é disseminar, junto às Federadas, as 

melhorias nos processos de relacionamento com os cooperados, contribuindo para 

a melhoria dos índices de atratividade, satisfação e retenção.   

       

 

A Unimed Vale do Paraíba valoriza o trabalho em equipe não apenas 

internamente, mas também para promover melhorias em nossas Federadas. Nesse 

sentido, realizamos ações para identificar as necessidades e buscar as soluções 

necessárias. 
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Realizamos reuniões com a contratada White Martins, 

em conjunto com as Federadas, com o objetivo 

de esclarecer as dificuldades de entendimento 

decorrentes de valores divergentes e da falta de 

clareza quanto ao percentual de reajuste 

apresentado, assim como a complexidade da 

fórmula utilizada no cálculo do reajuste. 

Nosso propósito foi minimizar o impacto de 

valores cobrados indevidamente. 

Em decisão conjunta as Unimeds de Caçapava, 

Pindamonhangaba e Lorena, optaram por 

contratar um escritório de advocacia 

especializado nessas questões. O escritório escolhido foi o Valle e Azen – 

Sociedade de Advogados, encarregado de analisar todo o histórico de cobranças 

realizado pela White Martins. O objetivo é trazer transparência e entendimento 

as relações contratuais, incluindo um levantamento completo das cobranças 

efetuadas para identificar possíveis saldos positivos para as Unimeds envolvidas. 

Ainda que cada Federada tenha realizado a contratação do escritório de 

advocacia individualmente, o suporte e a coordenação das ações serão 

centralizados na Intrafederativa. 

Além disso, negociamos em conjunto o reajuste do Serviço de Hemoterapia do 

Vale e o contrato da FESC, que engloba as Federadas Unimed de Caçapava, 

Pindamonhangaba, Guaratinguetá e Lorena. Estivemos ativamente envolvidos 

nessas negociações. 

Também conduzimos negociações com as empresas de benefício alimentação 

SODEXO e ALELO, devido as modificações nas normativas que regem esse 

benefício. As negociações foram lideradas pela gestão da Unimed Vale do Paraíba 

em favor de nossas Federadas, e após o processo, optamos por manter a parceria 

com a Empresa ALELO. 

 

Acompanhamos de perto a manutenção da rede de prestadores da Unimed 

Guaratinguetá, que, assim como a Unimed Pindamonhangaba, adotou o software 

de Rede SIRPLAN para esse fim. Realizamos uma série de encontros com a Unimed 

Costa do Sol, que iniciou esse projeto como piloto. 

Organizamos uma reunião das Federadas para apresentar a solução de análise da 

ÚNICA MERCADO, voltada para o desenvolvimento das Unimeds de Pequeno e 

Médio Portes. Até o momento, Unimed Caçapava e Guaratinguetá aderiram ao 

projeto, cujo objetivo é destacar as fortalezas das Unimeds, identificar pontos 

de melhoria, ameaças e oportunidades de mercado. O estudo dessas Unimeds 

iniciará entre janeiro e fevereiro de 2024, conforme o calendário da ÚNICA 

MERCADO. 

 

Na segunda quinzena de dezembro, apresentamos o Portal de Compras Medical 

Brasil às nossas Federadas, como parte de uma parceria realizada pela Unimed 

Central de Serviços. 

 

Participamos das reuniões do Grupo Técnico de Rede (GTR), oferecendo suporte 

como ponto focal para garantir que possuímos uma rede credenciada embasada 

em informações corretas. 

 

Foram realizadas vária ações em relação a Tecnologia da informação, como 

segue: 

• Adequação da massa de beneficiários do cadbenef; 

A partir da validação dos beneficiários e contratantes no WSD em 16 de janeiro, 

foi necessário realizar um trabalho de correção de informações no CadBenef. Em 

colaboração com o setor de cadastro, ajustamos processos e sistemas para alinhar 

as bases de dados e assegurar a legitimidade das informações. 

• Transição para o consultório online; 

Em março de 2023, rescindimos o contrato com o autorizador Hilum, fornecido 

pela Unimed do Brasil, e retomamos o uso do sistema Consultório Online, 

fornecido pela Unimed FESP. Essa mudança exigiu a implementação de novos 

fluxos de processo, parametrizações, testes e treinamento presencial dos 

usuários do Hospital Sant Germain. 

• Migração de domínio; 

Em junho de 2023, ocorreu a troca do nosso domínio de endereço, de 

unimedvaledoparaiba.com para unimedvaledoparaiba.coop. Com o auxílio dos 

fornecedores de cada aplicação, como servidor de e-mail, site, assinatura digital,  
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Microsoft, entre outros, realizamos as devidas parametrizações e a migração foi 

concluída com sucesso. 

• Implementação do ambiente de compartilhamento; 

Foi criado um ambiente no OneDrive para o compartilhamento de arquivos entre 

a Intrafederativa e as Federadas do Vale do Paraíba. Gerenciado pela equipe de 

TI em colaboração com outras áreas, os arquivos são organizados por tema ou 

setor, com acesso individual e controlado. 

• Política de backup e restauração; 

Atendendo às boas práticas de TI e às exigências da LGPD, elaboramos nossa 

Política de Backup e Restauração de Dados. Esta política estabelece princípios, 

diretrizes e procedimentos para garantir a segurança, integridade e 

disponibilidade dos dados críticos da Unimed Vale do Paraíba. 

• Política de proteção de dados pessoais 

Em setembro, concluímos a elaboração de nossa Política de Proteção de Dados 

Pessoais, em conformidade com a LGPD. Essa política tem como objetivo 

apresentar as regras aplicáveis para o tratamento de dados pessoais, garantindo 

a conformidade com a legislação vigente. 

• Atualização do sistema satélite; 

O sistema "Satélite", desenvolvido internamente, foi atualizado para permitir a 

importação automatizada de dados necessários para a parametrização de regras 

de negócio no sistema de gestão Cardio. Além da importação de beneficiários e 

Rol de Procedimentos, foi adicionada a função de importação de tabelas de 

valores em formato de planilha. 

• Outras atividades realizadas 

Durante 2023, também realizamos diversas tarefas de rotina, incluindo suporte 

aos clientes, manutenção do Rol de Procedimentos Unimed, TNUMM e TUSS, 

atualizações de pacotes dos sistemas de gestão e ERP (financeiro e contábil), 

backups, correção de erros sistêmicos e manutenção da infraestrutura, entre 

outras. 

Realizamos a intermediação para resolução de questões entre as Federadas e a 

contratante AVAMP, nas analises de contas médicas, além de analise de 

contestações e reapresentações de glosas. Conferimos os faturamentos de 

atendimentos aos beneficiários da empresa AVAMP, esclarecendo as regras 

estabelecidas no Intercâmbio Nacional pela Unimed do Brasil e das regras 

regionais para as Federadas. 

Realizamos as analises e emissão de parecer das faturas discutidas das Unimeds 

do Vale do Paraíba, enviadas à Câmara Técnica/Câmara de Revisão. Fazemos o 

levantamento gerencial da posição das faturas inclusas na Câmara 

Técnica/Câmara de Revisão. 

Além disso, recebemos e conferimos os arquivos TISS XML e dos arquivos A500 

XML.  

Emitimos as Cobranças dos atendimentos prestados no serviço credenciado e dos 

atendimentos de beneficiários AVAMP no Intercâmbio realizados fora do Vale do 

Paraíba, e análise na ferramenta AJIUS das possíveis glosas aplicadas em nossas 

faturas de cobrança. 

Realizamos a implantação do arquivo A500 XML com a Empresa AVAMP e 

implantação do A550 XML com as Unimeds do Vale do Paraíba. 

Em colaboração com o setor de TI, disponibilizamos uma ferramenta para nossas 

Federadas consultarem todas as regras regionais e as estabelecidas pela Unimed 

do Brasil e FESP. 

 

 

No decorrer de 2023, o Comitê de Auditoria Médica Regional implementou 

diversas iniciativas para fortalecer a comunicação e aprimorar as práticas de 

auditoria médica e de enfermagem. 

Uma dessas iniciativas foi a criação de um grupo no WhatsApp, que se mostrou 

um canal eficiente para a disseminação de atualizações, compartilhamento de 

novos artigos e discussões sobre casos do cotidiano da auditoria. 

Complementarmente, o suporte por e-mail esteve disponível, garantindo um 

apoio abrangente aos membros do comitê quando necessário. 

Além disso, foi realizada anualmente uma visita técnica e de auditoria médica ao 

prestador Saint Germain, hospital psiquiátrico. Acompanhados pelo coordenador 

auditor médico, Dr. João Alberto Peloso, realizamos uma análise minuciosa das 

instalações, entrevistamos os beneficiários internados para avaliar sua 

satisfação, revisamos a documentação fiscal e promovemos discussões entre os 

médicos, oferecendo orientações ao setor administrativo. 
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No segundo semestre, ampliamos nossas atividades com uma visita aos 

prestadores do "Módulo Coração", em parceria com a equipe da CPP, composta 

pelo Dr. Celso Fiszbeyn e Nilton Gonçalves. Durante essa visita, além da inspeção 

das instalações e da verificação dos materiais utilizados nos procedimentos, 

discutimos novas técnicas, o uso de OPMEs e a possibilidade de desenvolvimento 

de novos pacotes, ao mesmo tempo em que divulgamos os princípios do "Jeito de 

Cuidar Unimed". 

Em todas as nossas interações, enfatizamos a importância da segurança do 

paciente, tema recorrente em nossas discussões e pautas do grupo estadual 

(COESP). 

Por fim, é importante ressaltar que o suporte às Federadas e à empresa AVAMP 

continuou sendo uma prioridade, oferecendo orientações administrativas e 

técnicas, além de auxiliar na busca por novos prestadores de serviços de saúde. 

Essas iniciativas refletem nosso compromisso contínuo com a excelência na 

prestação de cuidados de saúde, garantindo qualidade, segurança e eficácia em 

todas as etapas do processo. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

A Unimed Vale do Paraíba está profundamente envolvida na facilitação da 

contratação de serviços para suas Federadas, com o firme propósito de 

constantemente reduzir custos e elevar a excelência no atendimento oferecido aos 

beneficiários. 

A seguir, compartilharemos os resultados dos serviços contratados durante o ano 

de 2023: 

 

Modulo Coração – Auditoria 

Empresa contratada: CPP S/C Ltda (Dr. Celso Fiszbeyn) 

Início da contratação: Ano 2000 quando foi criado o Projeto 

Coração. 

Prestação de serviços de Auditoria Médica das internações e dos procedimentos 

cardíacos, relacionados aos contratos do Módulo Coração, bem como estudo, 

acompanhamento e negociações dos valores contratuais, firmados com 

prestadores de serviços hospitalares para atendimento do Módulo Coração.  

Prestadores de Serviços Hospitalares “Módulo Coração”: 

• Hospital Santos Dumont - São José dos Campos; 

• Hospital 10 de Julho - Pindamonhangaba; 

• CEPOG; 

• Hospital e Maternidade Frei Galvão - Guaratinguetá; 

• Hospital Unimed Lorena; 

• Irmandade da Santa Casa de Misericórdia – São José dos Campos. 
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143

79 82

67

121

Número de Procedimentos Módulo Coração
Janeiro à Dezembro 2023

32 33 

  

Procedimentos Módulo Coração de janeiro à dezembro 2023. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Fonte CPP 

 

 

Procedimentos por modalidade, Módulo Coração de janeiro à dezembro 2023. 

 

Procedimento Número % 

Ablação de arritmias complexas  23 4,37 

Angioplastia com Stent Farmacológico 164 31,18 

Angioplastia Transluminal Coronária 4 0,76 

Cateterismo Cardíaco  263 50,00 

Correção Cirúrgica das Arritmias 4 0,76 

Estudo Eletrofisiológico 14 2,66 

Implante de Cardiodesfibrilador Multisítio 3 0,57 

Implante de desfibrilador interno, placas e eletrodos 1 0,19 

Implante de Marcapasso Bicameral 23 4,37 

Implante de Marcapasso Monocameral 3 0,57 

Plastia valvar 1 0,19 

Recolocação de Eletrodo 3 0,57 

Revascularização do miocárdio 14 2,66 

Troca de Gerador 2 0,38 

Troca Valvar 4 0,76 

Total 526 100,00 
Fonte CPP 

 

Auditoria 

Empresa Contratada: FESC – Unimed Central 

Santa Catarina 

Início da Contratação: Desde 2022.  

Prestação do serviço de Consultoria em 

Auditoria Médica às Unimeds Lorena, Pindamonhangaba, Guaratinguetá e 

Caçapava. Estão contemplados no escopo do serviço, as análises nas seguintes 

especialidades: a) Buco-Maxilo- Facial; b) Cardiologia; c) Cirurgia Geral; d) Cirurgia 

Torácica; e) Cirurgia Vascular; f) Gastroenterologia; g) Genética; h) 

Imunobiológicos; i) Neurocirurgia; j) Oftalmologia; k) Oncologia; l) Ortopedia; m) 

Otorrinolaringologia; n) Urologia.  

 

 

Consultorias Realizadas às Federadas no Ano: 
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Psiquiatria 

Empresa Contratada: Clínica Saint Germain  

 

Início da Contratação: Desde 2002. 

 

Prestação de Serviço através de regime de 

permanência (internação), de serviços de clínica médica e psicologia para 

atendimento à saúde mental dos beneficiários dos planos de saúde mantidos ou 

operacionalizados pela Unimed Vale do Paraíba, suas Federadas e Sistema Unimed.  

Abaixo informamos a quantidade de atendimentos e internação realizados aos 

beneficiários Unimed. 

 

 

        

                   Consultas    Diárias 

 

 

 

 
Projeto Recicla Lâmpada 

Considerando os riscos ambientais associados ao manuseio do mercúrio presente 

em lâmpadas fluorescentes, tais como a contaminação do 

ar, solo, água e seres humanos, bem como a 

indeterminação do tempo de decomposição dessas 

lâmpadas, a Fesp iniciou em 2007 o “Projeto Recicla 

Lâmpada”. O objetivo é coletar o maior número possível 

de lâmpadas fluorescentes para destinação adequada, 

contribuindo para a preservação do meio ambiente. 

Em 2008, a Unimed Vale do Paraíba – Federação 

Intrafederativa das Cooperativas Médicas, reconhecendo 

a relevância do projeto, implementou a coleta em 

contêineres apropriados das lâmpadas de suas Federadas. Essas lâmpadas são 

então recolhidas pela Fesp e destinadas corretamente para a descontaminação. 

No ano corrente, com a redução do uso de lâmpadas fluorescentes, foram 

coletadas 643 lâmpadas, que serão encaminhadas para reciclagem e 

descontaminação de maneira adequada. 

A empresa BULBLESS SERVIÇOS AMBIENTAIS LTDA é responsável por retirar as 

lâmpadas na Intrafederativa, transportá-las até suas instalações, 

descontaminando e reciclando todos os materiais, posteriormente emitindo o 

certificado de descontaminação para a Intrafederativa do Vale do Paraíba. 

Utilização Consciente da Água. 

Projeto desenvolvido internamente na Intrafederativa. 

Objetivo Geral: Conscientização dos colaboradores e consequentemente de seus 

familiares sobre a importância do uso adequado e moderado da água em nosso 

planeta. 

Objetivos Específicos:- Orientar os colaboradores da Intrafederativa, quanto à 

utilização adequada da água no ambiente de trabalho: 

- Orientar os colaboradores da Intrafederativa, quanto à utilização adequada da 

água no ambiente familiar e social. 
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Reciclagem de Papel, Plástico e Alumínio. 

Projeto desenvolvido internamente na Intrafederativa. 

Objetivo Geral: Conscientização dos colaboradores e consequentemente de seus 

familiares sobre a importância do material reciclável para a conservação do nosso 

meio ambiente. 

Objetivos Específicos:- Orientar os colaboradores da Intrafederativa, quanto a 

separação e armazenamento adequado do material reciclável no ambiente de 

trabalho: 

- Orientar os colaboradores da Intrafederativa, quanto a separação e 

armazenamento adequado do material reciclável no ambiente familiar e social. 

Ecocoop – Reciclagem de pilhas e baterias. 

 

Neste ano, aderimos ao projeto Ecocoop, uma iniciativa de 

intercooperação entre as cooperativas Unimed 

Pindamonhangaba, Uniodonto, Siccob, Sicred e Coopertech. 

Iniciamos nossa participação coletando, inicialmente, pilhas e 

baterias da comunidade e de nossos colaboradores, por meio 

de recipientes preparados para receber esse tipo de descarte.  

A Cooperativa Coopertech assumiu a responsabilidade pela 

coleta e destinação adequada desses materiais, garantindo 

assim a preservação do meio ambiente. 

Temos interesse em expandir esta iniciativa, levando o projeto às nossas 

Federadas, tanto para incentivar a adesão quanto para facilitar a realização do 

descarte adequado de materiais. Estamos comprometidos em promover a 

conscientização ambiental e em contribuir para a preservação do meio ambiente 

em toda a nossa rede cooperativa. 

 

 

 

 

 

 

 

Projeto Eu Ajudo Na Lata 

Em novembro de 2021, lançamos o projeto “Eu Ajudo na Lata”, engajando todos 

os colaboradores nessa iniciativa com o objetivo de colher frutos em 2024. A 

divulgação do projeto foi realizada por e-mail, incentivando os colaboradores a 

participarem da coleta de lacres junto com seus amigos e familiares. Acreditamos 

que unindo esforços, podemos fazer a diferença e ajudar aqueles que mais 

precisam. 

Os recursos arrecadados serão revertidos na aquisição de cadeiras de rodas, 

cadeiras de banho, bengalas, muletas e outros acessórios que possam facilitar o 

dia a dia dos idosos do Lar de Velhos da cidade de Pindamonhangaba, SP. Estamos 

comprometidos em contribuir para melhorar a qualidade de vida e promover o 

bem-estar dessa comunidade tão especial. 

 

 

 

 

 

A Ouvidoria Unimed tem como função trabalhar constantemente 

para corrigir e melhorar processos, buscando com isso fortalecer 

a confiança e credibilidade junto aos Beneficiários. 

A ouvidoria é uma unidade de segunda instância, e não 

substitui o serviço de atendimento ao cliente ou qualquer outro 

atendimento, mesmo aquelas constituídas para responder os órgãos de defesa do 

consumidor. 

Trabalhamos com atendimentos exclusivos através de nosso site/e-mail, telefonia 

e ou presencial. 

Seguem as informações referentes ao ano 2023: 

 

Atualmente, o setor de ouvidoria da Unimed Vale do Paraíba recebe reclamações 

registradas via site da cooperativa. Quando essas reclamações envolvem 

beneficiários AVAMP, a Unimed Executora é responsável por fornecer a devolutiva. 

Nós, então, encaminhamos essa devolutiva para AVAMP. 
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Frequentemente, também recebemos contatos de 

beneficiários de outras Unimeds. Quando a demanda está 

dentro da capacidade de colaborar com o beneficiário 

para facilitar sua jornada, tomamos as medidas 

necessárias. No entanto, se a questão estiver além, fazemos 

contato com a respectiva Unimed e exponho a situação, buscando 

minimizar ao máximo qualquer insatisfação por parte do 

beneficiário.  

Estamos comprometidos em oferecer um serviço de qualidade e em garantir a 

satisfação de todos os beneficiários. 

Abaixo informamos as demandas referente ao ano: 

 

GPU (demandas recebidas via GPU no período de (1/1/2023 a 31/8/2023). 

 

A partir de 15 de agosto, com a implementação da nova identidade visual do 

GPU, não recebemos mais demandas. Na realizada, não deveriam mais ser 

direcionadas a Unimed Vale do Paraíba, pois não estamos, temporariamente, 

comercializando planos de saúde. 

 

 

                 

        Fale com a Unimed Compra de Plano 
                    Pessoa Física 
 

 

Demandas recebidas via email ouvidoria@unimedvaledoparaiba.coop.br ou 

site singular, no período de 1/1/2023 a 31/12/2023. 

 

 

7 
Demandas 

 

 

Abertura das demandas: 

 

5       1 
Demandas de beneficiários da   Demanda de beneficiário Unimed 

Unimed São José dos Campos  Rio Preto, buscando atendimento  

(2 dessas vieram via site singular).     na cidade Cachoeira Paulista. 

Encaminhado a Unimed de Lorena. 

 

1 

Demanda de beneficiário AVAMP, 

via Unimed Pindamonhangaba. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

No final do ano realizamos a festa de confraternização e a entrega de Kits de 

Natal. 

 

mailto:ouvidoria@unimedvaledoparaiba.coop.br
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Com a gestão Jeito de Cuidar 

Unimed, intensificamos ainda 

mais a importância do 

endomarketing na Unimed Vale 

do Paraíba. Implementamos 

uma série de ações voltadas aos 

nossos colaboradores, 

priorizando o trabalho em equipe, o 

autocuidado, o cooperativismo e a valorização do trabalho. 

Além disso, promovemos homenagens em dias especiais, como o Dia da Mulher, o 

Dia das Mães, o Dia do Colaborador Unimed, entre outras datas significativas. Essas 

iniciativas visam fortalecer o senso de pertencimento e o bem-estar dos nossos 

colaboradores, contribuindo para um ambiente de trabalho mais saudável e 

motivador. Estamos comprometidos em cuidar não apenas dos nossos beneficiários, 

mas também de quem faz parte da nossa equipe. 

 

 

 

 

Aos nossos Conselheiros, realizamos o Arraiá do Cooperativismo, jantar de 

confraternização, presenteamos com um excelente vinho. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

➢ Implantar e acompanhar os projetos do Planejamento Estratégico; 

➢ Continuar a implantação da Governança Corporativa e LGPD;  

➢ Apoiar a implantação de Serviços Compartilhados às Federadas; 

➢ Realizar Cursos para formação dos Conselheiros, Cooperados e 

Colaboradores das Federadas;  

➢ Planejar ações em conjunto Mercado e Marketing; 

➢ Realizar pesquisa de satisfação cliente externo; 

➢ Acompanhar as ações do Programa de Gestão e Relacionamento com o 

Cooperado; 

➢ Acompanhar as ações do Programa Jeito de Cuidar Unimed; 

➢ Realizar pesquisa de satisfação cliente interno; 

➢ Realizar ações de Endomarketing; 

➢ Realizar melhoria nos processos internos,  

➢ Promover ações para melhorar a classificação do Selo ESG da Unimed do 

Brasil; 

➢ Criar sistema de consultas às Circulares e Protocolos. 
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A seguir apresentamos o relatório de monitoramento referente ao mês de dezembro, 

administrado pela Unimed do Brasil. Estamos classificados como “ótimo”. Ao longo 

do ano, alcançamos nossos objetivos e mantivemos a estabilidade econômica de 

forma consistente. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Com o compromisso com a transparência, é com satisfação que apresentamos os 

resultados financeiros do ano de 2023. 
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Alcançamos a meta de manter nosso índice de endividamento e estrutura em níveis 

baixos, monitorando-constantemente e buscando oportunidades para reduzi-lo 

sempre que possível. 

 

Segue abaixo nosso índice de rentabilidade, evidenciando uma melhoria 

significativa ao longo do ano de 2023. 

 

Abaixo segue nossa demonstração do nível de reserva técnica versos 

disponibilidades financeira e margem de solvência para Unimeds Operadoras, ao 

longo do ano.  
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