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I SOBRE 0 RELATORIO

Caro leitor Para esclarecimentos de duvidas, ou envio de criticas e sugestoes, o contato pode ser
realizado através de nossa Assessoria de Comunicacdo e Marketing, pelo e-mail
O presente Relatdrio de Gestao, que chega agora para sua apreciacao, da sequéncia eventos@unimedvaledoparaiba.coop.br.

ao historico de transparéncia e prestacao de contas da Unimed Vale do Paraiba. Nesta
edicao, estao reunidas as praticas e resultados alcancados pela cooperativa durante o
ano de 2023.

EXPEDIENTE
Prezando pela exceléncia no exercicio de reportar as nossas Federadas, colaboradores,
clientes, prestadores de servicos e sociedade, a Unimed Vale do Paraiba utilizou como Coordenacao Geral/Supervisao
base, para elaboracao deste documento, os padroes e normas do GRI - Global Reporting Diretoria Executiva

Initiative. Este formato permite a elaboracao de relatorios com énfase nas informacoes
que possuem impactos relevantes, focados em disseminar a conduta ética e padroes de , o
sustentabilidade nas organizacées. Area de Comunicacao

Producéao Editorial

Projeto Grafico e Diagramacao
Desejamos a todos uma excelente leitura. Area de Marketing

Colaboracéo:

Todas as areas da Unimed Vale do Paraiba.
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MENSAGEM DIRETORIA EXECUTIVA

Finalizamos o exercicio de 2023 com resultado positivo. Enfrentamos varios
desafios que foram superados com a compreensao, esforco e dedicacao de todas
as partes envolvidas, Conselho de Administracao, Colaboradores e Federadas.

A Operadora AVAMP - Associacao Valeparaibana de Assisténcia Médica Policial,
com a qual mantemos um contrato para servicos médico-hospitalares
permaneceu sob a direcao fiscal da ANS, e continuou com dificuldade
financeira, comprometendo nosso o fluxo de caixa, no entanto, com dedicacao
e empenho das gestbes, o problema foi amenizado ndao sendo necessario a
suspensao do repasse dos valores as Federadas.

Continuamos com a prestacao de servico de gestao do Mddulo Coracdo e do
intercambio do prestador Clinica Saint Germain, atendendo os beneficiarios de
nossas Federadas.

Realizamos visita técnica aos prestadores do Modulo Coracado e Internacao
Psiquiatrica, ressaltando o compromisso com a qualidade e confiabilidade dos
servicos prestados.

Realizamos acbes para a melhoria continua e desenvolvimento sustentavel da
Unimed Vale do Paraiba.

Disponibilizamos, em parceria Fesp/Sescoop, Cursos, Palestras e Lives, no
formato on-line, visando o desenvolvimento humano e profissional das equipes e
dos cooperados de nossas Federadas. No formato presencial, disponibilizamos os
cursos de Urgéncia e Emergéncia: ATLS, ACLS e PALS, atendendo assim as
necessidades dos Recursos Proprios das Federadas.

Realizamos negociacao conjunta com prestadores de servicos das nossas
Federadas, e buscamos melhorias na rede prestadora, demonstrando uma
abordagem proativa na gestao dos recursos e na oferta de servicos de qualidade.

Participamos do Programa de Desenvolvimento da Gestao das Cooperativas
(PDGC) e os resultados obtidos no quesito Governanca e Gestao refletem um
comprometimento com praticas de gestao eficientes e transparentes.

Aderimos aos programas da Unimed do Brasil, “Programa Nacional de Gestao de
Relacionamento com o Cooperado”, uma decisdao estratégica significativa que
demonstra um compromisso claro com o fortalecimento das relagées com os
cooperados e “Jeito de Cuidar Unimed” que destaca um comprometimento com uma
abordagem centrada na experiéncia do cliente, em toda sua jornada na Unimed. Ao
disseminar essa abordagem de maneira sistematica junto as Federadas, estamos
reconhecendo a importancia de envolver todos os stakeholders e colocando o foco
central nos clientes, com destaque em uma compreensao profunda, da importancia
da experiéncia do cliente para o sucesso e sustentabilidade, a longo prazo da
Unimed.

Realizamos em dezembro o planejamento estratégico na Unimed Vale do Paraiba,
onde revisitamos nossa identidade organizacional, adaptando para Esséncia do
Sistema Unimed. Foi possivel mapear o caminho a ser seguido, evidenciando as acoes
necessarias para alcancar os objetivos propostos a médio e longo prazo.

Agradecemos o Conselho de Administracao, desta Intrafederativa, pela
participacdo, colaboracdo e confianca, concedendo autonomia a Diretoria
Executiva, para realizacao do cumprimento das obrigacées de gestao.

Agradecemos os Conselheiros Fiscais, Colaboradores e aos Técnicos de nossas
Federadas, por toda dedicacao e apoio.

0 Sistema Unimed é forte, onde temos a certeza que as dificuldades e desafios
continuarao sendo superados!
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ESTRUTURA DA GESTAO

CONSELHO DE ADMINISTRAgiO
Mandato: abril 2022 a marco de 2026.
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SOBRE A UNIMED VALE DO PARAIBA

A Uniao de cooperados da gestao
das Unimeds do Vale do Paraiba
levou a fundacao da Federacao das
Unimeds do Vale do Paraiba em 26
de setembro de 1994, por meio de
uma Assembleia Geral Ordinaria na
Rua Vilaca n° 820 - Sao José dos
Campos. Inicialmente,
trabalhavamos como um forum
politico para as Unimeds do Vale

rm""R —
do Paraiba.

A Intrafederativa foi registrada em 16 de agosto de 1996, em resposta a evolucao
dos processos e a necessidade de representatividade das Unimeds do Vale do
Paraiba. Atualmente, é denominada como Unimed Vale do Paraiba Federacao
Intrafederativa das Cooperativas Médicas, com CNPJ 01.773.319/0001-12 e
registro definitivo na ANS sob o nimero 334511.

A Unimed Vale do Paraiba tem um papel institucional focado na valorizacao de
suas Federadas. Concentra esforcos em capacitar dirigentes, cooperados e
técnicos, além de compartilhar servicos entre as cooperativas.

Abrange municipios na area de acao, para efeitos de admissdao de associados,
circunscrita nos municipios do Vale do Paraiba, Litoral Norte Paulista e Serra da
Mantiqueira.

O codigo de denominacao perante o Sistema Unimed é 860, possui sete
Federadas, sendo elas:

004 - Unimed Sao José dos Campos
020 - Unimed Guaratingueta

040 - Unimed Taubaté

057 - Unimed Pindamonhangaba
090 - Unimed Lorena

091 - Unimed Cacapava

268 - Unimed Campos do Jordao

Atualmente a sede da Unimed Vale do Paraiba, esta registrada na Comarca de
Pindamonhangaba, na Rua Visconde de Pindamonhangaba, n° 100, Jardim Bo&
Vista, CEP: 12.401-011.

Essas informacodes destacam a trajetoria, o proposito e o escopo de atuacdo
da Unimed Vale do Paraiba, oferecendo uma visao abrangente de sua histoéria
e estrutura organizacional, abaixo informacdes da cooperativa.

Associadas Colaboradores
/

Temos orgulho de pertencer ao maior sistema cooperativo de médicos do
mundo. Junto a outras 341 cooperativas, somamos 118 mil médicos cooperados
e 19 milhoes de clientes por todo o Brasil.

ESTRUTURA DO SISTEMA UNIMED NO BRASIL

Somos
341 118 mil +20 milhoes
Cooperativas médicos cooperados de clientes

+de 29 mil 157

hospitais, clinicas e servicos credeniados hospitais préprios

Alem de prontos atendimentos, laboratorios e centos de diagndsticos para
garantir a qualidade da assisténcia prestada aos nossos beneficiarios.



Numeros do Sistema Nacional Identidade Organizacional - Unimed Vale do Paraiba
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Esséncia Unimed
Crencas

A vida é o bem maior do ser humano.
A vida boa deve se possivel para todos.
Salude é condicéo essencial para uma
vida boa.

A vida s6 acontece na cooperacgao, na
natureza e em sociedade.

38% 143 MIL 21%

de participagcdo no empregos diretos dos médicos
mercado nacional gerados pelo Sistema  no Brasil atendem
de planos de saude Unimed Unimed

Propésito

AQUI TEM UNIMED.

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO , . .
Promover saude e qualidade de vida em nossas

cidades,
por meio do cooperativismo médico e do

Em 1° de dezembro de 2023,
realizamos o Planejamento

0.\‘
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estratégico da Unimed Vale :’ "0 | d conhecimento

do Paraiba (2024/2027), com em sal(de, através de relacdes transparentes, com qualidade, seguranca e

a presenca do Conselho de sustentabilidade, para que o maior

Administracao, gestores e nimero de pessoas possa viver mais e melhor.

coordenadores da

Cooperativa. Tivemos como Principios
moderador o Sr. Gabriel Pesce que esta realizando um excelente trabalho junto
ao sistema Unimed, adequando o mapa estratégico sistémico a realidade de Atratividade para médicos Visdao sistémica
cada cooperativa trabalhada. Foi um trabalho desenvolvido em parceria com a Pessoas Inovacao
Unimed do Brasil, Sescoop e Fesp. Dr. Julio fez a abertura dos trabalhos, Sustentabilidade Agilidad;-:-

trazendo o enfoque que a Intrafederativa tem o objetivo de melhoria nos
processos para a facilitacdo dos trabalhos junto das Federadas. Aderimos a
Esséncia Unimed onde o foco é levar a melhoria na experiéncia do cliente,
levando a melhor jornada em seus atendimentos junto as Unimeds do Vale do

Conhecimento
Principios cooperativistas

, - L. N Valores
Paraiba. Neste trabalho os participantes entenderam a logica da Esséncia
Unimed em comparacao com a identidade da Cooperativa e decidiram adota-la. v Pessoas
Ficou claro que os objetivos, projetos e acoes do plano precisam ser coerentes v R
com a identidade / esséncia da organizacao. v Conhécimento
v Sustentabilidade
v Empatia

10 11



Mapa estratégico da Unimed Vale do Paraiba

Unimed #
Vale do Parafba

UNIMED VALE DO PARAIBA

MAPA ESTRATEGICO

E Cuidar do Planeta para uma vida melhor S Atuar na reducdo da desigualdade social @ Fortalecer a governanga da Intrafederativa Vale do Paraiba

Apoiar a vinculagéo e geragdo de valor para o cooperado em todas as etapas da sua vida na Unimed

Assegurar a sustentabilidade econémico-financeira da Intrafederativa Vale do Paraiba

Fortalecer a reputagdo e a percep¢do de valor da marca Unimed

Maximizar a satisfacdo Fidelizagdo das singulares

Ampliar a jornada de relacionamento, participagdo |Atingir a exceléncia na experiéncia do cliente por  |Criar recursos proprios das singulares em rede, para ganhar escala e
e de Wit profissional das singulc meio do Jeito de Cuidar Unimed uniformizar a qualidade assistencial

Intensificar a ado¢d@o do modelo AlS e de novos Aprimorar a leitura do mercado nacional para Aprimorar o uso da Tl como instrumento de transformacdo,
modelos de remuneragéo baseada em valor aumentar a competitividade regional inteligéncia e inovagdo

Pessoas Processos Mercado m

o organizaci a
partir do desenvolvimento profissional de
colaboradores e cooperados

Fortalecer a visdo sistémica, a cultura de inovagéo

5 cp Intensificar a comunicagdo assertiva e o posicionamento institucional
e a gestdo por proposito

GOVERNANCA CORPORATIVA

Na Unimed Vale do Paraiba, a estrutura de governanca esta fundamentada no dialogo
ético e transparente, bem como na equidade das relacoes com as Federadas,
clientes e outras partes interessadas. As diretrizes de governanca corporativa
transformam Principios Basicos em recomendacdes claras, alinhando interesses para
preservar e otimizar o valor economico de longo prazo da organizacao. Isso facilita
0 acesso a recursos e contribui para a qualidade da gestao, sua sustentabilidade e o
bem-estar coletivo.

A Unimed Vale do Paraiba utiliza a Governanca como uma bussola para guiar todo o
processo de gestao e para orientar o relacionamento com suas partes interessadas.
Ao aplicar as melhores praticas de governanca e observar seus principios, garantimos
a realizacao dos objetivos sociais em harmonia com os interesses das Federadas.

Isso implica em compartilhar informacoes relevantes nao apenas por imposicao
legal, mas por um desejo genuino de atender as necessidades das partes
interessadas. Além disso, busca-se um tratamento justo e igualitario para todos os
socios e demais stakeholders, considerando seus direitos, deveres, necessidades,
interesses e expectativas.

12

A prestacao de contas é feita de forma clara, concisa, compreensivel e oportuna,
assumindo-se diligéncia e responsabilidade em todas as areas de atuacado. Os
agentes de governanca tém o compromisso de garantir a viabilidade economico-
financeira da organizacao, reduzindo os impactos negativos e aumentando os

positivos a curto, médio e longo prazos.

Esses principios basicos de transparéncia, equidade, prestacdo de contas e
responsabilidade corporativa sao fundamentais, conforme preconizado pelo

Instituto Brasileiro de Governanca Corporativa (IBGC).

Estrutura de Governanga

Assembleia Geral

v

Auditoria Conselho de Administracao Conselho
Externa \ Fiscal
N
t
u

Diretoria Executiva

L
Juridico
Secretaria da
Governanca
v -
Gestores Auditoria Médica
e de Enfermagem
\ l
Estrutura Organizacional
Legenda: Orgaos Orgaos de Orgaos de
Sociais Assessoramento Apoio
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Secretaria de Governanga

Com o objetivo de aprimorar o sistema de governanca, tanto o Conselho de
Administracdo quanto outros orgaos sociais contam com uma Secretaria de
Governanca, uma area essencial que oferece apoio no exercicio de suas atividades.

A Secretaria de Governanca desempenha um papel importante e ativo na
formalizacao dos registros das deliberacdes das reunides, fornecendo suporte aos
agentes de governanca, especialmente na garantia da fluidez da comunicagao e no
alinhamento das demandas das partes interessadas. Tal contribuicao é fundamental
para elevar a qualidade do processo decisorio.

Codigo de Conduta

0 Codigo de Conduta da Unimed é fundamental para orientar o comportamento ético
nas interacdes profissionais de diretores, médicos cooperados, colaboradores,
fornecedores e demais prestadores de servicos na cooperativa. Este documento
desempenha um papel crucial na promocao de uma cultura organizacional que
valoriza a ética, a transparéncia, o respeito e o cuidado com o proximo. Além disso,
contribui significativamente para a preservacao e fortalecimento da reputacao do
Sistema Unimed.

Acesse o Cadigo de Conduta através de nosso site,
para conhecimento:

https://www.unimed.coop.br/site/web/valedopar
aiba/codigo-de-conduta

CODIGO DE CONDUTA

14

AREADEATUACAO

Cidades com cobertura no Vale do Paraiba

[l Unimed Sio José dos Campos
Unimed Cagapava

B unimed Taubaté

[l unimed Pindamonhangaba

B unimed Guaratinguets

W vnimed Lorena

238.106

Beneficidrios Unimed

1.392

Cooperados Unimed

no Vale do Paraiba no Vale do Paraiba

Unimed Sdo José dos Campos

Com mais de 50 anos de existéncia, a
Unimed Sao José dos Campos nasceu da
unido de um grupo de médicos e se
consolidou como a maior Operadora de
Saude no Vale do Paraiba. Atualmente,
possui mais de 700 médicos cooperados
para atender os seus mais de 100 mil
h _ clientes com eficiéncia, qualidade e
exceléncia e humanizacao.

Nossa Esséncia? Somos uma marca feita por pessoas para cuidar de pessoas!

Com uma estrutura completa: laboratdrios, centro de atendimento, pronto
atendimentos, hospital dia e um dos mais modernos e bem equipados hospitais da
regido, o Santos Dumont Hospital, especializado em cirurgias de média e alta
complexidade.
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Entre os diferenciais da Unimed SJC esta o espaco dedicado a medicina
preventiva, o NAIS/Viver Bem, que promove acbes e programas que visam a
melhora da salde e qualidade de vida. Com uma equipe multidisciplinar, os
profissionais das areas de nutricdo, fisioterapia, enfermagem, entre outros,
orientam e auxiliam os pacientes em programas como o antitabagismo,
diabetes, reeducacao alimentar, cuidados com a coluna, planejamento familiar,
entre outros.

A Unimed SJC cresce todos os dias e para atender todos seus clientes com
comodidade e conforto, inaugurou sua nova sede localizada na regiao do Jardim
Aquarius, conhecida por ser um dos locais mais modernos da cidade, de facil
acesso e com uma 6tima infraestrutura.

Hoje, a Unimed SJC colhe os frutos plantados pelos médicos que acreditaram no
potencial e forca da cooperativa e busca estar sempre alinhada ao mercado e
preparada para o crescimento continuo, oferecendo sempre o melhor servico
médico aos seus clientes.

Unimed de Cacapava
o ' ) + A Unimed Cacapava completa 42
B anos de uma historia escrita sob o
pilar do compromisso com a
sociedade e com o meio ambiente,
viabilizados a partir de projetos de
responsabilidade  socio-ambiental,
porque cuidar da salde e do bem-
estar é cuidar do coletivo, é
trabalhar para que o mundo progrida
e para que as futuras geracoes possam contar com as riquezas que dispomos
hoje.

Inauguragio Centro
de Especialidades
Hospital e do Via Vale
Inauguragio Ampliagio da Shopping e loja
Inauguragio Farmicia e Inauguragio Sede Adm, Unimed do Via Vale
Fundagio Pronto Atendimento Hospital Espago Viver Bem  Laboratério e SOU 40 Anos Shopping

& 494

Reforma e Inauguragio

Sede Administrativa sou Posto de Coleta Fi Pronto
eampliagio do Hospital Online
do Hospital

1981
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Unimed de Taubaté

A Unimed de Taubaté foi fundada
em 23 de maio de 1972, com o
objetivo de congregar os integrantes
da profissao médica,
proporcionando-lhes condicdes para
0 exercicio de suas atividades e
aprimoramento dos servicos de
assisténcia médica e hospitalar.

Ha 50 anos esta em uma trajetoria
crescente, marcada pela credibilidade e pelo reconhecimento de sua exceléncia
nos servicos prestados ao longo deste periodo.

Unimed de Pindamonhangaba

Unimed Pindamonhangaba  foi
fundada em 14 de marco de 1976,
por um grupo de médicos do
municipio que encontraram no
cooperativismo uma alternativa
para os servicos médicos prestados
a populacgao.

Crescendo junto com sua
comunidade, a Unimed completa
seus 44 anos com mais de 150 (cento
e cinquenta) médicos cooperados, cobrindo diversas especialidades e totalizando
mais de 25% de clientes da populacdo, na sua area de abrangéncia, que
compreende cerca de 3 municipios: Pindamonhangaba, Roseira e Lagoinha.

Atualmente, a Unimed Pindamonhangaba conta com uma equipe qualificada de
funcionarios que prestam atendimento de alto padrao em suas unidades: Sede
Administrativa, Laboratorio de Analises Clinicas, Centro de Especialidades
Médicas - Moreira César, Farmacia, Medicina Preventiva, Departamento de
Salde Ocupacional, Departamento Comercial, Centro de Diagnostico Por
Imagem e Hospital 10 de Julho que possui pronto atendimento 24 horas.

A Unimed Pindamonhangaba conta, também, com diversos servicos com
Tecnologia Avancada, credenciados nas diversas areas, e um servico de Medicina
Preventiva que orienta toda a comunidade de Pindamonhangaba.
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Situa-se na regido central do Vale do Paraiba Paulista, regiao leste do Estado de
Sao Paulo. O Municipio tem ao norte a Serra da Mantiqueira e ao sul a Serra do
Quebra Cangalha - contraforte da Serra do Mar. E cortado pela Rodovia
Presidente Dutra, que liga as cidades de Sao Paulo e Rio de Janeiro, distando
de cada uma delas, respectivamente, 140 Km e 260 Km. Esta proximo ao Estado
de Minas Gerais, cuja capital Belo Horizonte é um dos maiores e importantes
centros metropolitanos do Pais.

Unimed de Guaratinguetd

a0 == A Unimed Guaratingueta esta presente
t . na vida de milhares de pessoas, levando
assisténcia médica completa e de
qualidade.

Fundada em junho de 1971, por um
grupo de médicos dedicados e
preocupados em promover a salde da
populacdo, a Unimed Guaratingueta
conta hoje com cerca de 14 mil
—_— e ——_ Dbeneficiarios, das cidades de
Guaratingueta, Cunha, Aparecida e Potim. Quem vem a regiao também recebe
atendimento de qualidade. Os usuarios de intercambio, ou seja, de outros
estados e cidades do Brasil contam com nossa exceléncia em assisténcia médica.

Possuimos um corpo clinico altamente preparado em mais de 40 especialidades,
além de clinicas, hospitais e laboratérios que possuem um padrao de exceléncia
no atendimento dos nossos clientes.

A Unimed Guaratingueta retribui a confianca e o espagco que conquistou no
cotidiano da cidade e de seus moradores investindo de forma permanente em
sua

estrutura de atendimento. Aqui vocé é atendido com a qualidade de 50 anos de
experiéncia da Cooperativa em Guaratingueta.
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Unimed de Lorena

Em agosto de 1981, um grupo de 33
médicos formou a Unimed de
ambul19%3 Lorena.

Nossa finalidade é  oferecer
assisténcia médica, servicos
complementares e hospitalares
qualificados a todos os seus usuarios,
apostando na qualidade dos
profissionais da cidade.

Hoje a Unimed tem como missao cuidar da saiude dos clientes com respeito,
gerando valor para nossos cooperados com resultados sustentaveis para os
nossos negocios, visando ser reconhecida em nossa regiao pela credibilidade e
gestdo responsavel, sem esquecer os valores que nos sustentam.

O que comecou em Lorena, hoje abrange 12 cidades.
Atualmente temos mais de 100 médicos cooperados em diversas especialidades.

Nestes 40 anos de histéria, conquistamos nosso Hospital Préprio, Centro de
Especialidades, Fisioterapia, Centro de Oncologia, Medicina Preventiva, Centro
de diagnostico e Posto de Coleta nas cidades de Lorena, Piquete, Cruzeiro,
Cachoeira Paulista.

Aquisigdo da Criagdo. Reforma e
primeira sede na da Agéncia ampliagdo do
Rua Bernardinho Reguladora Hospital Préprio
de Campos ANS)
Margo de Janeiro de Junho de
Al
1
Agosto de Dezembro de Setembro de
Aquisigdo da Aquisigdo do Criagdo
Unimed Lorena Hospital Préprio da Agéncia
Unimed Lorena Reguladora

ANS)
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DESENVOLVIMENTO HUMANO

Em 2023, aprimoramos nossa abordagem institucional de maneira distinta,
oferecendo uma ampla gama de cursos, palestras, encontros e transmissoes ao
vivo (EAD). Essas iniciativas, realizadas em colaboracao com a Fesp e Sescoop,
foram direcionadas aos cooperados, dirigentes, conselheiros, gestores e
colaboradores de nossas Federadas. Nosso objetivo foi atender as suas
necessidades e aspiracoes individuais, buscando alcancar os objetivos
especificos de cada uma delas.

A seguir demonstramos como foram essas acoes educacionais.

Ac¢oes Educacionais em 2023

CENTRO-OESTE PAULISTA
NORDESTE PAULISTA
OESTE PAULISTA
CENTRO PAULISTA

SUDESTE PAULISTA
@ VALE DO PARAIBA

Status de Conclusdo

" fQ\QD nglﬁg:’é)ntes Matriculas realizadas no
O 6.8% Vale do Paraiba em 2023
m N3o Concluintes
O 0
f\ O g\’rgcé)dos
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Realizamos para os Cooperados e Médicos contratados de nossas Federadas, os
cursos em formato presencial de Urgéncia e Emergéncia Médica: ATLS, ACLS e
PALS.

Participantes do Curso ATLS, realizado em setembro de 2023.

Realizamos o curso ATLS (Suporte de Vida
Avancado no Trauma), no dias 16 e 17 de
setembro de 2023, com a inscricao de 16
cooperados das Unimeds do Vale do Paraiba,
tendo a presenca de 90% dos inscritos e a
aprovacao de 100% dos alunos participantes.

Participantes do Curso PALS, realizado no final do més de setembro e inicio de
outubro de 2023.

~ M Realizamos o curso PALS (Suporte de
Vida Avancado no Pediatria), no dias
30 de setembro e 1° de outubro de
2023, com a participacao de 18
cooperados e 10 enferimeios das
Unimeds do Vale do Paraiba,com a presenca de 93% dos inscritos, e a aprovacao
de 68% dos alunos inscritos.

Participantes do Curso ACLS, realizado no més de dezembro de 2023.

Realizamos o curso ACLS (Suporte
de Vida Avancado em Cardiologia),
no dias 2 e 3 de dezembro de 2023,
com a inscricao de 28 cooperados e
3 enfermeios das Unimeds do Vale
do Paraiba,com a presenca de 84%
dos inscritos, e a aprovacao de 81/% dos alunos.

Para aprimorar nossas operacoes e identificar as acées necessarias, promovemos
uma série de encontros com a participacao da Fesp. Essas reunidoes foram cruciais
para colaborarmos de forma conjunta na identificacao e atendimento das
necessidades de nossas Federadas.
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Em janeiro, a Fesp lancou uma plataforma de
inscricoes (DesenvolveFesp), na qual as
aprovacoes das inscricoes passam por uma
analise interna junto as Federadas. Em maio,
realizamos o primeiro encontro estadual com
a participacao da Intrafederativa e suas
Federadas, no qual foram apresentadas as
trilhas educacionais. Em agosto, ocorreu o segundo encontro, em formato
presencial, para ouvirmos suas necessidades e aprimorarmos nosso relacionamento.
Em setembro, fizemos a apresentacao do Levantamento das Necessidades de
Treinamento e Desenvolvimento para compreendermos e melhorarmos as acoes
educacionais para o ano de 2024.

Ao término do ano, em dezembro, tivemos a oportunidade de reunir-nos
presencialmente na Fesp, com a participacao da Intrafederativa, Unimed Sao José
dos Campos, Unimed de Cacapava, Unimed de Pindamonhangaba, Unimed de
Guaratingueta e Unimed de Lorena. Neste encontro, pudemos apresentar
detalhadamente todo o trabalho realizado ao longo do ano e expressar nossa sincera
gratidao pela parceria que nos fortaleceu durante o ano de 2023.

Encontro na Fesp

Em fevereiro de 2023, aderimos ao Jeito de
Cuidar Unimed, trata-se de um modelo de
gestao que impulsiona o processo de evolucao
cultural em que o cliente é posicionado no
centro do nosso negocio e é orientado pelo
. objetivo de entregar a promessa da nossa
marca. Modela atitudes e comportamentos processos e procedimentos, com o
proposito de cuidar da salde e do bem estar das pessoas e tornar a vida melhor.
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Neste contexto, se harmoniza ao conjunto de crencas, principios e valores da
Esséncia Unimed. O Jeito de Cuidar Unimed contribui para que todos nos, dirigentes,
cooperados e colaboradores, estejamos imbuidos de zelar por este importante ativo
que é a marca Unimed e buscar solucoes eficazes diante de um mercado agil,
inovador e competitivo.

A Intrafederativa assumiu a responsabilidade de disseminar, entre suas
Federadas, a adesao e a implementacao do Jeito de Cuidar, de coordenar o
trabalho com os multiplicadores. Adotaram esse modelo: Unimed Sao José dos
Campos, Unimed de Cacapava, Unimed de Guaratingueta e Unimed de Lorena.
Em colaboracao com a Unimed do Brasil, os multiplicadores foram treinados para
sensibilizar a gestdo, cooperados e colaboradores sobre a importancia desse
modelo.

Através de seus multiplicadores, Ana Paula de Oliveira Silva, Lilian Ariza Ruiz de
Araljo e Leila Maria Teixeira Vasques Genserico, com o respaldo do Diretor
Patrocinador Dr. Julio Cesar Teixeira Amado, a Intrafederativa desempenhou um
papel de lideranca na implementacao do modelo de gestao junto as Federadas.

Esse processo envolveu a participacao dos gestores e lideres estratégicos de cada
area da Unimed, garantindo uma abordagem abrangente e colaborativa.

Realizaremos um trabalho continuo por meio de uma ferramenta (matriz de
evolucéo), que ira medir o grau de maturidade da Unimed na gestao. Essa matriz
€ uma ferramenta diagnostica do Jeito de Cuidar Unimed e foi desenvolvida para
acomodar os diversos estagios de maturidade em que as cooperativas se
encontram. Levando em consideracao suas possibilidades e peculiaridades,
comprometemo-nos a promover melhorias para alcancar niveis mais refinados de
gestao. Dessa forma, estaremos alinhados com a estratégia organizacional, em
consonancia com o proposito do Cuidar.

Implementacio Unimed Vale do Paraiba
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Implementagio Unimed S&o José dos Campos

Implementacao Unimed de Cacapava

PROGRAMA NACIONAL DE GESTAO E RELACIONAMENTO COM
Copmmno

Em fevereiro, aderimos ao
Programa Nacional de Gestao e
Relacionamento com
Cooperados, uma iniciativa que
ressoa a Esséncia Unimed ao
priorizar o cuidado com os
cooperados do Sistema Unimed.
Para iniciar este compromisso,
realizamos um treinamento conduzido pela Unimed do Brasil, onde participaram
as multiplicadoras Ana Paula de Oliveira Silva e Leila Maria Teixeira Vasques
Genserico, juntamente com o Diretor Patrocinador da Intrafederativa, Dr. Julio
Cesar Teixeira Amado.

A implementacao do programa nacional foi concebida com o propésito de avaliar,
orientar e monitorar as atividades das nossas Federadas, com o intuito de
promover acoes estratégicas de relacionamento e engajamento. Essas acoes sao
fundamentadas em pilares que tém um impacto positivo na atratividade,
satisfacao e retencao dos cooperados. Adotaram este programa as seguintes
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Federadas: Unimed Sao José dos Campos, Unimed de Cacapava, Unimed de
Pindamonhangaba, Unimed de Guaratingueta e Unimed de Lorena.

Realizamos o Workshop do Programa Nacional de Gestao de Relacionamento com
o Cooperado em 22 de setembro de 2023, com a participacao da facilitadora Thais
Duarte da Unimed do Brasil. Este evento ocorreu de forma online, com a
participacao de todas as Federadas. Durante o més de outubro, recebemos as
matrizes de Maturidade das Federadas para avaliacdo. Apo6s conduzirmos as
analises, fornecemos feedback sobre as necessidades de atualizacdo e os
trabalhos a serem realizados. Todas as Federadas envolvidas ajustaram
prontamente suas ferramentas de acompanhamento.

Estamos comprometidos em oferecer todo o suporte necessario para que esse
trabalho seja conduzido de maneira tranquila e prospera, gerando resultados
significativos e aumentando o comprometimento dos cooperados com suas
respectivas cooperativas. Nossa missao é disseminar, junto as Federadas, as
melhorias nos processos de relacionamento com os cooperados, contribuindo para
a melhoria dos indices de atratividade, satisfacao e retencao.

ACOES REALIZADAS AS FEDERADAS

A Unimed Vale do Paraiba valoriza o trabalho em equipe nao apenas
internamente, mas também para promover melhorias em nossas Federadas. Nesse
sentido, realizamos acdes para identificar as necessidades e buscar as solucoes
necessarias.
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Administragdo de Contratos

Realizamos reunioes com a contratada White Martins,

em conjunto com as Federadas, com o objetivo

& | de esclarecer as dificuldades de entendimento

' decorrentes de valores divergentes e da falta de

clareza quanto ao percentual de reajuste

apresentado, assim como a complexidade da

formula utilizada no calculo do reajuste.

Nosso proposito foi minimizar o impacto de
valores cobrados indevidamente.

=

3 }ONTRAC] )

Em decisao conjunta as Unimeds de Cacapava,
=8 = Pindamonhangaba e Lorena, optaram por

contratar um  escritorio de advocacia
especializado nessas questdes. O escritorio escolhido foi o Valle e Azen -
Sociedade de Advogados, encarregado de analisar todo o historico de cobrancas
realizado pela White Martins. O objetivo é trazer transparéncia e entendimento
as relacoes contratuais, incluindo um levantamento completo das cobrancas
efetuadas para identificar possiveis saldos positivos para as Unimeds envolvidas.

Ainda que cada Federada tenha realizado a contratacao do escritorio de
advocacia individualmente, o suporte e a coordenacao das acoOes serao
centralizados na Intrafederativa.

Além disso, negociamos em conjunto o reajuste do Servico de Hemoterapia do
Vale e o contrato da FESC, que engloba as Federadas Unimed de Cacapava,
Pindamonhangaba, Guaratingueta e Lorena. Estivemos ativamente envolvidos
nessas negociacoes.

Também conduzimos negociacdes com as empresas de beneficio alimentacao
SODEXO e ALELO, devido as modificacées nas normativas que regem esse
beneficio. As negociacdes foram lideradas pela gestao da Unimed Vale do Paraiba
em favor de nossas Federadas, e apos o processo, optamos por manter a parceria
com a Empresa ALELO.

Acompanhamos de perto a manutencao da rede de prestadores da Unimed
Guaratingueta, que, assim como a Unimed Pindamonhangaba, adotou o software
de Rede SIRPLAN para esse fim. Realizamos uma série de encontros com a Unimed
Costa do Sol, que iniciou esse projeto como piloto.
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Organizamos uma reuniao das Federadas para apresentar a solucao de analise da
UNICA MERCADO, voltada para o desenvolvimento das Unimeds de Pequeno e
Médio Portes. Até o momento, Unimed Cacapava e Guaratingueta aderiram ao
projeto, cujo objetivo é destacar as fortalezas das Unimeds, identificar pontos
de melhoria, ameacas e oportunidades de mercado. O estudo dessas Unimeds
iniciard entre janeiro e fevereiro de 2024, conforme o calendario da UNICA
MERCADO.

Na segunda quinzena de dezembro, apresentamos o Portal de Compras Medical
Brasil as nossas Federadas, como parte de uma parceria realizada pela Unimed

Central de Servicos.

Participamos das reunides do Grupo Técnico de Rede (GTR), oferecendo suporte
como ponto focal para garantir que possuimos uma rede credenciada embasada

em informacoes corretas.
7/ D
///// K

Foram realizadas varia acoes em relacdo a Tecnologia da informacdo, como
segue:

Tecnologia da Informagdo

e Adequacdo da massa de beneficidrios do cadbenef;

A partir da validacao dos beneficiarios e contratantes no WSD em 16 de janeiro,
foi necessario realizar um trabalho de correcao de informacdes no CadBenef. Em
colaboracao com o setor de cadastro, ajustamos processos e sistemas para alinhar
as bases de dados e assegurar a legitimidade das informacoes.

e Transicdo para o consultorio online;

Em marco de 2023, rescindimos o contrato com o autorizador Hilum, fornecido
pela Unimed do Brasil, e retomamos o uso do sistema Consultério Online,
fornecido pela Unimed FESP. Essa mudanca exigiu a implementacao de novos
fluxos de processo, parametrizacoes, testes e treinamento presencial dos
usuarios do Hospital Sant Germain.

e Migracao de dominio;

Em junho de 2023, ocorreu a troca do nosso dominio de endereco, de
unimedvaledoparaiba.com para unimedvaledoparaiba.coop. Com o auxilio dos
fornecedores de cada aplicacao, como servidor de e-mail, site, assinatura digital,
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Microsoft, entre outros, realizamos as devidas parametrizacdes e a migracao foi
concluida com sucesso.
e Implementacdo do ambiente de compartilhamento;

Foi criado um ambiente no OneDrive para o compartilhamento de arquivos entre
a Intrafederativa e as Federadas do Vale do Paraiba. Gerenciado pela equipe de
Tl em colaboracao com outras areas, 0s arquivos sao organizados por tema ou
setor, com acesso individual e controlado.

e Politica de backup e restauracdo;

Atendendo as boas praticas de Tl e as exigéncias da LGPD, elaboramos nossa
Politica de Backup e Restauracao de Dados. Esta politica estabelece principios,
diretrizes e procedimentos para garantir a seguranca, integridade e
disponibilidade dos dados criticos da Unimed Vale do Paraiba.

e Politica de protecdo de dados pessoais

Em setembro, concluimos a elaboracdo de nossa Politica de Protecao de Dados
Pessoais, em conformidade com a LGPD. Essa politica tem como objetivo
apresentar as regras aplicaveis para o tratamento de dados pessoais, garantindo
a conformidade com a legislacao vigente.

e Atualizacdo do sistema satélite;

O sistema "Satélite”, desenvolvido internamente, foi atualizado para permitir a
importacao automatizada de dados necessarios para a parametrizacao de regras
de negocio no sistema de gestao Cardio. Além da importacdo de beneficiarios e
Rol de Procedimentos, foi adicionada a funcdo de importacao de tabelas de
valores em formato de planilha.

e Qutras atividades realizadas

Durante 2023, também realizamos diversas tarefas de rotina, incluindo suporte
aos clientes, manutencao do Rol de Procedimentos Unimed, TNUMM e TUSS,
atualizacoes de pacotes dos sistemas de gestdao e ERP (financeiro e contabil),
backups, correcao de erros sistémicos e manutencao da infraestrutura, entre
outras.

Contas médicas

Realizamos a intermediacao para resolucao de questoes entre as Federadas e a
contratante AVAMP, nas analises de contas médicas, além de analise de
contestacoes e reapresentacoes de glosas. Conferimos os faturamentos de
atendimentos aos beneficiarios da empresa AVAMP, esclarecendo as regras
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estabelecidas no Intercambio Nacional pela Unimed do Brasil e das regras
regionais para as Federadas.
Realizamos as analises e emissao de parecer das faturas discutidas das Unimeds
do Vale do Paraiba, enviadas a Camara Técnica/Camara de Revisao. Fazemos o
levantamento gerencial da posicdo das faturas inclusas na Camara
Técnica/Camara de Revisao.

Além disso, recebemos e conferimos os arquivos TISS XML e dos arquivos A500
XML.

Emitimos as Cobrancas dos atendimentos prestados no servico credenciado e dos
atendimentos de beneficiarios AVAMP no Intercambio realizados fora do Vale do
Paraiba, e analise na ferramenta AJIUS das possiveis glosas aplicadas em nossas
faturas de cobranca.

Realizamos a implantacao do arquivo A500 XML com a Empresa AVAMP e
implantacao do A550 XML com as Unimeds do Vale do Paraiba.

Em colaboracao com o setor de Tl, disponibilizamos uma ferramenta para nossas
Federadas consultarem todas as regras regionais e as estabelecidas pela Unimed
do Brasil e FESP.

Auditoria Médica e Intercambio

No decorrer de 2023, o Comité de Auditoria Médica Regional implementou
diversas iniciativas para fortalecer a comunicacdo e aprimorar as praticas de
auditoria médica e de enfermagem.

Uma dessas iniciativas foi a criacao de um grupo no WhatsApp, que se mostrou
um canal eficiente para a disseminacao de atualizacées, compartilhamento de
novos artigos e discussdes sobre casos do cotidiano da auditoria.
Complementarmente, o suporte por e-mail esteve disponivel, garantindo um
apoio abrangente aos membros do comité quando necessario.

Além disso, foi realizada anualmente uma visita técnica e de auditoria médica ao
prestador Saint Germain, hospital psiquiatrico. Acompanhados pelo coordenador
auditor médico, Dr. Jodo Alberto Peloso, realizamos uma analise minuciosa das
instalacoes, entrevistamos os beneficiarios internados para avaliar sua
satisfacao, revisamos a documentacao fiscal e promovemos discussées entre os
médicos, oferecendo orientacdes ao setor administrativo.
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No segundo semestre, ampliamos nossas atividades com uma visita aos
prestadores do "Modulo Coracao”, em parceria com a equipe da CPP, composta
pelo Dr. Celso Fiszbeyn e Nilton Gongalves. Durante essa visita, além da inspecao
das instalacoes e da verificacao dos materiais utilizados nos procedimentos,
discutimos novas técnicas, o uso de OPMEs e a possibilidade de desenvolvimento
de novos pacotes, ao mesmo tempo em que divulgamos os principios do "Jeito de
Cuidar Unimed".

Em todas as nossas interacdes, enfatizamos a importancia da seguranca do
paciente, tema recorrente em nossas discussoes e pautas do grupo estadual
(COESP).

Por fim, é importante ressaltar que o suporte as Federadas e a empresa AVAMP
continuou sendo uma prioridade, oferecendo orientacées administrativas e
técnicas, além de auxiliar na busca por novos prestadores de servicos de salde.

Essas iniciativas refletem nosso compromisso continuo com a exceléncia na
prestacao de cuidados de saude, garantindo qualidade, seguranca e eficacia em
todas as etapas do processo.

Santos Dumont Hospital

Hospital Unimed Lorena

SERVICOS CONTRATADOS

A Unimed Vale do Paraiba esta profundamente envolvida na facilitacdo da

contratacao de servicos para suas Federadas, com o firme proposito de

constantemente reduzir custos e elevar a exceléncia no atendimento oferecido aos
beneficiarios.
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A seguir, compartilharemos os resultados dos servicos contratados durante o ano
de 2023:

Modulo Coragado - Auditoria
Empresa contratada: CPP S/C Ltda (Dr. Celso Fiszbeyn)

) Inicio da contratacao: Ano 2000 quando foi criado o Projeto
AUDITORIA MEDICA Coracio

Prestacao de servicos de Auditoria Médica das internacoes e dos procedimentos
cardiacos, relacionados aos contratos do Modulo Coracdo, bem como estudo,
acompanhamento e negociacdes dos valores contratuais, firmados com
prestadores de servicos hospitalares para atendimento do Modulo Coracéo.

Prestadores de Servicos Hospitalares “Modulo Coracao”:
e Hospital Santos Dumont - Sao José dos Campos;
e Hospital 10 de Julho - Pindamonhangaba;
e CEPOG;
e Hospital e Maternidade Frei Galvao - Guaratingueta;

e Hospital Unimed Lorena;

¢ Irmandade da Santa Casa de Misericordia - Sdo José dos Campos.

MC')DULCD

Unimed 42

Vale do Paraiba
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Procedimentos Modulo Coracao de janeiro a dezembro 2023.

Numero de Procedimentos Médulo Coracao
Janeiro a Dezembro 2023

143

79 82
) I I

Fonte CPP

Procedimentos por modalidade, Mddulo Coracao de janeiro a dezembro 2023.

Procedimento

Ablacao de arritmias complexas

Angioplastia com Stent Farmacolégico
Angioplastia Transluminal Coronaria

Cateterismo Cardiaco
Correcao Cirurgica das Arritmias
Estudo Eletrofisiologico

Implante de Cardiodesfibrilador Multisitio

Implante de desfibrilador interno, placas e eletrodos
Implante de Marcapasso Bicameral

Implante de Marcapasso Monocameral

Plastia valvar

Recolocacéao de Eletrodo
Revascularizacdao do miocardio

Troca de Gerador

Troca Valvar

Total
Fonte CPP

Numero

%

23 4,37
164 31,18
4 0,76
263 50,00
4 0,76
14 2,66
3 0,57

1 0,19
23 4,37
3 0,57

1 0,19

3 0,57
14 2,66
2 0,38

4 0,76
526 100,00
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Auditoria

Empresa Contratada: FESC - Unimed Central

ft‘ FESC Santa Catarina

Inicio da Contratacao: Desde 2022.

Prestacao do servico de Consultoria em
Auditoria Médica as Unimeds Lorena, Pindamonhangaba, Guaratingueta e
Cacapava. Estdao contemplados no escopo do servico, as analises nas seguintes
especialidades: a) Buco-Maxilo- Facial; b) Cardiologia; c) Cirurgia Geral; d) Cirurgia
Toracica; e) Cirurgia Vascular; f) Gastroenterologia; g) Genética; h)
Imunobiolégicos; i) Neurocirurgia; j) Oftalmologia; k) Oncologia; |) Ortopedia; m)
Otorrinolaringologia; n) Urologia.

Consultorias Realizadas as Federadas no Ano:

1ED

160 INFORMACOES COMPLEMENTARES

ANALISE MENSAL
140
@ 86,3% AUTORIZADAS
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120
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110 110
16 103 102 102 s
100 a5 6,3% EM ESTUCD
0
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&0
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&7
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a0 ACUMULADD DO PERIODD
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@ X 105 MEDIA MES
0
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Informagdies Auditoria Especializada
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Empresa Contratada: Clinica Saint Germain

KN Inicio da Contratacao: Desde 2002.

ét’ CCI matn Prestacdo de Servico através de regime de

permanéncia (internacdo), de servicos de clinica médica e psicologia para
atendimento a salde mental dos beneficiarios dos planos de salde mantidos ou
operacionalizados pela Unimed Vale do Paraiba, suas Federadas e Sistema Unimed.

Abaixo informamos a quantidade de atendimentos e internacao realizados aos
beneficiarios Unimed.

734 4.388

Consultas Didrias
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RESPONSABILIDADE SOCIAL E SUSTENTABILIDADE

Projeto Recicla Lampada

Considerando os riscos ambientais associados ao manuseio do mercdrio presente
ey €M lampadas fluorescentes, tais como a contaminacao do
ar, solo, agua e seres humanos, bem como a
indeterminacao do tempo de decomposicao dessas
lampadas, a Fesp iniciou em 2007 o “Projeto Recicla
Lampada”. O objetivo é coletar o maior nimero possivel
de lampadas fluorescentes para destinacao adequada,
contribuindo para a preservacao do meio ambiente.

Em 2008, a Unimed Vale do Paraiba - Federacdo
Intrafederativa das Cooperativas Médicas, reconhecendo
a relevancia do projeto, implementou a coleta em
contéineres apropriados das lampadas de suas Federadas. Essas lampadas sao
entao recolhidas pela Fesp e destinadas corretamente para a descontaminacao.

No ano corrente, com a reducdo do uso de lampadas fluorescentes, foram
coletadas 643 lampadas, que serdao encaminhadas para reciclagem e
descontaminacao de maneira adequada.

A empresa BULBLESS SERVICOS AMBIENTAIS LTDA é responsavel por retirar as
lampadas na Intrafederativa, transporta-las até suas instalagdes,
descontaminando e reciclando todos os materiais, posteriormente emitindo o
certificado de descontaminacao para a Intrafederativa do Vale do Paraiba.

Utilizacdo Consciente da Agua.
Projeto desenvolvido internamente na Intrafederativa.

Objetivo Geral: Conscientizacao dos colaboradores e consequentemente de seus
familiares sobre a importancia do uso adequado e moderado da agua em nosso
planeta.

Objetivos Especificos:- Orientar os colaboradores da Intrafederativa, quanto a
utilizacao adequada da agua no ambiente de trabalho:

- Orientar os colaboradores da Intrafederativa, quanto a utilizacdo adequada da
agua no ambiente familiar e social.
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Reciclagem de Papel, Pldstico e Aluminio.
Projeto desenvolvido internamente na Intrafederativa.

Objetivo Geral: Conscientizacao dos colaboradores e consequentemente de seus
familiares sobre a importancia do material reciclavel para a conservacao do nosso
meio ambiente.

Objetivos Especificos:- Orientar os colaboradores da Intrafederativa, quanto a
separacao e armazenamento adequado do material reciclavel no ambiente de
trabalho:

- Orientar os colaboradores da Intrafederativa, quanto a separacao e
armazenamento adequado do material reciclavel no ambiente familiar e social.

Ecocoop - Reciclagem de pilhas e baterias.

Neste ano, aderimos ao projeto Ecocoop, uma iniciativa de
intercooperacao entre as cooperativas Unimed
Pindamonhangaba, Uniodonto, Siccob, Sicred e Coopertech.

Oecocoon Iniciamos nossa participacao coletando, inicialmente, pilhas e
| baterias da comunidade e de nossos colaboradores, por meio
T de recipientes preparados para receber esse tipo de descarte.

A Cooperativa Coopertech assumiu a responsabilidade pela
coleta e destinacao adequada desses materiais, garantindo
assim a preservacao do meio ambiente.

Temos interesse em expandir esta iniciativa, levando o projeto as nossas
Federadas, tanto para incentivar a adesao quanto para facilitar a realizacao do
descarte adequado de materiais. Estamos comprometidos em promover a
conscientizacao ambiental e em contribuir para a preservacao do meio ambiente
em toda a nossa rede cooperativa.
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Projeto Eu Ajudo Na Lata

Em novembro de 2021, lancamos o projeto “Eu Ajudo na Lata”, engajando todos
os colaboradores nessa iniciativa com o objetivo de colher frutos em 2024. A
divulgacao do projeto foi realizada por e-mail, incentivando os colaboradores a
participarem da coleta de lacres junto com seus amigos e familiares. Acreditamos
que unindo esforcos, podemos fazer a diferenca e ajudar aqueles que mais
precisam.

Os recursos arrecadados serao revertidos na aquisicao de cadeiras de rodas,
cadeiras de banho, bengalas, muletas e outros acessorios que possam facilitar o
dia a dia dos idosos do Lar de Velhos da cidade de Pindamonhangaba, SP. Estamos
comprometidos em contribuir para melhorar a qualidade de vida e promover o
bem-estar dessa comunidade tao especial.

unimed.me/euajudonalata

OUVIDORIA

para corrigir e melhorar processos, buscando com isso fortalecer
a confianca e credibilidade junto aos Beneficiarios.

‘\ / A Ouvidoria Unimed tem como funcao trabalhar constantemente

A ouvidoria é uma unidade de segunda instancia, e nao

substitui o servico de atendimento ao cliente ou qualquer outro

atendimento, mesmo aquelas constituidas para responder os 6rgaos de defesa do
consumidor.

Trabalhamos com atendimentos exclusivos através de nosso site/e-mail, telefonia
e ou presencial.

Seguem as informacoes referentes ao ano 2023:
Atualmente, o setor de ouvidoria da Unimed Vale do Paraiba recebe reclamacdes
registradas via site da cooperativa. Quando essas reclamacoes envolvem

beneficiarios AVAMP, a Unimed Executora é responsavel por fornecer a devolutiva.
Nos, entdao, encaminhamos essa devolutiva para AVAMP.
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Frequentemente, também recebemos contatos de
beneficiarios de outras Unimeds. Quando a demanda esta
dentro da capacidade de colaborar com o beneficiario
para facilitar sua jornada, tomamos as medidas
necessarias. No entanto, se a questao estiver além, fazemos
contato com a respectiva Unimed e exponho a situacao, buscando
minimizar ao maximo qualquer insatisfacdo por parte do
beneficiario.

Estamos comprometidos em oferecer um servico de qualidade e em garantir a
satisfacao de todos os beneficiarios.

Abaixo informamos as demandas referente ao ano:
GPU (demandas recebidas via GPU no periodo de (1/1/2023 a 31/8/2023).

A partir de 15 de agosto, com a implementacao da nova identidade visual do
GPU, nao recebemos mais demandas. Na realizada, nao deveriam mais ser
direcionadas a Unimed Vale do Paraiba, pois nao estamos, temporariamente,
comercializando planos de saude.

73 80

Fale com a Unimed Compra de Plano
Pessoa Fisica

Demandas recebidas via email ouvidoria@unimedvaledoparaiba.coop.br ou
site singular, no periodo de 1/1/2023 a 31/12/2023.

7

Demandas
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Abertura das demandas:

5 1

Demandas de beneficiarios da Demanda de beneficiario Unimed
Unimed Sao José dos Campos Rio Preto, buscando atendimento

(2 dessas vieram via site singular). na cidade Cachoeira Paulista.
Encaminhado a Unimed de Lorena.

1

Demanda de beneficiario AVAMP,
via Unimed Pindamonhangaba.

Acoes Endomarketing

Dia Internacional da Mulher Palestra auto cuidado Dia das mies

o —

Aniversariantes

No final do ano realizamos a festa de confraternizacao e a entrega de Kits de
Natal.
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Com a gestdo Jeito de Cuidar
Unimed, intensificamos ainda
mais a  importancia  do
endomarketing na Unimed Vale
do Paraiba. Implementamos
uma série de acoes voltadas aos
NOSSos colaboradores,
priorizando o trabalho em equipe, o
autocuidado, o cooperativismo e a valorizacao do trabalho.

Além disso, promovemos homenagens em dias especiais, como o Dia da Mulher, o
Dia das Maes, o Dia do Colaborador Unimed, entre outras datas significativas. Essas
iniciativas visam fortalecer o senso de pertencimento e o bem-estar dos nossos
colaboradores, contribuindo para um ambiente de trabalho mais saudavel e
motivador. Estamos comprometidos em cuidar nao apenas dos nossos beneficiarios,
mas também de quem faz parte da nossa equipe.

Dia do Cooperativismo - Arraid

Aos nossos Conselheiros, realizamos o Arraia do Cooperativismo, jantar de
confraternizacao, presenteamos com um excelente vinho.
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PLANEJAMENTO 2024

> Implantar e acompanhar os projetos do Planejamento Estratégico;

» Continuar a implantacao da Governanca Corporativa e LGPD;

> Apoiar a implantacao de Servicos Compartilhados as Federadas;

» Realizar Cursos para formacao dos Conselheiros, Cooperados e
Colaboradores das Federadas;

» Planejar acées em conjunto Mercado e Marketing;

> Realizar pesquisa de satisfacao cliente externo;

» Acompanhar as acées do Programa de Gestdo e Relacionamento com o
Cooperado;

» Acompanhar as acoes do Programa Jeito de Cuidar Unimed;

> Realizar pesquisa de satisfacao cliente interno;

> Realizar acées de Endomarketing;

» Realizar melhoria nos processos internos,

>  Promover acdes para melhorar a classificacao do Selo ESG da Unimed do
Brasil;

»  Criar sistema de consultas as Circulares e Protocolos.

41



Acompanhamento Econdomico
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Alcancamos a meta de manter nosso indice de endividamento e estrutura em niveis
baixos, monitorando-constantemente e buscando oportunidades para reduzi-lo
sempre que possivel.

indice de endividamento e estrutura %

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

Segue abaixo nosso indice de rentabilidade, evidenciando uma melhoria
significativa ao longo do ano de 2023.

indice de Endividamento e Estrutura
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Abaixo segue nossa demonstracdo do nivel de reserva técnica versos
disponibilidades financeira e margem de solvéncia para Unimeds Operadoras, ao
longo do ano.

Nivel da reserva técnica vs.
Disponibilidades financeiras e margem
de solvéncia para unimeds operadoras
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Relatorio da Auditoria Independente

Vale do Paraiba

DEMONSTRAGCOES CONTABEIS PARA O
EXERCICIO FINDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2023

ACOMPANHADAS DO RELATORIO DOS AUDITORES INDEPENDENTES
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RELATORIO DOS AUDITORES INDEPENDENTES SOBRE AS
DEMONSTRACOES CONTABEIS

Aos

Administradores e Cooperadas da

Unimed Vale do Paraiba

Federacao Intrafederativa das Cooperativas Médicas

Opinidao

Examinamos as demonstracées contdbeis da Unimed Vale do Paraiba -
Federacao Intrafederativa das Cooperativas Médicas, que compreendem o
balancgo patrimonial em 31 de dezembro de 2023 e as respectivas demonstracoes do
resultado, das mutacoes do patriménio liquido e dos fluxos de caixa para o exercicio
findo naquela data, assim como as correspondentes notas explicativas, incluindo o
resumo das principais praticas contdbeis.

Em nossa opiniao, as demonstrag¢oes contdbeis acima referidas apresentam
adequadamente, em todos os aspectos relevantes, a posicao patrimonial e financeira
da Unimed Vale do Paraiba - Federacdo Intrafederativa das Cooperativas
Médicas, em 31 de dezembro de 2023, o desempenho de suas operacgées e 0S Seus
fluxos de caixa para o exercicio findo naquela data, de acordo com as praticas
contabeis adotadas no Brasil aplicaveis as entidades supervisionadas pela Agéncia
Nacional de Satude Suplementar-ANS.

Base para Opiniao

Nossa auditoria foi conduzida de acordo com as normas brasileiras e internacionais
de auditoria. Nossas responsabilidades, em conformidade com tais normas, estdo
descritas na secdo a seguir intitulada “Responsabilidades do auditor pela auditoria
das demonstrag¢ées contabeis”. Somos independentes em relacao a Unimed Vale do
Paraiba de acordo com os principios éticos relevantes previstos no Cédigo de Etica
Profissional e nas normas profissionais emitidas pelo Conselho Federal de
Contabilidade — CFC e cumprimos com as demais responsabilidades éticas de acordo
com essas normas.

Acreditamos que a evidéncia de auditoria obtida é suficiente e apropriada para
fundamentar nossa opinido.

Outras informacées que acompanham as demonstracées contdbeis e o
relatorio do auditor

A administracao da Federacdo é responsdvel por essas outras informacoes que
compreendem o Relatério da Administracao. Nossa opinido sobre as demonstracées
contabeis nao abrange o relatério da Administracdo e nao expressamos qualquer
forma de conclusao de auditoria sobre esse relatério.

Em conexdo com a auditoria das demonstracoes contdbeis, nossa responsabilidade é
a de ler o relatério da administracao e, ao faze-lo, considerar se esse relatério estd,
de forma relevante, inconsistente com as demonstra¢ées contdbeis ou com nosso
conhecimento obtido na auditoria ou, de outra forma, aparenta estar distorcido de
forma relevante. Se, com base no trabalho realizado, concluirmos que hd distor¢cao
relevante no relatério da administragao somos requeridos a comunicar esse fato. Nao
temos nada a relatar a este respeito.
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Responsabilidade da administracéao sobre as demonstracées contdbeis

A administracao é responsavel pela elaboracao e adequada apresentacdo dessas
demonstracoes contdbeis de acordo com as prdticas contdbeis adotadas no Brasil,
aplicaveis as entidades supervisionadas pela Agéncia Nacional de Satde
Suplementar-ANS, e pelos controles internos que ela determinou como necessarios
para permitir a elaborac¢do de demonstracées contdbeis livres de distor¢do relevante,
independentemente se causada por fraude ou erro.

Na elaboracao das demonstracoes contabeis, a administracdo é responsdvel pela
avaliagao da capacidade de a Federacao continuar operando, divulgando, quando
aplicavel, os assuntos relacionados com a sua continuidade operacional e o uso
dessa base contabil na elaboracao das demonstracées contdbeis a ndo ser que a
administracao pretenda liquidar a Federacao cessar suas operagoes, ou ndo tenha
nenhuma alternativa realista para evitar o encerramento das operacoes.

Responsabilidade do auditor pela auditoria das demonstracées contdbeis
Nossos objetivos sao obter seguranca razoavel de que as demonstracées contabeis,
tomadas em conjunto, estao livres de distorcao relevante, independentemente se
causada por fraude ou erro, e emitir relatério de auditoria contendo nossa opinido.
Seguranca razodvel é um alto nivel de seguranca, mas ndo uma garantia de que a
auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria
sempre detectam as eventuais distorcoes relevantes existentes. As distor¢ées podem
ser decorrentes de fraude ou erro e sdo consideradas relevantes quando,
individualmente ou em conjunto, possam influenciar, dentro de uma perspectiva
razodvel, as decisées economicas dos usudrios tomadas com base nas referidas
demonstracoes contabeis.

Como parte de uma auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras e
internacionais de auditoria, exercemos julgamento profissional, e mantemos ceticismo
profissional ao longo da auditoria. Além disso:

e Identificamos e avaliamos os riscos de distorcao relevante nas demonstracées
contabeis, independentemente se causada por fraude ou erro, planejamos e
executamos procedimentos de auditoria em resposta a tais riscos, bem como
obtemos evidéncia de auditoria apropriada e suficiente para fundamentar nossa
opinido. O risco de ndo deteccao de distorcao relevante resultante de fraude é
maior do que o proveniente de erro, ja que a fraude pode envolver o ato de burlar
os controles internos, conluio, falsificacdo, omissdo ou representacoes falsas

intencionais.

e Obtemos entendimento dos controles internos relevantes para a auditoria para
planejarmos procedimentos de auditoria apropriados nas circunstancias, mas nao
com o objetivo de expressarmos opinido sobre a eficacia dos controles internos da
Federacao.

e Avaliamos a adequacgdo das politicas contdabeis utilizadas e a razoabilidade das
estimativas contabeis e respectivas divulgagoes feitas pela administracao.
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e Concluimos sobre a adequacdo do uso, pela administracao, da base contabil de
continuidade operacional e, com base nas evidéncias de auditoria obtidas, se
existe uma incerteza significativa em relacao a eventos ou circunstancias que
possa causar duvida significativa em relacao a capacidade de continuidade
operacional da Federacdo. Se concluirmos que existe incerteza significativa
devemos chamar atencdo em nosso relatério de auditoria para as respectivas
divulgacoes nas demonstracoes contdbeis ou incluir modifica¢cdo em nossa opinido,
se as divulgagées forem inadequadas. Nossas conclusoées estdo fundamentadas nas
evidéncias de auditoria obtidas até a data de nosso relatério. Todavia, eventos ou
condicoes futuras podem levar a Federacdo a nao mais se manter em continuidade
operacional.

e Avaliamos a apresentacdo geral, a estrutura e o conteudo das demonstracées
contabeis, inclusive as divulgacées e se as demonstracoes contdabeis representam
as correspondentes transacées e os eventos de maneira compativel com o objetivo
de apresentacao adequada.

Comunicamo-nos com a administracao a respeito, entre outros aspectos, do alcance
planejado, da época da auditoria e das constatacées significativas de auditoria,
inclusive as eventuais deficiéncias significativas nos controles internos que
identificamos durante nossos trabalhos.

Sao Paulo, 16 de fevereiro de 2024.

Apice Auditores Independentes S/S
CRC 2SP020.790/0-4

yo,
/QMH/Z%&M/G—
S i0 Pahlevi Nunes Orlando
Contador CRC1SP 254.937/0-5
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Balanco Patrimonial

BALANCO PATRIMONIAL EM 31 DE DEZEMBRO BALANCO PATRIMONIAL EM 31 DE DEZEMBRO
(Valores Expressos em Reais) (Valores Expressos em Reais)
ATIVO PASSIVO
| 2023 | 2022 [ 2023]| 2022]
5 N.E. N.E.
ATIVO CIRCULANTE 8.361.982 7.137.592 PASSIVO CIRCULANTE 1.952.282 1.601.703
Disponivel 5 355.251 235.521 ProvisGes Técnicas de Operacdes de Assisténcia a Satide 15 345644 224.662
A Proviséo de Eventos a Liquidar para o SUS 91.206 102.584
Realizavel 8.006.731 6.902.071 Provisdo de Eventos a Liquidar para Outros Prest. Servs. Assist. 254.438 122.078
Aplicacdes Financeiras 6 2.739.676 1.091.681 . ~ ca s .
Aplicagdes Garantidoras de Provisdes Técnicas 115.114 103.516 Débitos de Operagdes de Assisténcia a Saude 16 390405 599.025
APRCACHES Lines 2,624,562 Sep;185 Débitos de Oper. Assist. & Satde Nao Relac. ¢/Pl. Saude da OPS 17 489.727 323.610
Créditos de Operacdes com Planos de Assisténcia a Saude T 4.590.073 5.439.581 e —
Operadoras de Planos de Assisténcia a Saude 4.590.073 5.439.581 Provistes para IR e CSLL 17888 14485
Créditos de Oper. Assist. a Saude Nao Relac. Pl. de Assist. a Saude 8 35.102 44.416 . .
Créditos Tributérios e Previdenciarios 9 395.612 311.895 Touips S Encayos:Sociuls  Recollier L B 178:195
Bens e Titulos a Receber 10 244630 12.887 . .
Despesas Antecipadas 1.639 1.611 Débitos Diversos 19 523.506 263.726
ATIVO NAO CIRCULANTE 3.375.548 3.286.274 =
PASSIVO NAO CIRCULANTE 357.914 288.832
Realizavel a Longo Prazo 212.050 212.050 . . . .
Depositos Judiciais e Fiscais 1 212.050 212.050 Provises Técnicas de Assisténcia a Saude 15 211.569 211.569
Provisées Judiciais 20 102.004 -
Investimentos 12 2.911.720 2.801.703 . .
Participacoes Societarias pelo Método de Custo 2.911.720 2.801.703 PELRos PivEsCs HBR 71282
Imobilizado 13 250.101 268.980
Imoéveis de Uso Préprio PATRIMONIO LiQUIDO 9.427.334 8.533.331
Imoveis Nao Hospitalares 180.000 180.000
imobilizados da Uiso Préprio Capital Social 21 549.097 522.452
Nao Hospitalares 17.639 22.553
Reservas
Outras Imobilizagdes 636 1.263 Reservas de Sobras 22 8.108.666 7.275.153
Direito de Arrendamento 51.826 65.164 Resultados
Sobras Apuradas 23 769.571 735.726
Intangivel 14 1.677 3.541
TOTAL DO PASSIVO 11.737.530 10423866
TOTAL DO ATIVO 11.737.530 10.423.866

As notas explicativas sdo parte integrante das demonstragdes contabeis. . . i
As notas explicativas sao parte integrante das demonstragoes contabeis.
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DEMONSTRACAO DE SOBRAS E PERDAS DOS EXERCICIOS

FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO

(Valores Expressos em Reais)

2023|| 2022|

Contraprestagdes Efetivas de Planos de Assisténcia a Satude 2.315.549 2.378.720
Receitas com Operagdes de Assisténcia a Satde 2.450.712 2.466.050
Contraprestacdes Liquidas 2.450.712 2.466.050

(-) Tributos Diretos de Operagdes com Planos de Assist. a Salde da Operadora (135.163) (87.330)
Eventos Indenizaveis Liquidos - (222.299)
Eventos Conhecidos ou Avisados - (222.299)
RESULTADO DAS OPERAGOES COM PLANOS DE ASSISTENCIA A SAUDE 2.315.549 2.156.421
Outras Receitas Operacionais de Planos de Assisténcia a Salde - 171
Receitas de Assisténcia a Saide Ndo Relac. com Planos de Saude da OPS 4.759.173 5.228.602
Receitas com Operagdes de Assisténcia Médica — Hospitalar 4.287.658 4.745.559
Receita com Administracéo Intercambio Eventual Assist Médica Hospitalar 25.185 38.312
Outras Receitas Operacionais 446.330 444732
(+) Tributos Diretos de Outras Atividades de Assisténcia a Saude - (651)
Outras Despesas Operacionais com Planos de Assisténcia a Saude (320.121) (310.418)
Outras Despesas Operacionais com Planos de Assisténcia a Saude (320.121) (310.418)
Proviséo para Perdas Sobre Créditos - -
Outras Despesas Oper. de Assist. a Saude Nao Relac. c/Planos de Salude da OPS (4.488.294) (4.759.635)
RESULTADO BRUTO 2.266.307 2.314.490
Despesas Administrativas (2.538.415) (2.363.827)
Resultado Financeiro Liquido 1.075.274 831.134
Receitas Financeiras 1.446.093 1.214.664
Despesas Financeiras (370.819) (383.530)
Resultado Patrimonial 206.406 207.428
Receitas Patrimoniais 206.406 207.428
Despesas Patrimoniais - -
RESULTADO ANTES DOS IMPOSTOS E PARTICIPAGOES 1.009.572 989.225
Imposto de Renda (68.769) (51.483)
Contribuigdo Social (33.397) (26.208)
Participagdes sobre o lucro (2.028) (7.953)
RESULTADO LiQUIDO 905.378 903.581

As notas explicativas sao parte integrante das demonstrages contabeis.
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DEMONSTRACAO DAS MUTACOES DO PATRIMONIO LIQUIDO

(Valores Expressos em Reais)

DOS EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO

Fundo Sobras / Total do
Sooim | Pdene] waves (. ;?:9’;: e | Despesa (Perdas) | Patrimonio
Oncologia| Acumuladas Liquido
Saldos em 31 de dezembro de 2021 492879 1.016.777 273.594 4.829.968  163.312 986.960  7.763.490
Destinacdes conforme AGO:
- Incorporagéo de Sobras p/ Reservas - - - 986.960 - (986.960) -
- Incorporacéo Juros s/ Capital 29.573 - - - - - 29.573
Resultado do Exercicio:
- Sobras do Exercicio - - - - - 903.581 903.581
- Liquidag@o Fundo Oncologia CEOV - - - - (163.312) - (163.312)
Destinacdes Legais:
- Fundo de Reserva -10% - 86.556 - - - (86.556) -
-FATES - 5% - - 43278 - - (43.278) -
Saldos em 31 de dezembro de 2022 522.452 1.103.333 316.872 5.816.928 38.021 735.726  8.533.332
Destinacdes conforme AGO:
- Incorporagéo de Sobras p/ Reservas - - - 735.726 - (735.726) -
- Incorporagéo Juros s/ Capital 26.645 - - - - 26.645
Resultado do Exercicio:
- Sobras do Exercicio - - - - - 905.378 905.378
- Liquidagéo Fundo Oncologia CEOV - - - - (38.021) - (38.021)
Destinacdes Legais:
- Fundo de Reserva -10% - 90.537 - - - (90.537) -
- FATES - 5% - - 45270 - - (45.270) -
Saldos em 31 de dezembro de 2023 549.097 1.193.870 362.142 6.552.654 - 769.571 9.427.334
As notas explicativas sao parte integrante das demonstracées contabeis.
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DEMONSTRACAO DOS FLUXOS DE CAIXA
DOS EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO

(Valores Expressos em Reais)

2023 | 2022
ATIVIDADES OPERACIONAIS
Recebimento de Planos de Saude - -
Resgate de Aplicagdes Financeiras 1.360.534 3.976.550
Outros Recebimentos Operacionais 19.978.267 20.194.709
(-) Pagamento a Fornecedores / Prestadores de Servigos de Salde (15.292.388) (19.653.369)
(-) Pagamento de Pessoal (1.113.856) (1.119.031)
(-) Pagamento de Pro-Labore (651.681) (599.571)
(-) Pagamento de Servigos Terceiros (952.407) (894.916)
(-) Pagamento de Tributos (125.252) (105.145)
(-) Pagamentos de Contingéncias (-) Civeis/Trabalhistas/Tributarias - (17.224)
(-) Pagamento de Aluguel (42.030) (34.034)
(-) Pagamento de Promog&o/Publicidade (34.183) (30.609)
(-) Aplicagdes Financeiras (2.707.484) (1.151.294)
(-) Outros Pagamentos Operacionais (295.951) (408.526)
I CAIXA LiQUIDO DAS ATIVIDADES OPERACIONAIS 123.569 157.541 |
ATIVIDADES DE INVESTIMENTO
(-) Pagamento de Aquisicdo de Ativo Imobilizado - Outros (3.618) (4.794)
(-) Pagamento de Aquisi¢do de Participagdo em Outras Empresas (220) (570)
| CAIXA LiQUIDO DAS ATIVIDADES DE INVESTIMENTO (3.838) (5.364) l
ATIVIDADES DE FINANCIAMENTO
Recebimentos de empréstimos e financiamentos - -
(-) Pagamentos de amortizacdo de Empréstimos/Financiamentos - -
I CAIXA LiQUIDO DAS ATIVIDADES DE FINANCIAMENTO - -l
VARIAGAO LIQUIDA DO CAIXA 119.730] | 152.176 |
CAIXA - Saldo Inicial (*) 235.521 83.345
CAIXA - Saldo Final (*) 355.251 235.521

(*) Refere-se ao saldo das contas Caixa e Bancos Conta Depésito.

As notas explicativas sao parte integrante das demonstragoes contabeis.

Notas Explicativas

NOTAS EXPLICATIVAS AS DEMONSTRACOES CONTABEIS

(Valores Expressos em Reais)

NOTA 1 — CONTEXTO OPERACIONAL

A Unimed Vale do Paraiba Federagdo Intrafederativa das Cooperativas Médicas,
tem por objetivo a organizacao e orientagéo dos interesses econdmicos, tecnolégicos e
assistenciais de carater interativo de suas associadas, em funcéo das peculiaridades da
regido onde atuam, bem como a agilizacdo constante, produtividade e expansdo dos
servigcos de assisténcia médica prestados pelas suas associadas.

NOTA 2 - PRINCIPAIS ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

A Federacdo atua na orientagdo e integracdo das Cooperativas Singulares filiadas,
prestando assessoramento as suas atividades, na comercializacdo de planos de saude,
firmando, em nome das associadas, contratos de prestacdo de servicos com pessoas
fisicas e juridicas, nas modalidades de Valor Determinado — Preco Preestabelecido e
por Servicos Realmente Prestados — Preco Pos-Estabelecido, a serem atendidos pelas
singulares filiadas e rede credenciada. Possui registro na ANS — Agéncia Nacional de
Saude Suplementar, sob niumero 33451-1.

NOTA 3 - APRESENTAGAO DAS DEMONSTRAGOES CONTABEIS

As demonstracdes contabeis foram elaboradas de acordo com o Plano de Contas
Padrao estabelecido pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar — ANS através da
Resolugdo Normativa — RN n° 528 de 29.04.2022, consoante as praticas contabeis
emanadas da Lei das Sociedades por A¢des n° 6.404/76, alterada pela Lei 11.638/07 e
Lei 11.941/09, bem como, da Lei Cooperativista n® 5.764/71 e da Norma Brasileira de
Contabilidade ITG n° 2004 de 24.11.2017, obedecendo ainda parcialmente, os
pronunciamentos, orientacdes e interpretacbes emitidos pelo Comité de
Pronunciamentos Contabeis (CPC), aprovados pelo Conselho Federal de Contabilidade.

As demonstracdes contabeis do exercicio findo em 31 de dezembro de 2023 estdo sendo
apresentadas em conjunto com as correspondentes de 2022.

As informacdes acerca das alteragcbes histéricas de caixa e equivalentes de caixa da
Unimed Vale do Paraiba estdo sendo apresentadas através de demonstracdo que indica
os fluxos de caixa no periodo decorrentes de atividades operacionais, de investimento e
de financiamento, conforme estrutura padrao definida no anexo da RN n° 528/22 da
ANS, consoante aos dispositivos estabelecidos no Pronunciamento Técnico CPC 03
(R2) e Norma Brasileira de Contabilidade - NBC TG 03(R3) — Demonstracdo dos Fluxos
de Caixa. A data da autorizagdo para conclusdo e elaboragdo das demonstracdes
contabeis ocorreu em 16/02/2024 e foi dada pela Diretoria Executiva da Cooperativa.



NOTA 4 - PRINCIPAIS PRATICAS CONTABEIS

a) Regime de Escrituracao
A Federacdo adota o regime de competéncia para o registro de suas operacdes. A
aplicacdo desse regime implica no reconhecimento das receitas, custos e despesas
quando ganhas ou incorridas, independentemente de seu efetivo recebimento ou
pagamento.

b) Estimativas Contabeis
As demonstracdes contabeis incluem estimativas e premissas, como a mensuracao
de provisdes para perdas sobre créditos, provisdes técnicas, estimativas do valor
justo de determinados ativos e passivos, provisdes para passivos contingentes,
estimativas da vida util de determinados ativos e outras similares. Os resultados
efetivos podem ser diferentes dessas estimativas e premissas.

c) Aplicacées Financeiras
As aplicacdes financeiras, detalhadas na nota explicativa n° 6, séo resgataveis no prazo
contratado e com risco baixo de mudancga de seu valor de mercado diante da natureza e
tipo das aplicacdes. Estdo demonstradas ao custo de aplicacdo acrescidas dos
rendimentos, liquidos de IRRF, auferidos até 31 de dezembro de 2023, seguindo a
apropriacédo pro-rata das taxas contratadas.

d) Créditos de Operagdes com Planos de Assisténcia a Salude
Por ndo possuirem caracteristicas de financiamento, séo registrados e mantidos no
balanco pelo valor nominal dos titulos, em contrapartida a: (i) conta de resultado de
contraprestacdes efetivas de operacbes de assisténcia & Saude para os Planos Médico-
Hospitalares e (ii) conta de resultado “receitas operacionais de assisténcia a Saude néo
relacionadas com planos de Saude da Operadora” no que se refere aos servicos médicos
e hospitalares prestados a particulares e as outras Operadoras de Planos Médico-
Hospitalares.
Os créditos sé@o deduzidos da proviséo para créditos de liquidacdo duvidosa conforme
parametros estabelecidos pela Agéncia Nacional de Salude Suplementar (Resolucéo
Normativa RN-ANS n° 528 de 29.04.2022) — Normas Gerais - Anexo | item 10.2.3), que
considera os titulos vencidos ha mais de 60 dias da data do fechamento do exercicio
para os clientes pessoa fisica e 90 dias para os clientes pessoa juridica e clientes de
intercambio, e todos os demais titulos em aberto dos clientes que se enquadram nos
critérios citados, apds analise individual efetuada pela Administracéo.

e) Ativos Realizaveis e Passivos Circulantes

Um ativo é reconhecido no balang¢o patrimonial quando for provavel que seus
beneficios econémicos futuros serdo gerados em favor da Federacédo e seu custo ou
valor puder ser mensurado com seguranc¢a. Um passivo & reconhecido quando a
Entidade possui uma obrigacdo legal ou é constituido como resultado de um evento
passado, sendo provavel que um recurso econémico seja requerido para liquida-lo.
As provisdes sdo registradas tendo como base as melhores estimativas do risco
envolvido. Os ativos e passivos sao classificados como circulantes quando sua
realizacdo ou liquidacdo é provavel que ocorra nos proximos doze meses. Caso
contrario, sdo demonstrados como néo circulantes.

f) Investimentos
Representados por participagdes societarias minoritarias em investimentos no pais,
demonstrados pelo valor de aquisicdo, atualizados pelas incorporacdes e destinagées
até 31 de dezembro de 2023, conforme decisdes de assembleias das sociedades
investidas;
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g) Ativo Imobilizado
Os bens do imobilizado estdo demonstrados ao custo de aquisicdo. Consoante as
premissas contidas no Pronunciamento Técnico CPC 27 e NBC TG 27 (R4) —
Imobilizado. Os encargos de depreciagdo por auséncia de estimativa consistente no
momento, estdo sendo reconhecidos pelo método linear, através de taxas admitidas
pela legislacao fiscal como tempo de vida util econdmica dos bens. As taxas anuais
de depreciacdo aplicadas para os principais itens foram:

+ Edificactes s : : : ; 4%
¢+ Moveis e Utensilios . . . . 10%
+ Terminais e Periféricos. . . . 20%
¢ Instalacdes : . N . 5 10%
+ Benfeitorias em Iméveis de Terceiros . : 10 e 20%
¢ Maquinas e Equipamentos . . . . 10%

h) Arrendamento
Conforme parametros previstos no Pronuncimento Técnico CPC 06, a Federacéo
avalia se um contrato refere-se ou contém arrendamento, considerando se ele
transmite o direito de controlar o uso do ativo identificado por um periodo de tempo,
em troca de contraprestacdes. Tal avaliacdo é realizada no momento inicial, ndo se
aplicando a arrendamentos de curto prazo e de baixo valor.
O custo do ativo de direito de uso compreende: (i) o valor da mensuracao inicial do
passivo de arrendamento; (ii) quaisquer pagamentos de arrendamentos efetuados até
a data; (iii) custos diretos incorridos; e (iv) estimativas de custos a serem incorridos
na desmontagem e remocao do ativo, quando aplicavel e esta reconhecido na conta
“Imobilizado” (vide nota 13).
O passivo do arrendamento € mensurado ao valor presente dos pagamentos de
arrendamento, descontado pela taxa implicita ou taxa incremental sobre empréstimos
do arrendatario, representando a obrigacdo de efetuar os pagamentos do
arrendamento, reconhecida na conta “Passivo de Arrendamentos” (vide nota 19-b).
No resultado do periodo € reconhecida uma despesa de depreciacdo do ativo de
direito de uso e uma despesa de juros do passivo de arrendamento.

i) Ativo Intangivel
Representado por licengas e direito de uso de softwares destinados ao sistema
operacional corporativo da Federacdo, estdo avaliados e apresentados ao custo de
aquisicao deduzido da amortizacdo, calculada pelo método linear de acordo com a
vida util econémica estimada, observado as premissas previstas no Pronunciamento
Técnico CPC 04 (R1) e NBC TG 04 (R4).

j) Avaliagao do Valor Recuperavel dos Ativos

A administracdo revisa anualmente o valor contabil liquido dos seus ativos com o
objetivo de avaliar a ocorréncia de eventos que possam indicar perda de seu valor
recuperavel, sendo constituida provisdo para perda com ajuste, quando necessario,
do valor contabil liquido ao valor recuperavel conforme estabelecido no
Pronunciamento Técnico CPC n° 01 (R1) e NBC TG 01 (R4).

57



k) Provisdes Técnicas de Operagoes de Assisténcia a Salude

As provisdes técnicas foram calculadas de acordo com as determinacdes da Resolucéo
Normativa n® 569/2022 e alteracbes, com excecdo da proviséo de eventos a liquidar que
é calculada com base nas faturas de prestadores de servicos de assisténcia & Saude
efetivamente recebidas pelas operadoras e na identificacdo da ocorréncia da despesa
médica pela comunicagéo do prestador de servico, independentemente da existéncia de
qualquer mecanismo, processo ou sistema de intermediacdo da transmisséo, direta ou
indiretamente por meio de terceiros, ou da analise preliminar das despesas médicas
conforme estabelecido pela RN ANS n° 574/2023 e RN 528/2022 e suas alteracdes
vigentes:

3

< Proviséo de Eventos a Liquidar para Ressarcimento ao SUS, destinada para garantir os
eventos médicos hospitalares incorridos pelos beneficiarios dos planos de Salde da
operadora, junto a rede publica (Sistema Unico de Saude),

< Proviséo de Eventos a Liquidar para Outros Prestadores de Servicos Assistenciais,
destinada para garantir eventos j& ocorridos registrados contabilmente e ainda néo
pagos, apurada com base nas faturas de prestadores de servicos de assisténcia a
Saude efetivamente recebidas pela operadora e na identificacdo da ocorréncia da
despesa médica pela comunicacéo do prestador de servico; e

Imposto de Renda e Contribuicao Social sobre o Lucro Liquido

Séo calculados com base nos critérios estabelecidos pela legislacéo vigente, levando-se
a tributacdo os valores provenientes de atos ndo cooperativos, considerando os efeitos
tributérios demandados pela aplicacédo das modificacdes na Lei 12.973/2014, conforme
mencionado em nota explicativa especifica de Imposto de Renda e Contribuigdo Social.

m) Outros Ativos e Passivos (Circulantes e Nao Circulantes)

Um ativo é reconhecido no balanco patrimonial quando for provavel que seus
beneficios econémicos futuros serdo gerados em favor da Federagcéo e seu custo ou
valor puder ser mensurado com seguranca. Um passivo € reconhecido quando a
Entidade possui uma obrigacéo legal ou € constituido como resultado de um evento
passado, sendo provavel que um recurso econémico seja requerido para liquida-lo.
Sao acrescidos, quando aplicavel, dos correspondentes encargos e das variagées
monetarias ou cambiais incorridos. As provisdes sao registradas tendo como base as
melhores estimativas do risco envolvido. Os ativos e passivos sao classificados como
circulantes quando sua realiza¢éo ou liquidagc@o € provavel que ocorra nos proximos
doze meses. Caso contrario, sdo demonstrados como nao circulantes.

0) Apuracao de resultado e reconhecimento das receitas

As receitas sdo apuradas pelo regime contabil de competéncia e inclui os
rendimentos, encargos e variagbes monetarias ou cambiais a indices ou taxas oficiais
incidentes sobre os ativos circulantes e nédo circulantes e os passivos circulantes e
nao circulantes. As Receitas basicamente sdo decorrentes de contratos com preco
pos-estabelecido em compartiihamento de risco com outras Operadoras Unimeds
(RN-ANS n° 517/2022 e outras operacdes de prestacao de servicos de assisténcia a
saude, cuja apropriagdo ao resultado é realizada na data em que se fizerem
presentes os fatos geradores dos ingressos (receitas), de acordo com as disposi¢cdes
contratuais, ou seja, a data em que ocorrer o efetivo direito ao valor a ser faturado.

p) Reconhecimento dos eventos indenizaveis

Os eventos indenizaveis sao constituidos com base nas faturas apresentadas pela
rede credenciada e Unimeds por intermédio do Intercambio, conforme parametros
estabelecidos na Resolucdo Normativa - RNs n°s 574/2023 e 528/2022 da Agéncia
Nacional de Saude Suplementar-ANS.

q) Normas Internacionais de Contabilidade

A Federacdo vem adotando as Normas Internacionais de Contabilidade aprovadas
pelo Comité de Pronunciamentos Contabeis, com excecdo do CPC 11 — Seguros,
CPC 29 - Ativo Bioldgico e Produto Agricola, CPC 34 — Exploracdo e Avaliacéo de
Recursos Minerais, CPC 35 — Demonstracdes Separadas, CPC 44 — Demonstracdes
Combinadas e CPC PME - Contabilidade para Pequenas e Médias Empresas, os
quais nao foram aprovados pela Agéncia Nacional de Saude, portanto ndo adotadas
pelas operadoras de planos de saude.

As demais Normas Internacionais de Contabilidade aprovadas pelo Comité de
Pronunciamentos Contabeis s&do aplicaveis as demonstragbes contabeis da
cooperativa no que nao contrariarem a Resolugdo Normativa n° 528/2022 e
alteracdes vigentes, na qual em alguns casos nao aplica integralmente as situacées
destacadas nestes pronunciamentos, adotando regras especificas a serem aplicadas ao
setor de saude.

n) Ativos e Passivos Contingentes NOTA 5 - DISPONIVEL
Es'téo apreselntados ds form: detalhada q:anto a sua ndatureza, Fg)portunidade te Esta representado por:
valores envolvidos, observados os procedimentos contidos no Pronunciamento ;=
Técnico CPC n° 25 e NBC TG 25 (R2) — Ativos e Passivos Contingentes: S eNc a0 A2 2l
« Ativos contingentes: s&o reconhecidos quando ha garantias reais ou decisdes judiciais $ Caa = s
favoraveis, transitadas em julgado. Os ativos contingentes com possibilidade de éxito % Banco Conta Depdsitos 355.251 235.519
provavel (se aplicavel) séo divulgados em nota explicativa. TOTAL 355.251 235.521

e Passivos contingentes: sé@o provisionados quando as perdas forem avaliadas como
provaveis e os montantes envolvidos forem mensuraveis com suficiente seguranga,
distinguindo-se de passivos originados de obrigacdes legais.

* Os passivos contingentes avaliados como perdas possiveis séo apenas divulgados em
nota explicativa e os passivos contingentes avaliados como perdas remotas néo séo
provisionados nem divulgados;

e Obrigacdes legais: sé&o registradas como exigiveis, independente da avaliagdo sobre
as probabilidades de éxito, de processos em que a Federacdo questiona a
inconstitucionalidade e/ou a legalidade de tributos e obrigacdes definidas em contrato.
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NOTA 6 - APLICAGOES FINANCEIRAS

Segregadas entre Aplicacdes Garantidoras de Provisbes Técnicas (representadas por
quotas em Fundos de Investimentos dedicados ao setor de Saude suplementar em
instituicées financeiras administradoras conveniadas pela ANS) e Aplicagdes Livres
(representadas por quotas em Fundos de Renda Fixa e Certificados de Depdsitos
Bancarios), consoante as premissas previstas na RN-ANS n°® 521/2022, estédo
constituidas da seguinte forma:

Instituicao Modalidade 2023 2022
Aplicacdes Garantidoras de Provisées Técnicas 115114 103.516

Santander Fl Renda Fixa ANS 115.114 103.516
2.624.562 988.165

Banco BTG Pactual S.A
Aplicacdes Livres

Banco Cooperativo SICOOB Vale do Paraiba RDC Longo Pés CDI 2.617.280 988.165
Banco Santander S.A Conta SCROW - FESP 7.282 -
TOTAL DAS APLICAGCOES 2.739.676 1.091.681

NOTA 7 - CREDITOS DE OPERAGCOES COM PLANOS DE ASSIST. A SAUDE
Posicao consolida do saldo:

Descrigao 2023 2022

Operadoras de Planos de Assisténcia a Saude
Cobertura Assistencial com Preco Pés-estabelecido

Contraprestagdo Corresponsabilidade Assumida @) 4.931.821 5.581.382
Provisdo para Perdas sobre Créditos (b) (341.748) (141.801)
TOTAL 4.590.073 5.439.581

(a) Saldo em 31/12/2023 correspondente a créditos a receber decorrentes de transagdes de
compartilhamento de riscos com operadoras, conforme regras estabelecidas pela RN-ANS
n° 517/2022.

(b) Provisdo constituida sobre contas a receber de clientes inadimplentes, observado os
parametros previstos no item 10.2.3 — Normas Gerais — Anexo | da RN n°® RN n° 528/2022
da Agéncia Nacional de Saude Suplementar - ANS, considerada suficiente para cobertura
de eventuais perdas na realizacdo dos mencionados ativos.

NOTA 8 - CBEDITOS DE OPERAGCOES COM PLANOS DE ASSIST. A SAUDE
NAO RELACIONADAS COM PLANOS DE SAUDE DA OPERADORA
Composicao:

Descrigao 2023 2022

Créditos a Receber de Prestacao Servs. de Assist. Médico-Hospitalar
Faturas a Receber (a) 46.773 62.363
(-) Provisdo p/ Perdas sobre Créditos (11.671) (17.947)
TOTAL 35.102 44.416

(a) O saldo da conta “Intercambio a Receber - Atendimento Eventual” refere-se a valores a receber
referente a créditos com Outras Operadoras (Intercambio a receber), referente a prestacdo de
servigos
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NOTA 9 - CREDITOS TRIBUTARIOS E PREVIDENCIARIOS

Estao correspondidos por Imposto de Renda, PIS, COFINS e CSLL incidentes sobre
faturas de planos de assisténcia a saude e servigos prestados de assisténcia médico-
hospitalar, bem como, sobre rendimentos de aplicagdes financeiras, sujeitos a
compensacdo com os impostos federais incidentes nos resultados tributaveis,
respectivamente, conforme parametros estabelecidos pela legislacdo vigente, sobre os
quais a Federagao esta promovendo levantamentos perante o fisco e fontes pagadoras
para viabilizar a sua realizacdo. A composicdo destes ativos € a seguinte:

Descrigcao 2023 2022
Imposto de Renda Retido na Fonte-IRRF 80.579 96.877
Imposto de Renda a Compensar/Restituir 52424 63.724
Contribuicdo Social Retido na Fonte 4.342 4.342
Antecipagdes da Contribuicdo Social 1.344 1.344
Crédito de Previdéncia Social 4.088 4.088
Créditos de PIS e COFINS 248.841 137.526
Outros Créditos Tributarios e Previdenciarios 3.994 3.994

TOTAL 395.612 311.895

NOTA 10 - BENS E TiTULOS A RECEBER

Composicao:
Descrigao 2023 2022
Adiantamentos 11.265 12.887
Adiantamentos a Funcionarios 7.779 9.349
Adiantamentos Fomecedores 3.486 3.538
Titulos a Receber 11.646 -
Encontro de contas a Receber 30.988 30.988
Repasse de Despesas Unimed’s 347.759 336.114
(-) Provisao para sobre Créditos (367.102) (367.102)
Outros Titulos a Receber 221.720 -
Contas Diversas a Receber 221.343 -
Alianga Cooperativa Nacional Unimed 148.987 148.987
Outros Titulos a Receber 15.122 14.745
(-) Provisao para sobre Créditos (163.732) (163.732)
TOTAL 244.630 12.887

NOTA 11 - DEPOSITOS JUDICIAIS E FISCAIS

Descrigao 2023 2022
Depésitos Judiciais — Civeis 481 481
Depésitos Judiciais — Ressarcimento ao SUS (a) 211.569 211.569

TOTAL 212.050 212.050

(a) Correspondem a depdsitos em valores originais realizados sobre cobrangas de eventos por
parte da Agéncia Nacional de Salde Suplementar - ANS a titulo de ressarcimento de
despesas com atendimentos com usuarios da Federagdo na rede do Sistema Unico de Salde
- SUS, cuja legitimidade & objeto de contestacdo judicial, correspondidos por provisdo
descrita na nota n° 15(c), que permanecerao vinculados até a decisdo final na demanda.
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NOTA 12 — INVESTIMENTOS

As contas de Investimentos estéo representadas por:

Descrigdo

Participacdes Societarias Avaliadas pelo Método de Custo
Participagcdes em Operadoras e Rede Assistencial

Unimed do Brasil

Central Nacional Unimed

Federacéo das Unimeds do Estado de Séo Paulo
Participacdes em Instituicoes Reguladas

Sicoob Unimais Mantiqueira

Sicoob Vale do Paraiba

Sicoob Mantiqueira — Oncologia
Outras Participacoes

FESPPART - Participacdes S/A

Alianga Cooperativista Nacional Unimed

( - ) Proviséo p/ Desvalorizagdo em Investimentos

TOTAL

NOTA 13 - IMOBILIZADO

Saldos em
31/12/2022

2.305.264
1.751.790
17.150
536.324
436.876
376.994
14.940
44.942
59.563
25.433
59.563
(25.433)
2.801.703

Adicoes

120.507
119.083
1.424

94.394
49.432

Baixas

(104.884)
(40)
(14.960)
(44.942)

(104.884)

Saldos em
31/12/2023

2.425.772
1.870.873
18.574
536.324
426.385
426.385

59,563
25.433
59.563
(25.433)
2.911.720

A movimentacao das contas do imobilizado durante o exercicio de 2023, foi a seguinte:

Saldos em Saldos em
| 31/12/2022 I | Adices | | Baixas | | 3122023 |
CUSTO ACUMULADO CORRIGIDO
Iméveis de Uso Proprio - Nao Hospitalares
Terrenos 180.000 - - 180.000
Edificagtes 9.559 - - 9.559
Imob. de Uso Préprio Bens Mdveis Nao Hospitalares
Instalagdes 21.204 - - 21.204
Maquinas e Equipamentos 3.249 - - 3.249
Terminais e Periféricos 295932 3.314 - 299.246
Méveis e Utensilios 91.789 - 91.789
Outras Imobilizacdes Nao Hospitalares
Benfeitorias em Imovel de Terceiros 23.163 - - 23.163
Benfeitorias Imével R. Visconde Pindamonhangaba 75.870 - - 75.870
Direito de Arrendamento
Arrendamento de imével 94.126 (42.300) 51.826
. 794.892 3.314 (42.300) 755.906
(-) DEPRECIACAO/AMORTIZ.ACUMULADA
Iméveis de Uso Préprio - Ndo Hospitalares
Edificagdes (9.559) - - (9.559)
Bens Moveis Ndo Hospitalares
Instalagdes (18.036) (540) - (18.576)
Maquinas e Equipamentos (1.115) (325) - (1.440)
Terminais e Periféricos (285.053) (6.427) - (291.480)
Méveis e Utensilios (85.417) (936) - (86.353)
Outras Imobilizacdes Nao Hospitalares
Benfeitorias em Imovel de Terceiros (23.163) - - (23.163)
Benfeitorias Imével R. Visconde Pindamonhangaba (74.607) (627) - (75.234)
Direito de Arrendamento
Arrendamento de imoével (28.962) 57.924 (28.962) -
(525.912) 49.069 (28.692) 505.805
Imobilizado Liquido 268.980 52.383 (71.262) 250.101 |
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NOTA 14 - INTANGIVEL

A movimentacdo das contas do intangivel durante o exercicio de 2023, foi a seguinte:

Saldos em . . Saldos em
| 311212022 | Dt ‘ [ e | 311122023
CUSTO ACUMULADO
Sistema de Computacéo - Ndo Hospitalares
Softwares e Aplicativos 167.684 - - 167.684
167.684 - - 167.684
AMORTIZAGAO ACUMULADA
Sistema de Computacéo - Ndo Hospitalares
Softwares e Aplicativos (164.143) (1.864) - (106.007)
(164.143) (1.864) - (166.007)
| Intangivel Liquido 3.541 (1.864) - 1.677|

NOTA 15- PROVISOES TECNICAS DE OPERAGOES DE ASSIST. A SAUDE

Estao representadas por:
Descrigao
Provisdo de Eventos a Liquidar para o SUS
Provisdo de Eventos a Liquidar p/Outros Prest. Servs. Assist.
Total Passivo Circulante
Provisdo de Eventos a Liquidar para o SUS
Total Passivo Nao Circulante
TOTAL

2023 2022
91.206 | (a) 102.584
254438 | (b) 122.078
345.644 224.662
211.569 | (c) 211.569
211.569 211.569
557.213 436.231

(a) Refere-se a lancamentos representados por ABl's e GRU's emitidas pela Agéncia Nacional de
Saude Suplementar - ANS, visando a cobranga de despesas com atendimento de usuarios da
Federagdo na rede do Sistema Unico de Salde, cujas cobrangas encontram-se em contestagédo

administrativa.

(b) Provisdo destinada a garantia de eventos ja ocorridos registrados contabilmente e ainda nao
pagos, decorrentes de atendimento a usudrios de outras operadoras em compartilhamento de
risco em prego pés-estabelecido, constituida conforme parametros estabelecidos pela Resolugédo
Normativa ANS -RN n° 574 de 28/02/2023,estando assim composta:

Saldos em
31/12/2023
151.419
103.019
254.438

Descri¢ao

Clinicas a Pagar
Hospitais a Pagar
TOTAL

Saldos em
31/12/2022
55.066
67.012
122.078

(c) Provisdo referente aos valores de cobrangas de eventos por parte da Agéncia Nacional de
Saude Suplementar - ANS a titulo de ressarcimento de despesas com atendimentos com
usuarios da Federagdo na rede do Sistema Unico de Saulde - SUS, cuja legitimidade é objeto de

contestagdo judicial, com o depésito judicial de mesmo montante (vide nota n°® 11).

NOTA 16 — DEBITOS DE OPERAGOES DE ASSISTENCIA A SAUDE

Correspondidos por valores a pagar de intercambio operacional decorrentes de
operacdes de compartilhamento de riscos com outras Operadoras Unimeds em face do
atendimento de beneficiarios de forma continuada em preco pos-estabelecido,
consoante aos parametros estabelecidos pela RN-ANS n° 517 de 29 de abril de 2022.

Descricao
Intercambio a Pagar de Corresponsabilidade Cedida
TOTAL

2023
390.405
390.405

2022
599.025
599.025
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NOTA 17 - DEBITOS COM OPERAGOES DE ASS[STENCIA A SAUDE NAO

RELACIONADOS COM PLANOS DE SAUDE DA OPERADORA
Saldo no montante de R$ 489.727 (R$ 323.610 em 2022), comrespondente a valores a
pagar a servicos credenciados da Federacdo pelo atendimento de beneficiarios de
usuarios de outras operadoras em carater eventual.

NOTA 18 - TRIBUTOS E CONTRIBUICCES A RECOLHER
Composicao:

Descrigao 2023 2022
Tributos e Contribuicdes 120.609 62.751
Contribuicdes Previdenciaria INSS a Recolher 22.205 15.194
FGTS a Recolher 8.283 7.119
PIS/COFINS a Recolher 89.722 40.438
Contribuigéo Sindical a Recolher 400 -
Retencdes de Impostos e Contribuicdes 64.503 113.444
IRRF a Recolher — Cod. 0561 16.916 13.113
IRRF de Terceiros a Recolher - Cod. 0588 5.801 5.801
IRRF de Terceiros a Recolher - Cod. 1708 10.252 8.013
IRRF de Terceiros a Recolher - Cod. 3280 1.654 64.753
IRRF a Recolher — Cod. 3208 339 125,00
ISSQN Retido a Recolher 304 329,18
INSS Retido a Recolher 10.935 9.921
PIS/COFINS/CSLL Cod. 5952 18.302 11.389
TOTAL GERAL 185.112 176.195

NOTA 19 - DEBITOS DIVERSOS
Representados pelos seguintes valores:

Descrigdo 2023 2022
Obrigacdes com Pessoal (@) 136.452 127.337
Fornecedores 76.741 60.981
Depésitos de Beneficiarios e Terceiros 221.824 514
Arrendamentos de Direito de uso (b) 41.295 29.298
Outros Débitos a Pagar 47.194— 45596
Subtotal Passivo Circulante 523.506 263.726
Capital Social a Restituir (Unimed Cruzeiro) 33.810 33.810
Arrendamentos de Direito de uso (b) 10.532 43453
Subtotal Passivo Nao Circulante 44.342 77.262

TOTAL GERAL 567.848 340.988

(a) Corresponde principalmente pelo saldo de Proviséo de Férias a Pagar.

(b)Referem-se aos passivos de arrendamento que s&o reconhecidos em contrapartida com os ativos
de direito de uso, mensurado pelo valor presente dos pagamentos de arrendamentos esperados
até o fim do contrato, descontado por uma taxa inflacionaria de 16,36% a.a.
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NOTA 20 - PROVISOES JUDICIAIS

Baseado na posicdo de nossa Assessoria Juridica, em funcdo das recentes posicdes
observadas pelo mercado no tocante a homologacdo da Receita de Receita do Brasil
sobre Perdcomps (Pedidos de Restituicdo Eletronica), foi provisionado como risco de
perda ‘provavel o montante de R$ 102.004.

Encontram-se ainda sob os cuidados de nossos assessores juridicos, acdes de natureza
civel, cujos valores atribuidos as causas somam o montante em torno de R$ 5.150
(Cinco mil, cento e cinquenta reais), com prognoésticos de perdas possiveis em relacao
as quais esta dispensada de provisdo sendo exigida a divulgacdo da nota explicativa
conforme interpretacéo do Pronunciamento Técnico CPC 25 e NBC TG 25 (R2).

NOTA 21 - CAPITAL SOCIAL

O Capital Social esta totalmente integralizado sendo composto de quotas-partes
indivisiveis e intransferiveis a ndo associadas, podendo ser transferidas entre
cooperadas (singulares), mediante aprovacédo da Assembleia Geral e do pagamento da
taxa de 1% (um por cento) sobre o valor, respeitando o limite previsto no Estatuto
Social.

No exercicio de 2023, ndo houve movimentagdo no quadro de associadas da
Federacdo, mantendo para 31.12.2023 o total de 6 (seis) Cooperativas Singulares
Associadas.

Conforme decisdo em AGO, foram incorporados ao capital de R$ 522.452 (Quinhentos e
vinte dois mil, quatrocentos e cinquenta dois reais), o montante R$ 26.645 (Vinte seis mil
e seiscentos quarenta cinco reais) relativos a juros sobre capital préprio, e assim
perfazendo no saldo de R$ 549.097 (Quinhentos e quarenta nove mil e noventa sete
reais) no exercicio findo em 31 de dezembro de 2023

Conforme previsdo estatutaria, ao Capital Social incidem juros a razao de 6% ao ano,
representado pelo montante de R$ 32.946 (Trinta e dois mil, novecentos e quarenta seis
reais), registrado em rubrica prépria no Passivo Circulante, o qual devera ser objeto de
deliberacdo da Assembleia quanto a sua destinacao.

NOTA 22 - RESERVAS DE SOBRAS
Estatutariamente e de acordo com a Lei 5.764/71, sdo previstas as seguintes
destinacdes das sobras:

¢ Fundo de Reserva: 10% (dez por cento) das sobras do exercicio, que de 2023
representa o aporte de R$ 90.537 (Noventa mil, quinhentos e trinta sete reais),
perfazendo o saldo acumulado em 31/12/2023 no montante de R$ 1.193.870 (Um
milhdo, cento noventa e trés mil, oitocentos e setenta reais), destinados a reparar
perdas de qualquer natureza.

o FATES - Fundo de Assisténcia Técnica Educacional e Social: 5% (cinco por
cento) das sobras do exercicio, que de 2023 esta representado pelo valor de
R$ 45.270 (Quarenta e cinco mil, duzentos e setenta reais) perfazendo o saldo
acumulado em 31/12/2023 no montante de R$ 362.142 (Trezentos e sessenta dois
mil, cento e quarenta e dois reais) destinado a assisténcia as suas cooperadas.

Outras Reservas e Fundos
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* Reserva de Contingéncias

Reserva constituida mediante transferéncia de sobras de exercicios anteriores,
conforme deliberacdo das respectivas Assembleias Gerais Ordinarias, tendo havido
no exercicio de 2023 a incorporagao de sobras do exercicio de 2022, no montante
de RS 735.726 (Setecentos e trinta e cinco mil, setecentos e vinte e seis reais)
perfazendo em 31/12/2023 o saldo acumulado da ordem de R$ 6.552.654 (Seis
milhdes, quinhentos e cinquenta dois mil, seiscentos e cinquenta e quatro reais),
destinada a cobertura de eventuais contingéncias de naturezas diversas que
possam incorrer contra a Federagao.

« Fundo para Filial de Oncologia

Fundo constituido conforme deliberacdo de Assembleia Geral Extraordinaria
realizada em 10 de fevereiro de 2015, destinado ao funcionamento de filial com o
objetivo de melhor atender os beneficiarios proprios da Federagdo e de suas
associadas na prestacdo de servicos de oncologia. No exercicio de 2021, conforme
deliberacdo em reunido do Conselho de Administracdo da Federacdo em
19/10/2021, o saldo remanescente deste fundo no montante de R$ 38.021 (Trinta e
oito mil e vinte e um reais), foi integralmente restituido as Cooperadas na proporgao
de sua respectivas participacdes.

NOTA 23 - RESULTADO

Sobras Liquidas apdés deduzidas as destinacdes de fundos/reservas legais e
estatutarias perfazendo o montante de R$ 769.571 (Setecentos e sessenta e nove mil,
quinhentos e setenta e um reais), para deliberacao por parte da Assembleia Geral
Ordinaria.

NOTA 24 - COBERTURA DE SEGURO
O ativo relevante (Edificacao-Sede) que possui seguro contratado, esta representado
por:

Valor
Seguradora Apdlice n® Local Cobati Vigéncia
Unimed Seguros 0197020221010118000805 Sede RS 900.000 08/08/2023 a 06/06/2024

NOTA 25 - EVENTOS SUBSEQUENTES
Nao ocorreram eventos entre a data de encerramento do exercicio social e de
elaboracdo das demonstragdes contabeis (16/02/2024), que pudessem afetar as
informacdes divulgadas, bem como a analise econdmica e financeira.

iovpolidoro@amail com

Assinado

rindamonhangaba, 16 de fevereiro de 2024.
Assinado )

v

ixelra Amado Joy Polidoro
Presidente - CPF 002.689.088-77 Contador - CRC 1SP 140.773/0-6
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PARECER DO CONSELHO FISCAL
EXERCICIO 2023

Os membros do Conselho Fiscal da Unimed Vale do Paraiba - Federacao
Intrafederativa das Cooperativas Médicas, no exercicio de suas atribuicoes
legais e estatutarias, reunidos nesta data, examinaram o Balanco Patrimonial
levantado em 31 de dezembro de 2023, compreendendo as contas Ativo e
Passivo, Demonstracao dos Resultados do Exercicio, Mutacdes Patrimoniais,
Fluxo de Caixa, bem como todos os seus documentos e saldos figurantes, e
cientes do Relatério da Auditoria Independente da empresa Apice Auditores
Independentes, cujo parecer foi emitido sem ressalvas, concluimos tudo estar
exato e em perfeita ordem, e recomendamos a sua aprovacao pela Assembleia
Geral Ordinaria.

Pindamonhangaba, 8 de marco de 2024.

larp.baptsta@outiook com
femando soares@unimedsic.coop.br
Assinado

v O7

D4Sign
Dr. Luiz Antonio Reis Pereira Baptista

Assinado
< Fornando Martos Soares

DA4Sign )
Dr. Fernando Martins Soares

freitedz@hotmal com

Assinado

B¥"José Freire Aires.

SUPLENTES:

rrezendetm@hoimal com
reinaldo. ayala@unimedguaratingueta com br o

Assin;

[ Q1+ A

Dr. Reinaldo Ayala Junior Dr. Rodrigo de Rezende Teixeira Maciel

joseluizbi13@terra com be

Assinado
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Documento assinado eletronicamente, conforme MP 2.200-2/01, Art. 102, §2.
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