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Principios do cooperativismo

O cooperativismo caracteriza-se pela associacao de pessoas ou grupos com mesmo
interesse, que se unem voluntariamente para satisfazer aspiragcoes e necessidades
econdmicas, sociais e culturais comuns, por meio de uma empresa de propriedade
coletiva e democraticamente gerida. Teve as suas origens no continente Europeu,
chegando a classe médica, no Brasil, em 1967, com a fundacdo da Unimed em Santos,
em Sao Paulo.

Com o objetivo de prover melhores condi¢bes de trabalho para a classe médica da
regido, espalhou-se por todo o Pais e constituiu o Sistema Unimed. O maior sistema
cooperativista médico do mundo é composto por mais de 350 cooperativas, entre
Singulares, Federacgoes e sociedades auxiliares, que tém em sua base de atuacao os sete
principios do cooperativismo:

12 Principio: Adesdo livre e voluntdria

22 Principio: Controle democrdtico pelos sécios
32 Principio: Participacdo econdmica dos sécios
42 Principio: Autonomia e independéncia

52 Principio: Educagdo, treinamento e informagao
62 Principio: Cooperacgao entre cooperativas

72 Principio: Preocupac¢ao com a comunidade
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Propdsito

Saber cuidar da satde das pessoas.

Visao

Prover, com Governanga, o cuidado com a saude no Norte Goiano, mediante a
expansao e estruturacdo da rede assistencial.

Missao

Cuidar da saude das pessoas provendo solucdes de atendimento sustentaveis e
acessiveis, com niveis crescentes de satisfacio para clientes, cooperados,
colaboradores e provedores.

Nossos valores

« Integridade: “Ser justo e honesto”;

« Comprometimento: “Saber que podemos contar com vocé”;
« Resiliéncia: “Nunca desistir”;

« Transparéncia: "Ser verdadeiro em tudo que fazemos";

« Cooperagio: “Juntos somos mais fortes”.
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Palavra da Presidente da
Unimed Cerrado

A Unimed Cerrado atua ha 20 anos promovendo o mercado de
planos de satide no Norte Goiano, sendo destaque pela melhoria
continua de seus processos e a sustentabilidade de seus negdcios.
Este Codigo de Conduta reflete nosso compromisso com a ética, com
a transparéncia e com a construcao de relacdes de confianca com
nossos colaboradores, cooperados, fornecedores, prestadores e
beneficidrios.

Inspirado na Visdo e nos nossos Valores, o Cédigo de Conduta
apresenta as condutas esperadas de nossos dirigentes,
colaboradores, médicos cooperados, prestadores, fornecedores e
todos aqueles que se relacionam com a nossa Cooperativa. Ele serve
como um guia de convivéncia para todas as partes interessadas e seu
principal objetivo é orientar as relagbes internas e externas,
independentemente do cargo, atribui¢cdes e responsabilidades de
cada um.

O comprometimento com o Cédigo de Conduta e com os valores da
Unimed Cerrado reforca nossa convicgao de que estamos diante de
uma Cooperativa alicercada na ética e na integridade. Este
importante legado é construido com pessoas integras e
comprometidas com o bem comum.

Contamos com vocé para cumprir e incentivar a cultura ética e de
integridade em nossa Cooperativa.

Presidente da Unimed Cerrado
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Oqueé?

O Cédigo de Conduta é um conjunto de diretrizes e regras que define as expectativas
de comportamento para todos os membros da Cooperativa, nossas socias e a
comunidade com quem nos relacionamos. Ele serve como um guia para manter um
ambiente de trabalho positivo, socialmente respeitoso, seguro e produtivo.

A quem se aplica?

Este Cédigo se aplica a todas as partes interessadas da Unimed Cerrado e suas sdcias,

Unimed Goianésia, Unimed Norte Goiano, Unimed Porangatu e Unimed Vale do Sao

Patricio. Isso inclui singulares, médicos cooperados, dirigentes, conselheiros,
colaboradores, prestadores e fornecedores.
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A atuacdo de todos que se relacionam com a Unimed Cerrado e suas sécias, devem
estar em conformidade com as leis vigentes, com as politicas e as diretrizes
estabelecidas pela cooperativa e pelo Sistema Unimed.

Além disso, o conjunto de normas presentes neste Codigo, o respeito as pessoas, o
cuidado com a imagem e a reputacao da Unimed Cerrado e o compromisso com a
qualidade na prestacio dos servicos de saude oferecidos devem orientar
permanentemente a conduta de cooperados, dirigentes, colaboradores, prestadores e
fornecedores.

A) Condutas do Interesse Geral

Ambiente de Trabalho Positivo

Valorizamos e respeitamos todas as pessoas, independente de suas diferencas
culturais, de género, identidade de género, orientacdo sexual, etnia, nacionalidade,
classe social ou qualquer outro atributo intrinseco a pluralidade humana. Todos
devem promover um ambiente de trabalho ético, respeitando a dignidade, a
diversidade e a igualdade de todos.

Acreditamos que nossos profissionais impulsionam o sucesso da Unimed Cerrado e
somam esforcos para desenvolver uma cultura de exceléncia. E compromisso de
todos o desenvolvimento individual dos profissionais, de forma que todas as relacoes
interpessoais sejam fontes permanentes de geracdo de resultados.

Direitos Humanos

E dever de todos que se relacionam com a Unimed Cerrado e suas sécias, ndo permitir
qualquer forma de trabalho forcado, infantil ou escravo, e ndao se relacionar com
parceiros, fornecedores e prestadores de servicos que utilizam mao de obra nessas
condicoes ou fora das diretrizes definidas pela Consolidacao das Leis do Trabalho
(CLT).

Responsabilidade Corporativa

Todos devem cumprir rigorosamente as normas de saude e seguranga no trabalho e

Cédigo de Conduta/ DS 018 - Versdo 002 10



1. Introdugdo 5.Como agir ao presenciar uma

violagdo de conduta?
» 2.Condutas que esperamos

3. Condutas proibidas 6. Gestdo do Cédigo de Conduta

4. Consequéncias da Violagdo do Cédigo de Conduta 7.Termo de Compromisso

adotar prdticas sustentaveis que equilibrem a satde social, econémica e ambiental,
respeitando a legislacao vigente.

Participacdo Politica

Nos termos da Lei n? 5.764/71, Lei do Cooperativismo, a Unimed Cerrado proibe seus
dirigentes e colaboradores de concorrerem a carreira politica partidaria de toda a
natureza, devendo manter a neutralidade politica, conforme art. 4, inciso IX do referi-
do diploma legal. E terminantemente proibido o exercicio de qualquer atividade
politico-partiddria, bem como a veiculacdo de qualquer tipo de propaganda ou mani-
festacdo nas dependéncias, em seus veiculos, publicacdes ou qualquer propriedade da
Cooperativa.

O cooperado ou colaborador, quando no exercicio de qualquer atividade politico-par-
tidaria, deve fazé-lo como cidaddo e nunca como representante da Unimed Cerrado e
de suas sécias. Quando houver interesse por parte do dirigente ou colaborador em
participar ativamente de atividades politico-partidarias, este deve se desligar da
Administracao ou do quadro da Cooperativa para se candidatar a qualquer cargo eleti-
vo fora da Cooperativa.

Brindes, Presentes e Hospitalidades

Durante a operacdo da Unimed Cerrado e de suas sdcias, é normal o oferecimento e
recebimento de brindes e presentes com a finalidade de construir relacdes saudaveis
e de fortalecimento da marca Unimed junto aos seus cooperados, prestadores, clientes,
fornecedores e parceiros de negécios. Entretanto, todos os Brindes e Presentes devem
ser oferecidos ou recebidos em conformidade com a legislacao vigente e com as
diretrizes previstas neste Codigo de Conduta e com as politicas aplicdveis ao tema.

E permitido o recebimento de Brindes e Presentes somente se:

. O valor ndo ultrapassar 50% do salario-minimo vigente,
. Nao forem em dinheiro ou equivalentes;

. Nao forem oferecidos por agentes publicos;

. Ndo tiverem a intencdo de obter vantagens indevidas;

. Nao criarem expectativas de favorecimento.

Cédigo de Conduta/ DS 018 - Versdo 002 11
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E permitido o oferecimento de Brindes institucionais pela Unimed Cerrado com o
objetivo de promover a marca Unimed com os publicos com quem nos relacionamos,
desde que previstos no orcamento anual da Cooperativa. Tais oferecimentos devem
ser comunicados a drea de Governanca Corporativa para monitoramento e reporte ao
Comité de Etica e Conformidade.

Também ¢é permitido que sejam aceitas inscri¢des exclusivamente em eventos do
Sistema Unimed, pagos por fornecedor e/ou prestador de servico, bem como, o
oferecimento de hospitalidades a terceiros que atuem na Unimed Cerrado ou em seu
beneficio, desde que previstos no orcamento anual da Cooperativa. Em qualquer caso,
devem ser comunicados a drea de Governanga Corporativa para monitoramento e
reporte ao Comité de Etica e Conformidade, sendo vedado o aceite e oferecimento em
outros tipos de eventos.

Todos os Brindes, Presentes e Hospitalidades recebidos e oferecidos,
independentemente do valor comercial, devem ser comunicados a area de
Governanga Corporativa. Em caso de recebimento em desacordo com este Cédigo,
estes serdo analisados e terdo a sua destinacio definida pelo Comité de Etica e
Conformidade da Unimed Cerrado.

Conflito de Interesses

Conflitos de interesse surgem quando os interesses pessoais se sobrepdoem aos
interesses da Unimed Cerrado. Evite tais situacdes e, se identificadas, informe
imediatamente a drea de Governanca Corporativa.

Situacoes de conflito de interesses incluem, mas nao se limitam, a:

. Atividades de qualquer natureza em organizagoes que tenham relagoes
comerciais ou interesses conflitantes com os interesses da Unimed Cerrado;

« Vinculos societarios, proprios ou por intermédio de conjuge ou familiares,
com provedores ou concorrentes da Unimed Cerrado, quando o cargo
ocupado pelo colaborador lhe conferir o poder de influenciar decisdes ou
transagoes;

« Contratacao de amigos ou parentes;

. Utilizar suas atribuicées na Cooperativa para obter privilégios com clientes,
fornecedores, prestadores e concorrentes.

Caso identifique que o interesse proprio é conflitante, mesmo que parcialmente, com
0s interesses e objetivos da Unimed Cerrado e/ou suas sécias, deve-se
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obrigatoriamente:

. Informar imediatamente a existéncia do conflito de interesse;

« Abster-se de participar de qualquer debate, negociacdo e decisao relacionada
com o assunto do conflito;

« Abster-se de influenciar outras pessoas, direta ou indiretamente, nas
discussoes ou decisbes associadas com o conflito declarado;

« Abster-se de participar de gerenciamento ou administracio de qualquer

contrato, transagao, projeto, relacionamento ou outra atividade relacionada ao
conflito declarado;

« Na duvida, procure a drea de Governanga Corporativa da Unimed Cerrado para
receber a orientacao adequada.

Doacdes e Patrocinios

As doag0es para projetos sociais e o patrocinio de iniciativas esportivas e culturais
deverdo ser previamente aprovadas no orcamento anual e pelo Conselho de
Administragdo, devendo ser comunicada a drea de Governanca Corporativa para
monitoramento e reporte ao Comité de Etica e Conformidade.

Os patrocinios devem estar alinhados com as estratégias, imagem e valores da
Unimed Cerrado, assim, deverdo ser previamente aprovados pela area de Marketing e
Comunicagdo.

A Unimed Cerrado ndo permite, nos termos da Lei, doagOes e patrocinios para
campanhas eleitorais, candidatos a cargos publicos ou partidos politicos.

Cuidado com a marca Unimed

Todos os dirigentes, conselheiros, cooperados e colaboradores da Unimed Cerrado e
de suas socias devem cumprir as diretrizes dispostas no Manual da Marca (Aplicagao
e Linguagem), que orientam quanto ao uso de logotipo, tipografia e a linguagem
padrdo da marca Unimed.

Deve-se preservar o cardater confidencial das informagdes da marca,
independentemente de sua natureza, e jamais utilizd-las para beneficio préprio,
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inclusive apés o encerramento de qualquer relagao com a Cooperativa.
Uso de midias sociais, e-mail e Internet

O uso das midias sociais, do e-mail corporativo e da Internet deve-se dar de forma
ética e responsavel. Zelamos pelo cuidado ao préximo, pelo cooperativismo e pela
medicina justa, portanto, ao afirmar em seu perfil nas redes sociais que vocé é um
colaborador da Unimed Cerrado ou de suas sécias, se atente ao que publica,
respeitando sempre as diretrizes estabelecidas neste Codigo.

Para publicar imagens ou videos relacionados aos cooperados, colaboradores e/ou
beneficidrios, em redes sociais ou qualquer meio de comunicagao, devera requerer o
consentimento da Unimed Cerrado. O compartilhamento de informagdes ja
divulgados pelos canais oficiais da Unimed Cerrado é permitido e incentivado, desde
que divulgado de forma positiva, contribuindo para o fortalecimento da marca, da
imagem e da boa reputacao da Cooperativa.

O e-mail corporativo é de uso exclusivo para o exercicio das suas atividades na
Unimed Cerrado, sendo proibido utilizd-lo para se cadastrar nas redes sociais.

Sigilo e Protecao de Dados Pessoais

E dever de todos que se relacionam com a Unimed Cerrado, a manutencio do sigilo
em relagdo as atividades societdrias, as informagdes técnicas e comerciais, bem como,
o cumprimento dos termos da Lei Geral de Protecio de Dados (LGPD) - Lei
13.709/2018, somente podendo realizar tratamento de dados pessoais sensiveis nas
hipoteses de:

. Tutela de saude;

« Protecdo da vida ou incolumidade fisica do titular ou de terceiros,

« Cumprimento de obrigacdes legais ou regulamentares;

. Exercicio regular de direitos em processos judiciais, administrativos ou
arbitrais;

« Mediante o consentimento expresso do seu titular.

O tratamento de dados pessoais e sensiveis deve ser realizado de modo responsdvel e
apenas para propdsitos legitimos inerentes as atividades, adotando tecnologias e
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processos adequados que garantam a integridade e a seguranga das informagoes dos
beneficidrios, colaboradores e cooperados confiadas a Unimed Cerrado.

Cuidados com a Propriedade Intelectual

Todos devem preservar e garantir que os documentos, diagramas, relatdrios, pareceres,
softwares e quaisquer outros materiais desenvolvidos no ambito da Cooperativa, sejam de
Unica e exclusiva propriedade da Unimed Cerrado, nao sendo permitido o uso individual, a
divulgagao ou a cessao do referido material a terceiros, sem autorizacao formal.

Clientes

Trate os clientes da Unimed Cerrado e de suas sécias com respeito, cordialidade e
profissionalismo, sempre visando a satisfacao e fidelizagao. Mantenha uma conduta ética em
todas as interagdes, evitando praticas que comprometam a confianca do cliente.

Fornecedores

A contratacdo de fornecedores, prestadores de servigos de administracdo e de saide deve ser
realizada com base em critérios técnicos, profissionais e éticos alinhados as diretrizes e aos
principios da Unimed Cerrado, por meio de processos objetivos e transparentes. Nao é
permitido o fornecimento de qualquer produto ou servico por parte relacionada em
condicOes de favorecimento, que causem prejuizo a Cooperativa.

Os fornecedores e prestadores deverao aderir efetivamente as diretrizes da Unimed Cerrado,
especialmente as apontadas neste Codigo e as Politicas aplicdveis, cuamprindo a legislagao
vigente do pais e suas obrigacOes fiscais, tributdrias, trabalhistas, previdenciarias, ambientais,
entre outras.

Concorrentes

Todos devem cumprir as leis de concorréncia, com respeito as demais empresas que atuam
no mercado, adotando praticas que estejam associadas a métodos éticos e legais, assegurando
uma concorréncia saudavel.

Governo e 6rgdos publicos
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A Unimed Cerrado apoia politicas e prdticas publicas regidas por principios éticos, que
promovam o cooperativismo, o desenvolvimento e o bem-estar social. Nao adotamos, com
relacdo ao setor publico, qualquer iniciativa que possa ser interpretada como trafico de
influéncia.

Todos que se relacionam com a Unimed Cerrado e suas socias, devem atuar pela nao
ocorréncia de qualquer ato de extorsdo, propina, improbidade administrativa, crimes contra a
ordem econémica e tributaria, entre outras. E proibida a participacao em qualquer forma de
corrupgao ou suborno, incluindo pagamentos ou outros modos de conferir beneficios a
qualquer responsavel, proveniente de institui¢ao publica ou privada, visando influenciar a
tomada de decisoes em descumprimento da legislacao vigente.

Sao proibidos e intolerdveis por parte da Unimed Cerrado ndo somente a participagao direta
em atos de corrupgdo, suborno ou pagamento de proping, como também o conhecimento,
incentivo ou qualquer participacdo indireta em atos ilicitos anteriormente nomeados.

Imprensa

O relacionamento com a imprensa deve ser conduzido apenas pela Assessoria de Imprensa
ou por pessoa autorizada pela Diretoria. As relacoes com a Imprensa, em nenhuma hipétese,
devem ser tratadas como questao comercial, sendo proibidos favorecimentos ou pagamentos
ilicitos de qualquer natureza.

Comunidade

A Unimed Cerrado respeita a tradigdo e a identidade cultural das comunidades onde estd
inserida no Norte Goiano. E dever de todos o estimulo e o respeito ao desenvolvimento social
das comunidades que compdem a area de agao da Unimed Vale do S3o Patricio, Unimed
Goianésia, Unimed Norte Goiano e Unimed Porangatu.

B) Condutas especificas do piblico interno

Cooperados

Como alicerces da Unimed Cerrado e de suas sdcias, os cooperados sao fundamentais
para a sustentabilidade do negécio, tanto em seu exercicio profissional como no
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acompanhamento da gestao da Cooperativa.

Além das obrigagOes previstas no ordenamento interno da cooperativa e de suas
socias, e demais regramentos deste Cédigo, sao deveres dos cooperados:

1. Participar dos processos de tomada de decisdo da cooperativa, com base em
orientagoes e informagoes claras e confidveis recebidas pelos canais de
comunicagao da Unimed Cerrado;

2. Alinhar seus interesses aos principios da Cooperativa e defendé-los,

baseando-se na busca continua de boas condi¢des de trabalho e remuneracao
justa;

3. Zelar pela qualidade da assisténcia prestada aos clientes e beneficidrios, bem
como pela humanizacao do atendimento;

4. Atuar profissionalmente de forma integra, sem que haja indugdo, influéncia ou
favorecimento pessoal, abstendo-se de realizar cobrancas indevidas e
legalmente proibidas

Conselheiros e Dirigentes

A Unimed Cerrado tem sua autonomia e atua com base em seu Estatuto Social e
composi¢ao administrativa propria. A organizagdo e a distribui¢do dos cooperados
que realizam tarefas administrativas dentro da cooperativa consistem em atividades
que compoem o papel dos Conselhos de Administragdo, Conselho Fiscal e Conselho
Técnico. Junto com a Diretoria Executiva, eles representam toda a classe de médicos
cooperados e direcionam sua pratica em prol de uma governanca transparente e de
reporte claro para os demais sécios, seus companheiros médicos.

Com papel significativo nos trabalhos da Cooperativa, os conselheiros e dirigentes
devem utilizar este Cédigo como fonte de inspiragdo para realizar um trabalho
proximo, humano, cooperativo, especializado e transparente frente aos cooperados.
Os conselheiros devem atuar de modo respeitoso e buscar sempre a verdade e a
melhor forma para promover a exceléncia da gestao. Seu trabalho tem reflexos que
vao desde o planejamento estratégico até o dia a dia da cooperativa.

Além das obrigagOes previstas no ordenamento interno da cooperativa e de suas
socias, e demais regramentos deste Cédigo, sao deveres dos conselheiros e dirigentes:
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1. Zelar para que administradores e colaboradores sigam elevados padroes de
conduta ética;

2. Evidenciar sempre, em seu discurso e decisoes, 0 compromisso com os valores
e principios da Unimed Cerrado;

3. Garantir o uso adequado e o cuidado com os atributos da marca Unimed
Cerrado;

4. Tomar as melhores decisdes em favor dos interesses da Unimed Cerrado;

5. Nao desviar colaborador ou terceiro para fungdes ou atividades de interesse
particular;

6. Posicionar-se, de maneira imparcial, diante de situacbes em que ocorra a
possibilidade de conflito de interesses, seja proprio, seja de pessoa conhecida;

7. Guardar sigilo sobre toda e qualquer informagao da Unimed Cerrado e de suas
socias que tenha conhecimento devido ao seu cargo, e que nao possa se tornar
publica;

8. Nado insistir em resultados injustificados de curto prazo que possam levar
colaboradores a agirem de forma eticamente questiondvel ou contra a

legislacao vigente,

9. Orientar profissionais sob a sua responsabilidade acerca de a¢des que possam
representar dilemas éticos;

10.Zelar pela manutencdo de um relacionamento ético, transparente e equitativo
com as partes interessadas da Unimed Cerrado, divulgando suas praticas
sociais, ambientais e de gerenciamento de riscos econémicos;

11. Agir com decoro no exercicio do cargo de dirigente e no relacionamento com
os cooperados, ndo sendo admitida em hipotese alguma a prdtica de calunia e
difamacao.

Colaboradores

Os colaboradores que atuam em cargos de gestdo devem zelar pela disseminacao
deste Codigo de Conduta e propiciar um ambiente de trabalho saudavel, que estimule
a diversidade e o respeito, de acordo com os principios éticos e comportamentais aqui
descritos.

Além das obrigacGes previstas no ordenamento interno da Cooperativa e de suas
socias, e demais regramentos deste codigo, sdo deveres de todos os colaboradores:
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1. Zelar para que os diretores, cooperados, prestadores e fornecedores sigam
elevados padroes de conduta ética e respeito;

2. Tomar as melhores decisdes em favor dos interesses da Unimed Cerrado,
assegurando a imparcialidade e evitando conflito de interesses, nao devendo
usar sua influéncia com intuito de atender a interesses pessoais;

3. Agir com integridade e total confidencialidade, ndo utilizando as
oportunidades ou informacdes a que tenha acesso em razao de sua fungao em
beneficio préprio ou de terceiros, conforme os valores éticos;

4. Orientar os profissionais sob a sua responsabilidade acerca de acdes que
possam representar dilemas éticos e zelar pela manutencdo de um
relacionamento ético, transparente e equitativo com as partes interessadas da
Unimed Cerrado;

5. Estimular e contribuir para um ambiente sauddvel, colaborativo, estimulante e
democratico, por meio do trabalho em equipe, com respeito a diversidade de
pensamento e a busca de consenso entre as pessoas;

6. Agir com responsabilidade ao tratar as informacdes estratégicas e/ou
privilegiadas da Unimed Cerrado e de suas socias, assegurando a guarda e a
confidencialidade desses ativos de grande valor;

7. Cumprir a Politica Institucional de Seguranga da Informacdo, a Politica
Institucional de Privacidade, bem como as normas e procedimentos que
abranjam o conjunto de medidas referentes ao uso correto das informacgoes da
Unimed Cerrado, garantindo a sua confidencialidade, integridade e correta
divulgacao;

8. Zelar pelos objetos, equipamentos, méveis e imdveis, utilizando os
patrimoénios e recursos apenas para atender aos objetivos corporativos da
Unimed Cerrado e suas sdcias;

9. Comunicar imediatamente ao Canal de Dentncias qualquer atitude que viole
as diretrizes e principios deste Cédigo de Conduta ou que sejam contrarias a
fungao e/ou aos interesses e objetivos da Unimed Cerrado.

C) Demonstrando as Condutas Esperadas

Para facilitar a compreensao e aplicagao das diretrizes estabelecidas neste Cédigo de
Conduta, apresentamos a seguir uma série de exemplos praticos. Esses exemplos
ilustram situagoes reais que podem ocorrer no dia a dia e demonstram as condutas
esperadas em conformidade com nossos principios e valores.
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Acreditamos que visualizar essas situagoes permite uma melhor compreensao de
como agir de maneira ética e alinhada com a Cooperativa.

Maria percebe que um colega de sua equipe faz comentdrios discriminatorios
sobre a nacionalidade de José. Maria reporta o incidente aos seus superiores, que
tomam as medidas necessdrias para garantir que todos sejam tratados com
respeito e igualdade.

Durante o processo de avaliagao de fornecedores, Jodo descobre que o fornecedor
que apresentou a melhor cotagdo utiliza mao-de-obra infantil. Ele imediatamente
interrompe a negociagdo com o fornecedor e notifica a drea de Suprimentos para
buscar alternativas de fornecedores que respeitem os direitos humanos.

Carlos, um colaborador, recebe um relégio caro de um fornecedor durante uma
negociacao. Ele agradece educadamente, recusa o presente e informa ao
fornecedor que a politica da Unimed Cerrado nao permite aceitar presentes nestas
condicoes.

Ana é responsdvel por contratar um servigo de buffet e seu irmao é dono de uma
das empresas candidatas. Para evitar um conflito de interesses, Ana informa seu
gestor sobre a relacao familiar e se retira do processo de selecao.

Pedro utiliza o celular da Cooperativa para atividades pessoais. Ele é advertido por
seu gestor e orientado a usar os recursos da empresa exclusivamente para
atividades profissionais.

Livia, ao selecionar um novo fornecedor, realiza um processo aberto e
transparente, avaliando todas as propostas de acordo com os critérios técnicos
estabelecidos, sem aceitar qualquer tipo de beneficio pessoal que influencie a
tomada de decisao.

Durante um atendimento telefénico, Marcos mantém a calma e a cordialidade
mesmo diante de um cliente irritado, resolvendo o problema com eficiéncia e
garantindo a satisfagdo do cliente.

Rafael suspeita que um colega estd envolvido em prdticas antiéticas com
fornecedores. Ele utiliza o Canal de Dentncias para reportar sua preocupacao
anonimamente, e a empresa investiga a situacdo sem revelar a identidade de
Rafael.

Ao seguir as diretrizes e exemplos, todos os que se relacionam com a Unimed Cerrado
contribuirdo para um ambiente de trabalho mais ético, transparente e respeitoso,
refletindo os valores e principios da nossa Cooperativa.
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Sdo condutas expressamente proibidas, além daquelas previstas no ordenamento
interno da cooperativa, suas sécias e demais regramentos deste Cédigo:

10.

11.

12.

13.

Praticar qualquer ato que afronte as condutas esperadas, ainda que indiretamente;

Praticar caltinia e difamacdo no exercicio da sua funcdo, independentemente do
seu nivel hierarquico;

Receber vantagens indevidas ou fazer uso de abuso de poder decorrente de sua
posicdo hierdrquica;

Comportamentos discriminatdrios e preconceituosos em funcdo de cor, género,
religido, nacionalidade, orientacdo sexual, origem social ou preferéncias politicas;

Utilizar o seu cargo na Unimed Cerrado ou em uma de suas socias para obter
privilégios em relagoes comerciais privadas;

Aceitar o pagamento de despesas, tais como de deslocamento, passagens, didrias e
alimentagao, pagas por fornecedor e/ou prestador de servicos;

Desenvolver tarefas ou assumir responsabilidades externas que afetem o
desempenho de suas fungoes na Unimed Cerrado;

Solicitar emprego ou beneficios para si ou terceiros em empresas de clientes,
parceiros ou fornecedores;

Praticar assédio moral e assédio sexual, como ag¢bes desrespeitosas, ameagadoras,
indignas e agressivas para com qualquer pessoa, independentemente do nivel
hierarquico, cargo ou funcao;

Usar armas de fogo, exceto no caso de vigilancia armada devidamente contratada
pela Unimed Cerrado, ressalvados os casos previstos em lei, como o das
autoridades policiais que eventualmente adentrem as dependéncias da Unimed
Cerrado, por forca de deveres de oficio;

Utilizar ou estar sob a influéncia de dlcool, drogas ndo prescritas, narcéticos ou
qualquer outra substancia controlada, conforme definido pela lei penal, no ambiente
de trabalho, ressalvado, excepcionalmente, em ocasides festivas oficiais, quando é
permitido o consumo moderado de bebidas alcodlicas por maiores de 18 anos;

Receber brindes, presentes e outras ofertas de fornecedores, beneficidrios e
parceiros que nao atendam aos critérios definidos pela Cooperativa, ou que
possam influenciar a tomada de decisao pelo melhor interesse da Unimed
Cerrado;

Divulgar por qualquer meio de comunica¢do (incluindo e-mail e internet)
conteudo ilegal, pornografico ou assuntos discriminatérios e preconceituosos em
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14.

15.

16.

17.

18.

19.

funcdo de cor, género, nacionalidade, orientagdo sexual, origem social,
preferéncias politicas, cunho religioso ou em desacordo com os principios éticos
e morais da Unimed Cerrado;

Atender as demandas a qualquer custo, sem um olhar critico e analitico que leve
a resultados injustificados ou que influenciem a agir de forma eticamente
questiondvel ou contra a legislacdo vigente,

Proibir, dificultar ou criar qualquer 6bice na atuagio Comité de Etica e
Conformidade;

Criar, compartilhar, divulgar ou apoiar a disseminacao de fake news dentro ou
sobre a Unimed Cerrado em qualquer forma de comunicacao, incluindo
postagens em redes sociais, blogs, féruns, e-mails, mensagens instantaneas e
quaisquer outras plataformas de comunicagdo;

Veicular qualquer tipo de propaganda ou manifestacdo politico-partiddria nas
dependéncias, veiculos, publicagbes ou qualquer propriedade da Unimed
Cerrado;

Desencorajar alguém a relatar uma violagdo ao Cédigo de Conduta no Canal de
Dentncias;

Retaliar qualquer pessoa que apresentar uma denuncia de boa-fé.
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Violagdo ao Cédigo de Conduta

Ndao buscar o pleno esclarecimento de possiveis dividas ou ignorar atitudes que
estejam em desacordo com este Codigo é uma conduta inaceitavel. Assim, como
fazemos parte e formamos um sistema cooperativo, a responsabilidade pela
aplicabilidade e pela gestao do Cédigo de Conduta se torna compartilhada. Sempre
que houver davida quanto a conduta a seguir, procure o seu superior imediato ou a
pessoa responsdvel pela Governanga Corporativa na Unimed Cerrado.

Consequéncias

Em caso de descumprimento ou violagao as normas estabelecidas neste Cédigo de
Conduta, os colaboradores estdo sujeitos, apds deliberacdo do Comité de Etica e
Conformidade, a aplicagao de medidas disciplinares, tais como:

a. Treinamento/Reciclagem;
b. Adverténcia Verbal;

c. Adverténcia Escrita;

d. Suspensao;ou

e. Demissao.

Os cooperados, conselheiros e dirigentes, que descumprirem as normas estabelecidas
no Codigo, estdo sujeitos as penalidades previstas no Estatuto Social da Unimed
Cerrado e de suas socias.

A violacdo das normas estabelecidas neste Cédigo de Conduta, pelos terceirizados que
prestam servicos na Unimed Cerrado, pode resultar em penalidades que variam de
acordo com a gravidade da infracdo. As penalidades incluem, mas ndo se limitam a:

Adverténcia Verbal;
Adverténcia Escrita;
Rescisao Contratual;
Acdo de responsabilizacao de danos.

AN o
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Violar o Cédigo de Conduta pode resultar em medidas disciplinares e consequéncias
juridicas, além de prejudicar a reputacao da Unimed Cerrado. Portanto, se vocé
observar comportamentos que violem essas diretrizes, utilize o Canal de Dentuncias da
Unimed Cerrado.

O Canal de Denuncias é operado de forma independente por uma empresa
terceirizada, a fim de garantir o sigilo absoluto do relato, o anonimato do denunciante
e o tratamento adequado para cada situagao, livre de conflitos de interesse.

Caso vocé tenha conhecimento de qualquer violagdo, comunique ao Canal de
Dentncias por meio dos contatos abaixo:

Canal de Denuncias da Unimed Cerrado

Site: https://denuncia.iauditcloud.com.br/unimedcerrado
Telefone: 0800 878 9641, de segunda a sexta-feira, das 08h as 20h.

Caixa Postal: 0800 878 9641, de segunda a sexta-feira, das 20h as 08h e aos
finais de semana e feriados.

E-mail: canaldedenuncias.unimedcerrado@iaudit.com.br

A Unimed Cerrado se compromete com o tratamento justo e imparcial das dentncias
e garante a ndo-retaliacdo a qualquer pessoa que apresentar uma denuncia de boa-fé.
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O Codigo de Conduta sera revisado anualmente, ou sempre que necessario, pelo
Comité de Etica e Conformidade. Apds a revisdo, serd aprovado pelo Conselho de
Administracdo da Unimed Cerrado e amplamente divulgado a todos os interessados.

Caso tenha duvidas, sugestOes ou criticas relacionadas aos temas tratados neste
documento, entre em contato pelo e-mail:
governancacorporativa@unimedcerrado.coop.br

Cédigo de Conduta/ DS 018 - Versdo 002 29



1. Introdugdo 5.Como agir ao presenciar uma

violagdo de conduta?
2. Condutas que esperamos

3. Condutas proibidas 6. Gestdo do Cédigo de Conduta

4. Consequéncias da Violagdo do Cédigo de Conduta > 7.Termo de Compromisso

7. Compromisso
com o Codigo de
Conduta

/ DS 018 - Versdo 002



1. Introdugdo 5. Como agir ao presenciar uma

violagdo de conduta?
2. Condutas que esperamos

6. Gestdo do Cédigo de Condut
3. Condutas proibidas estao dotodigo de ~onduta

4. Consequéncias da Violagdo do Cédigo de Conduta > 7.Termo de Compromisso

Para garantir o cuamprimento das diretrizes do Codigo por todos os nossos cooperados,
conselheiros, dirigentes, colaboradores e fornecedores, apds a leitura atenta,
entendimento e reflexao, todos devem formalizar o seu compromisso mediante a

assinatura do Termo de Compromisso ao Codigo de Conduta, disponivel ao final do
documento.
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Termo de Compromisso

Declaro, para os devidos fins, que tomei conhecimento do Cédigo de Conduta da
Unimed Cerrado, assim como afirmo ter lido e compreendido o documento, e assumo
o compromisso de cumpri-lo e respeitd-lo em todas as minhas atividades
profissionais.

Declaro ainda que, caso ocorram situagoes ndo citadas no Codigo e que gerem duvidas
sobre a conduta correta, procurarei orientacao com o meu superior imediato ou com a
pessoa responsdvel pela drea de Governanga Corporativa.

Me comprometo a comunicar ao Canal de Denuncias da Unimed Cerrado qualquer

situacdo, conhecida ou suspeita, de violacio ao Cédigo de Conduta, as politicas
internas ou as leis e regulagdes aplicdveis.

Data:

Nome Completo:

Assinatura:
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