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Introducao

Somos uma
cooperativa
de saude.

Antes de sermos um negdcio sustentdvel,
um grupo ou um conceito filoséfico, temos que
nos colocar na posicao que somos uma
cooperativa e melhor, uma cooperativa de
trabalho médico. Uma cooperativa de primeiro
grau na qual temos a fung¢do estratégica de se
posicionar institucionalmente perante o
mercado de saude suplementar e criar
ferramentas, diferenciais para todos seus
beneficidrios, mostrando a forca da Unimed
Tatui em sua cidade e regido de forma
profissional, ética e comprometida com a
exceléncia.

Este relatério de sustentabilidade
cooperativista que estamos entregando aos
nosso diversos publicos é uma forma de
demonstrar nossos resultados alcangados no
ano de 2023 evidenciando a forca da marca
Unimed.
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Palavra do Presidente

GRI 2-22

“Vocé nao pode mudar o vento, mas pode
ajustar as velas do barco para chegar onde quer”,
j& dizia a escritora americana Cora L.V. Scott.
Realmente este pensamento traduz o cenario
vivido pela cooperativa em 2023. Boas escolhas,
com um time bem alinhado em seus propésitos e
um ajuste correto das velas fizeram com que o
barco da Unimed Tatui velejasse com seguranga
no mar bravio da sadde suplementar.

Este relatdério de gestdo e sustentabilidade
cooperativista da Unimed Tatui, com parametros
baseados na GRI (Global Reporting Initiative), é
fruto e resumo da politica de transparéncia
adotada pela diretoria executiva ao longo do ano
de 2023. Apesar dos seus grandes investimentos
e sua estabilidade financeira a cooperativa
enfrenta como todas as operadoras do mercado
as mesmas dificuldades, tanto nas exigéncias
regulatérias impostas pela ANS - Agéncia
Nacional de Sadde Suplementar, quanto na fase
de judicializagdo excessiva da medicina, causas
essas que estdo gerando impacto consideravel
em todas as operadoras de salde.

Em cima deste cenario, a Unimed Tatui, a luz
das quatro dimensdes da RN 507/2022, esta se
organizando e se preparando, no cumprimento
dos requisitos exigidos, na busca da Acreditacao
das Operadoras de Planos de Salde da Agéncia
Nacional de Saidide Suplementar (ANS). Essa boa
pratica reconhece as iniciativas da Unimed Tatui
que entrega seguranga, disponibilidade e

Ajustando as velas

qualidade por meio dos servicos ofertados aos
seus beneficiarios. E importante salientar, que
houve também a aprovacdo pelo Conselho de
Administragao em Assembleia Geral
Extraordindria para a compra do terreno que serd
realizada a construgdo da futura sede operacional
da Unimed Tatui.

J3 o Hospital Unimed - Dr. José Francisco
Mendes de Almeida - “Dr. Kiko"”, além da
conquista da recertificacdo ONA Nivel 1,
concedida pela Organizagao Nacional de
Acreditagdo - ONA, realizou diversos
investimentos em tecnologia médica como a
compra do do Bisturi FT10 da MEDTRONIC, a
compra de um novo sistema de video cirurgia,
sistema de compressdo - garrote pneumdatico
STRYKER para a drea de ortopedia e microscépio-
cirdrgico modelo TIVATO 700 da fabricante ZEISS
- que propiciard a melhor qualidade nas cirurgias
neuroldgicas. Além disso, foi realizado a reforma
de dois quartos de internagao e transformadosem
quartos “Classicos” com uma estrutura de
hotelaria de ponta trazendo um servico de
exceléncia tanto na comodidade quanto na
arquiteturade designde ambiente.

Comercialmente, a Unimed Tatui reformulou
seu novo portfélio de produtos, langando a familia
de produtos SMARTA4O0. Este langamento trouxe
todas as diretrizes técnicas recomenddveis
comercialmente para a sustentabilidade da
Operadora, sem perder sua competitividade e

relevancia no mercado de atuagdo.Com isso, a
comercializagdo no segmento pessoa fisica foi
retomada além do refor¢co da comercializa¢do da
carteira empresarial e PME que aliada a estratégia
dos times de Marketing e Vendas conduziram a
cooperativa a superar a marca de 20 mil
beneficiarios préprios pouco antes do
encerramento doano.

Foi criado também o Espago Viver Bem que
trouxe acolhimento para os beneficidrios e
colaboradores da Atencdo Integral a Saldde, e o
setor da Medicina Preventiva, oferecendo
programas de salde e prevencdo, através da sua
excelente equipe multidisciplinar. Junto ao Espago
Viver Bem foi desenvolvido o programa BIO 50+
Unimed através da contracdo dos servicos da
empresa BIO que une APS, atendimento digital
24h e médicos de familia para oferecer uma
solugdo Unica, inovadora e que entrega a gestdo de
salde para os beneficiarios acima dos 50 anos.
Desde do segundo semestre de 2023 estdvamos
em discuss3o para sermos signatarios do Pacto
Global - Rede Brasil com o objetivo principal de
encorajar o didlogo entre empresas, governos e a
sociedade civil em busca de um mercado global
mais justo, inclusivo e sustentavel através dos 17
Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel (ODS).
A assinatura do contrato ocorreu em janeiro de
2024.

Muitas formam as conquistas, muitos formam
os desafios.

L |

E fato que crescemos e que a experiéncia de 29
anos neste mercado de saldde suplementar nos
coloca na condi¢do balizadora de mudangas onde
podemos contribuir na constru¢do de um negécio
sustentdvel e economicamente viavel para todos
os nossos publicos envolvidos.

Em relacdo as demonstragdes contdbeis
apresentamos nimeros satisfatérios, e uma
performance econdmica relevante a posicdo
patrimonial e financeira da Unimed Tatui. Os
indicadores obtidos no ano de 2023 mostram o
equilibrio do negécio da cooperativa Unimed. .

Dr. Eder Balliari

Presidente
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Perfil da Organizacao

GRI2-1/2-2/2-6/2-28

AORGANIZAGCAO

Denominada Unimed Tatui - Cooperativade
Trabalho Médico, esta cooperativa conta com
94 médicos cooperados e soma mais de 20 mil
beneficiarios, distribuidos nos 6 municipios de
sua area de abrangéncia geografica (Tatui,
Iperé, Porangaba, Quadra, Capela do Alto e
Cesdrio Lange).

A estrutura engloba operadora e servicos
proprios, que incluem Pronto Atendimento
Unimed 24 Horas, Laboratério Unimed, Saude
Ocupacional, Loja de Relacionamento, Loja de
Planos de Saude, Medicina Preventiva, Centro
de Diagndstico por Imagem, Centro Médico
Unimed, Unimed Multidisciplinar | e ll, Espaco
Viver Bem e o HUT - Hospital Unimed Tatui.

PROCURAEPUBLICAGCAO

A Unimed Tatui publica anualmente o seu
Relatdrio de Gestao, cobrindo as atividades da
organizacao entre os dias 1° de janeiro e 31 de
dezembro do ano de referencia (no caso
presente, 2023).

A publicacao da edicao anterior do relatério
ocorreu em marco de 2022, com referencias ao
ano de 2021. As edicoes anteriores estao
disponiveis para consulta no site:
www.unimedtatui.com.br. Em caso de duvidas
entrar em contato com a equipe de
comunicacao, pelo e-mail:

comunicacao(@unimedtatui.com.br.

O relatdrio de sustentabilidade é a pratica
de medir e divulgar através de umrelatorio, os
impactos socioambientais causados pelas
atividades cotidianas de uma organizacao.

A GRI - Global Reporting Iniciative, € uma
ampla rede independente composta por
milhares de individuos e organizacoes
distribuidos em mais de 30 paises e com sede
em Amsterdan - Holanda. No Brasil, a GRI
conta com a parceria da UniEthos e do ntcleo
de estudos em sustentabilidade da Fundacao
Getulio Vargas, o Gvces. A GRI é também um
nucleo oficial de colaboracao do Programa
das Nacdes Unidas para o Meio Ambiente.
Para a gestao corporativa da empresa, o
relatério pode representar o diagndstico das
principais fortalezas e debilidades no que
tange o seu desempenho socioambiental, e
assim, uma oportunidade de inovacao e alta
performance.

Para a imagem publica da empresa, o
relatério GRI é a oportunidade de
transparéncia, melhoria da reputacao e o
aumento da fidelidade, motivacao e
compromisso de seus diferentes
stakeholders (funcionarios, colaboradores,
fornecedores, acionistas e investidores).
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Cidades da area de acao e populacao estimada

Fonte: IBGE 2021

1% 048 10.067

. Cidade de Porangaba

Cidade de Cesario Lange 3.850 Q . 36.459 )
o Cidade de Quadra Cidade de Ipero

o Q
20.985
124.967 Cidade de Capela do Alto
Cidadeode Tatui Q

NOSSA CULTURA
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Sistema Unimed

Singulares-1°grau

S3ao chamadas de singulares as
cooperativas de trabalho com atuacaoemuma
cidade ou num grupo de cidades
geograficamente préoximas. Tém as suas
especificidades, corpo clinico Unico e
autonomia administrativa. A Unimed Tatui é
umasingularde1°grau.

Federagoes-2°Grau

A unido das singulares é chamada de
Federacao, que pode se dar em nivel regional
ou estadual. Por meio da Federacao, as
singulares atuam em conjunto, com a
finalidade de encontrar solucdes regionais
para problemas comuns. A Federacdao do
Estado de Sao Paulo é chamada de FESP.

Confedera¢ao-3°Grau

A Unimed do Brasil é a confederacao das
Unimeds existentes no pais e a legitima
detentora da Marca Unimed. Tem
representacao politica junto as esferas do
Governo e faz alinhamento institucional nas
questoes referentes a saldde suplementar do
pais.

20 MILHOES

143 MIL

143 MIL

UNIMED BRASIL

COOPERATIVAS UNIMED

BENEFICIARIOS

MEDICOS COOPERADOS

EMPREGOS DIRETOS

PARTICIPAQ_'AO DE MERCADO

SERVICOS CREDENCIADOS

HOSPITAIS PROPRIOS

NOSSA CULTURA
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Mapa Estratégico

Assegurar a entrega de valor no trabalho Garantir a sustentabilidade do negdcio, assegurando
COOPERADO 1 1 médico ao cooperado, proporcionando capacitagao, 1.2 a participagdo e/ou a captagao de cooperados para
integracdo, remuneragao justa e maior satisfacao. desenvolvimento dos processos internos.
FINANCEIRO
CLIENTE
Aprimorar processos internos, Consolidar as praticas de - ~
bem como, o aprimoramento das melhoria continua através Aprlmorar 08 Asgegur~ar d Promover a Inf) Vasao
PROCESSO 4 A 1 técnicas de faturamento e 4 . 2 de Programas de 4 . 3 Zemg 0s de . 4 . 4 satlsfa.gfa/o .dos 4 . 5 rero Dei(?ny olvimento
integracao financeiro-contabil. Acreditagao e Certificagao. Sl cmiSatid remei feratf o5 CCNOlogICo.

Intensificar os processos

APREN DIZ ADO 5 1‘ de dimensionamento e 5 2 Desenvolver continuamente 5 3 Monitorar o clima organizacional,
[} [ ) [ )

qualificacao da rede o contingente humano.
prestadora.
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GRI-48

Sobre a Unimed - A Unimed possui 57 anos
de atuagdo no mercado de saude suplementar.
A marca nasceu com a fundacao da Unimed
Santos (SP), em 1967, e hoje é composta por
341 cooperativas de salde, com assisténcia
para cerca de 19 milhoes de beneficidrios em
todo Pais. Entusiasta do movimento
SomosCoop, da Organizacao das Cooperativas
Brasileiras (OCB), a Unimed conta com mais de
116 mil médicos,122 hospitais proprios e cerca
de 2.500 hospitais credenciados, além de
pronto-atendimentos, laboratdrios e
ambuldncias para garantir a qualidade da
assisténcia médica, hospitalar e de
diagndstico complementar prestada aos
beneficidrios das cooperativas.

Sua marca é ratificada pelo Instituto
Nacional da Propriedade Industrial (Inpi) como
de alto renome por seu grande nivel de
conhecimento pelo publico, autoridade
incontestdvel e fama que ultrapassa os limites
do segmento de saude.

A Unimed Tatui completou em 2023, 29
anos de existéncia no mercado nacional
possuindo missdo, visao e valores e mapa
estratégico alicercadas na Confederacao
Unimed e aos principios cooperativistas.

A GRI 4.8 mede os Processos em vigor no
mais alto érgao de governanca para assegurar
que conflitos deinteresse sejam evitados.

Missao, Visao, Valores e Proposito

O que somos

O que

queremos ser

Nossos

v

Ll
]
<T
=
=
—
o
a

Valorizar o trabalho médico e assegurar a
entrega de valor em saiide por meio de um

sistema de saide qualificado e eficiente,
norteada pelos principios cooperativistas e
da responsabilidade socioambiental.

Ser referéncia na assisténcia a saude,
valorizar o cuidado e a satisfagdo dos
clientes internos e externos.

- Compromisso com os principios cooperativistas;
- Respeito a diversidade;

- Responsabilidade socioambiental;

- Etica e transparéncia nos relacionamentos;

- Melhoria continua;

- Foco no cliente.

Desenvolver e consolidar priticas de Gestio
da Qualidade, com foco na Atengdo a Saude

e na integralidade do cuidado, norteada pelas
a¢oes de melhoria continua na Gestdo de
Pessoas e nos processos, fortalecendo a
cultura cooperativista.

NOSSA CULTURA
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Principios Cooperativistas

A Unimed Tatui, diariamente, valoriza o
cooperativismo e atua a partir de seus sete
principios.S3oeles:

Adesao Livre
e Voluntaria

As cooperativas sao
abertas para todas as
pessoas que queiram
participar, que estejam
alinhadas ao seu
objetivo econémico e
dispostas a assumir
suas responsabilidades
como membros. Nao
existe qualquer
discriminacao por sexo,
raca, classe, crenga ou
ideologia.

As cooperativas sao
organizagoes
democraticas
controladas pelos seus
membros, que
participam ativamente
na formulagao de suas
politicas e na tomada
de decisoes. Os
representantes oficiais
sao eleitos por todo o

grupo.

Participacao
Economica

Em uma cooperativa, os
membros contribuem
equitativamente para o
capital da organizacao e
recebem remuneracao
por sua producao,
sendo os excedentes
destinados conforme
decidido de forma
democratica, como nos
resultados de sobras do
exercicio.

Autonomia e
Independéncia

As cooperativas sao
organizacoes
auténomas, de ajuda
mutua, controladas por
seus membros, e nada
deve mudar isso. Se
uma cooperativa firmar
acordos com outras
organizacoes, publicas
ou privadas, deve fazer
em condicOes de
assegurar o controle
democratico pelos
membros e a sua
autonomia.

Ser cooperativista é se
comprometer com o
futuro dos cooperados,
do movimento e das
comunidades. As
cooperativas promovem
aeducacaoea
formacdo para que seus
membros, além de
oferecer informacoes
para o publico em geral,
sobre a natureza e
vantagens do
cooperativismo.

Intercooperacao

Cooperar é trabalhar
em conjunto. E assim,
atuando juntas, que as
cooperativas dao mais
forca ao movimento e
servem de forma mais
eficaz aos cooperados.
Sejam unidas em
estruturas locais,
regionais, nacionais ou
até mesmo
internacionais, o
objetivo é sempre se
unir em torno de um
bem comum.

Interesse pela
Comunidade

Contribuir para o
desenvolvimento
sustentdvel das
comunidades é algo
natural ao
cooperativismo. As
cooperativas fazem
isso por meio de
politicas aprovadas
pelos membros.

Fonte: Organizacao das Cooperativas do estado de S3ao Paulo — Ocesp
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Recursos Proprios

Com o objetivo de ofertar e desenvolver
solucoes em saude e a busca constante da
exceléncia, a Unimed Tatui conta com diversos
recursos proprios que garantem resultados
em salde e econdmicos, especialmente
através da verticalizagdao. Hoje, esses
estabelecimentos e servigos estao
distribuidos de forma estratégica na cidade.

CAMU
Centro Médico
Unimed

Q R. Stélio Machado
Loureiro, 168 - Centro
Tatui - SP

Espaco
Viver
Bem

Q R. Cel. Lucio Seabraq,
384 - Centro

7 e

Q R. Cel. Aureliano de Q R. Cnego Demétrio,

Camargo, 655 - Centro 840 - Centro
CASA UNIMED DSO
De Ac¢oes Sociais Saude

o R. Santa Cruz, 185 -
Centro

o R. do Cruzeiro, 650 -
Centro

MULTI | MULTI I
ot C1 e Cuidado Cuidado
Multidisciplinar Multidisciplinar

LOJA UNIMED
Vendas
de Planos

o R. Santa Cruz, 153 -
Centro

UNIMED
Relacionamento

o R. Cel. Aureliano de
Camargo, 645 - Centro
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Hospital Unimed

. Hospital
| Unimed

o R. Cel. Lucio Seabra
960 -Centro

NOSSA CULTURA
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Selos e Compromissos

GRI 2-2 /2-23 | 2-28

Pautada pelo tripé da Sustentabilidade-
Ambiental, Social e Governan¢a, a Unimed
Tatui é signataria de diversos compromissos
nacionais e internacionais. A cooperativa,
através de diferentes frentes de trabalho,
busca corresponder as metas propostas para a
construcao de um presente e de um futuro
mais sustentavel, ético e fraterno.

Apoia hd mais de 20 anos a Fundacao
ABRINQ através do Programa Empresa Amiga
da Crianga através do engajamento para o
estimulo aresponsabilidade social corporativa
com foco nainfancia e adolescéncia.

Fazemos parte do Pacto Global - Rede
Brasil com o objetivo principal de encorajar o
dialogo entre empresas, governos e a
sociedade civil em busca de um mercado
global mais justo, inclusivo e sustentdvel. Suas
diretrizes foram pensadas com aplicacao
universal para a promocao do crescimento
sustentdvel e da cidadania, por meio de
liderancas corporativas comprometidas e
inovadoras.

Conforme dito anteriormente, em 2015, a
ONU propds aos seus paises membros uma
nova agenda de desenvolvimento sustentavel
para os proximos 15 anos: a Agenda 2030,
composta pelos 17 Objetivos de
Desenvolvimento Sustentdvel (ODS).

O cooperativismo traz impactos positivos
para quem produz, para quem vende, para
quem trabalha e para quem consome
produtos e servicos com preco justo e
responsabilidade socioambiental. Escolher o
cooperativismo é escolher um modelo de
negdcios que traz vantagens para todos. Para
isso, o Sistema OCB, lancou o selo
SomosCoop que visa valorizar nacionalmente
as cooperativas, seus cooperados e
empregados, tornando o cooperativismo
reconhecido perante a sociedade e buscando
despertar a consciéncia das pessoas para a
importancia desse modelo de negécio. O
SomosCoop esta alinhado, estratégica e
visualmente, com o movimento
cooperativista internacional “coop”. Junto a
palavra “coop”, vem o “somos”, responsavel
por congregar os brasileiros do movimento.

Em sinergia com o planejamento
estratégico da Unimed Brasil, participamos
do projeto piloto de ESG langado em 2023
pela confederacao para um diagndstico de
nossa maturidade sobre os pilares que
norteiam as acoes ESG e desenvolvemos
planos de acoes de curto, médio e longo
prazos para evoluirmos ainda mais na analise
de impactos ambientais, sociais e de
governanca promovidos pelo Sistema.

c})Oel’sL C’o/y
5 @‘\E Pacto Global oS SOMOS CCQP 3
\\# Rede Brasil e

DACRIANCA  (CRIANCA

OBIETIVC:S B
DE DESENVOLVIMEINTO

SUSTENTAVEL kil

IGUALDADE
DEGENERD

¢

INDUSTRIA, INOVAGAD
EINFRAESTRUTURA

AGUAPOTAVE L
ESANEAMENTO

v

REIJUGAU DAS
DESIGUAI.DADES

SAUDE E EDUCAGAODE
BEM-ESTAR QUALIDADE

-/~ | N
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ECRESCIMENTO
EGUNDMIGD

12 CONSUMO E
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RESPONSAVEI'S

15
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Qualidade

GRI 2-2 /2-23 [/ 2-28

Diversos sao os indicadores que
contribuem para evidenciar a qualidade do ‘ . .
atendimento e dos processos da cooperativa. IODSS dda 2 2 - SERIE HISTORICA
Como destaque temos o Indice de r r o 3
Desempenho da Saude Suplementar (IDSS), Pe adora 0!8025 ov7725 017320
gerido pela ANS - Agéncia Nacional de Satide (Ano-base 2021) 2023 2022 2021
Suplementar.

O indice é composto por 33 indicadores
em quatro dimensodes com valores que variam
de zero (pior) a 1 (melhor), além de um
e s oL R 12p OpSlacoiaga s Pontuag3o para operadora acreditada Nivel I - 0,30
possuam certificado de acreditacao de

Operadoras de Planos Privados de Assisténcia
a Saude.

S 1. IDQS - QUALIDADE EM 2. IDGA - GARANTIA 3. IDSM - SUSTENTABILIDADE 4. DGR - GESTAO DE
Este indice Integrante do Programa de s ; o
Qualificacio das Operadoras de Sadde - é um ATENCAO A SAUDE DE ACESSO NO MERCADO PROCESSOS E REGULACAO
|mportante. T S =igo de comparacdo que Avaliagao do conjunto de acoes Condicoes relacionadas a rede Monitoramento da Entre outros indicadores,
pode ser utilizado pelo mercado. y ] I . Ao - . N
em saude que contribuem para assistencial que possibilitam sustentabilidade da operadora, essa dimensao afere o
o atendimento das necessidades a garantia de acesso, considerando seu equilibrio cumprimento das obrigacoes
de saude dos beneficiarios, com abrangendo a oferta de econdmico-financeiro, passando técnicas e cadastrais das
énfase nas agoes de promocao, rede de prestadores. pela satisfagcdo do beneficiario e operadoras junto a ANS.
prevencao e assisténcia a sadde. compromissos com prestadores.
0,8735 0,4752 1,000 0,9789
an = am’ » an W an v
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Governanc¢a Unimed
GRI 2-9
A governanga corporativa é uma parte

muito importante da gestao, ajudando a
aperfeicoar processos, gerenciar e reduzir GOVERNANGA, COMPLIANCE E RISCOS

riscos e a estruturar as melhores praticas

éticas nonosso ambiente de trabalho.
Investir em boas praticas de gestao faz a
diferenca e contribui para bons resultados nas
condutas, decisdes erelacoes das instituicoes
com os seus publicos deinteresse. .
-
Pensando em como tudo isso tem a ver
com tornarmos a Unimed Tatui cada vez mais
inovadora, agil e eficiente, nds contamos com GESTAO GERAL DE OPERAGOES
uma estrutura de Governanca Corporativa,
feita pela uniao da diretoria executiva e os
conselhos administrativo e fiscal. ' ) - - -
A Unimed Tatui por ser uma cooperativa
de trabalho médico de primeiro grau, ndo NUCLEO DE GESTAO DE PESSOAS
realiza nenhum tipo de operagoes NUCLEO DE GESTAO DE AUDL MEDICA/ENF.
terceirizadas ou de Joint ventures que
possam afetar a comparabilidade do negdcio
da cooperativa no periodo pré estipulado
desterelatdrio de gestao. GESTAO DE SERVIGO DE CONTROLADORIA
Os médicos cooperados possuem direito
B Mg dpyetoRelpgERt manitestaia
diretamente sobre qualquer aspecto de
gesten.
As assembleias de socios, o trabalho dos
Conselhos e instrumentos como este )
relatério constituem os principais
mecanismos para a autoavaliacao dos érgaos

mais altos de governanca.
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Conselho de Administracao

GRI 2-11/ 2-14/ 2-18

A diretoria executiva da Unimed Tatui é
composta por trés médicos cooperados
eleitos democraticamente e que sao
diretamente responsaveis pelas decisoes
estratégicas da cooperativa. Se organizam a GESTAO

partirde um Estatuto Social.

Anualmente é realizado uma Assembleia 2022 d 2026
Geral, para qual todos os médicos cooperados
sao convocados, em que a Diretoria Executiva

apresenta resultados e presta contas do

exercicio anterior. Aassembleia é a mais direta
ferramenta de expressio dos cooperados Eder Balliari Thyrso Menezes Carlos Alberto dos Santos

~ . . ~ diretor presidente diretor vicepresidente diretor superintendente
sobre as questdes de gestao da organizacao. tretor prest ! viceprest ! upett

DIRETORIA EXECUTIVA VOGAIS - DIRETORIA EXECUTIVA
Eder Balliari | diretor presidente Joao Carlos Almeida de Arruda
Thyrso Menezes da Silva Jr. | diretor vice-presidente Mario José Menezes da Silva
Carlos Alberto dos Santos | diretor superintendente Nilton Tosi Pires

CONSELHO TECNICO VOGAIS - CONSELHO TECNICO
Antonio de Padua Miramontes Marcio Miranda

Mdrcio Augusto Lopes Wladimir Faustino Saporito
Fabiana Santos Teixeira Henrique Prestes Miramontes
CONSELHO FISCAL VOGAIS - CONSELHO FISCAL
Rita de Cdéssia Coque da Cruz Beltrami Edson Zanqueta

Guilherme Ribeiro Fonseca Marcelo Cogui

Antonio de Padua Prestes Miramontes

NOSSA NATUREZA
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Coordenador
da UTI

Dr. Wladmir
Faustino Saporito

Neonatologia

Dra. Margareth
Dias Balliari

Obstetricia

Dr. Marcio Augusto
Lopes

20%)

Relatério de Gestdo
e Sustentabilidade
tivista

C ivi
da Unimed Tatui

Anestesista

Dr. Jose Luiz
Barusso

Ortopedia

Dr. Celso
Koyama

Radiologia

Dr. Mario Jose
Menezes Da Silva

Cooperados em cargos administrativos

Neurologia

Dr. Gianmarco
Grandino

Cirurgia Geral

Dra. Elisangela
Plazas Monteiro

Pediatria
Dr. Jorge
Alfredo Orsi

Clinica Médica
Dra. Nathalia
Ishimaru Galvao

Nefrologia

Dra. Elisangela
Plazas Monteiro
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Como consultar o relatorio

GRI-31|32|33|34

Orelatorio de sustentabilidade é apratica
de medir e divulgar através de um relatorio, os
impactos socioambientais causados pelas
atividades cotidianas de uma organizacgao.

A GRI - Global Reporting Iniciative, é uma
ampla rede independente composta por
milhares de individuos e organizagodes
distribuidos em mais de 30 paises e com sede
em Amsterdan - Holanda. No Brasil, a GRI
conta com a parceria da UniEthos e do nicleo
de estudos em sustentabilidade da Fundacao
Getulio Vargas, o Gvces.

A GRI é também um ndcleo oficial de
colaboragao do Programa das Nag¢oes Unidas
para o Meio Ambiente. Para a gestao
corporativa da empresa, o relatério pode
representar o diagndstico das principais
fortalezas e debilidades no que tange o seu
desempenho socioambiental, e assim, uma
oportunidade de inovacao e alta performance.
Para a imagem publica da empresa, o relatério
GRI é a oportunidade de transparéncia,
melhoria da reputacao e o aumento da
fidelidade, motivagao ecompromisso de seus
diferentes stakeholders (funcionarios,
colaboradores, fornecedores, acionistas e
investidores). Apesar de ndo ser uma
certificacdo e sim um processo voluntario e
interno da empresa, os beneficios da
elaboracdo e divulgacao do relatério de,
sustentabilidade pela GRI sao bastante

sustentabilidade pela GRI sao bastante
parecidos. A GRI desenvolveu a "Estrutura de
Relatdrios de Sustentabilidade" e as
Diretrizes para a Elaboracdo de Relatério de
Sustentabilidade", que compde o conjunto de
documentos que formam a base para a
elaboracao do relatério de sustentabilidade
de qualquer organizacao.

Esta é a oitava vez que a Unimed Tatui
adota as diretrizes de qualidade
estabelecidas pela Global Reporting Initiative
(GRI). A Unimed Tatui esta participando ao
nivel de aderéncia ("C"). O dltimo capitulo,
além das Demonstragées Contdbeis do
exercicio de 2023, traz ainda o Balanco Social
consolidado da Unimed Tatui de acordo como
modelo do Instituto Brasileiro de Andlises
Econémicas (IBASE).
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Publicos de Interesse - Stakeholders

GRI-35|414|415

Esta é a sétima vez que a Unimed Tatui
adota as diretrizes de qualidade estabelecidas
pela Global Reporting Initiative (GRI),
entidade holandesa que pesquisa, compila e
publica um método para assegurar melhores
praticas de mercado para a comunicagao
empresarial transparente e eficiente. A
Unimed Tatuiaplica o nivel de aderéncia (“C").

O dltimo capitulo deste relatdrio, traz as
Demonstracoes Contabeis do exercicio de
2022 e o parecer dos auditores independentes
edo Conselho Fiscal da Unimed Tatui.

A partir da metolodologia da Global
Reporting Initiative (GRI), que determina um
processo estruturado para o contato com os
diversos publicos de interesse para a
organizacao, a Unimed Tatui para definir o
conteldo deste relatério entrou em contato
com seus stakeholders (dirigentes, conselho
administrativo, fiscal, gestores e Unimeds)
para dai sim, construir este emaranhado de
informacdes para serem apresentadas na
Assembleia Geral Ordindria as demonstracoes
deexerciciodoanode2022.

DIRETORIA EXECUTIVA

COLABORADORES
CONSELHO ADM.

: NOSSA NATUREZA
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Estratégia e Analise
1.1 -Carta do Presidente
1.2 - Impactos, riscos e oportunidades

Perfil Organizacional
2.1 -Nome

2.2 -Marca

2.3 -Estrutura

2.4 -Localizagao

2.5 -Paises

2.6 -Natureza Juridica
2.7 -Mercado

2.8 -Porte

2.9 -Alteragoes

2.10 -Prémios

Parametros para o Relatdrio
3.1 -Periodo

3.2 -Data

3.3 -Emissao

3.4 -Contatos

3.5 -Contetido

3.6 -Limite

3.7-Escopo e Limite

3.8 -Bases

3.9 -Técnica de Medicao

3.10 -Reformulacao de Informacoes
3.11 -Mudangas Significativas
3.12 - Indice Remissivo

3.13 -Verificacao Externa

Governanca Corporativa

4.1 -Governanga

4.2 - Diretor Executivo

4.3 -N°DeMembros

4.4 -Assembleia

4.5 -Remuneragao

4.6 -Conflito de Interesse

4.7 -Qualificacao

4.8 -Misao, Visao e Valores
4.9 -Supervisionar a Gestao
4.10 -Autoavaliacao

4.11 -Precaugao
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415 -Processo de Priorizacao

Desempenho Economico-EC
EC1

EC3 e EC5

EC4 e EC6

Desempenho Social Referente a
Sociedade-SO

SO1

So03, S04, So5

So7

Desempenho Ambiental -EN
EN1, EN2, EN3, ENS, EN22, EN26

Desempenho Referente a Praticas
Trabalhistas e Trabalho Decente -LA
Lal

La2

La3

La4

LAG6

LA7

LAS

LA10

LAlleLAl12

LA13

LAl14

Desempenho Referente a Praticas de
Direitos Humanos -HR

HR1,HR2

HR3,HR4, HR5 HR6, HR7HR8e HR9

Desempenho Referente a
Responsabilidade Pelo Produto-PR
PR1

PR2

PR3

PR4

PR7 PR8 e PR9

""""""
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Meédicos Cooperados

GRI 2-29

Ao final do periodo de 2023, a Unimed
Tatui contava com 94 médicos cooperados,
dispostos zelar pela cooperativa, pelo
cooperativismo e todos os seus valores.
Por maior que seja o desafio de cooperar prao
crescimento conjunto, a missao, os valores, e
acima de tudo a visao da Unimed Tatui
instigam nossos cooperados ao cuidado que
faz parte da nossa esséncia. Sao profissionais
ndo s capazes, mas sim especialistas nas
areas que desempenham, empenhados em
atender os objetivos da organizacao a partir
dos principios cooperativistas, alinhando
anseios pessoais e coletivos.

A principal forma de participacao dos
cooperados é através da Assembleia Geral,
realizada de forma ordindria ou extraordindria
Outras formas de engajamento acontecem
em reunioes através de conselhos, comités e
reunioes.

Representatividade entre cooperados

Com trabalho constante de
relacionamento entre os médicos e a prépria
organizacao, a cooperativa veicula pecas e
notificacbes para este publico de maneira
constante a fim de manté-los informados a
cercados acontecimentos na cooperativa.

Quem sao nossos cooperados

Qual a faixa etaria dos nossos cooperados

Nossas perdas

10

De 31 a 40 anos

16

De 41 a 50 anos
De 51 a 60 anos
De 61 a 70 anos

19

Acima de 70 anos

o o 1_ Dr. Tarcizio Antonio de Lucas Lelis
° o 21 Falecido em 10/11/202
3 59anos 2,19/0 7,4/0 N alecnfio em 10/11/2023
é a idade média dos cooperados se identificam - Dr. Luiz Carlos Manna
o cos copperados tém deficiéncias como ndo brancos Falecido em 20/11/2023
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Investimento em beneficios aos médicos cooperados

GRI 201-3

Valorizar o cooperado da Unimed Tatui é
valorizar os profissionais especializados no
cuidado e manutenc¢do da saude ndo s6 dos
nossos clientes, mas também da nossa
cooperativa. A Unimed Tatui tem consigo uma
carta de beneficios e vantagens apresentados
aos cooperados.

O relacionamento com os cooperados
envolve a execucao de acoes que contemplem
toda a jornada do médico junto a Unimed.
Entender para atender, conhecer as
necessidades e expectativas dos cooperados,
éa chave paraestratégias efetivas.

A promocao de acoes de comunicagao e de
relacionamento é fundamental para gerar o
engajamento necessdrio entre cooperado e
cooperativa. Para isso, foi criado o setor de
Relacionamento com o Cooperado.

O setor RCP possui 4 etapas distintas, o
credenciamento, a visita técnica, a
contratualizacdo dos prestadores médicos e
nao médicos e suporte/atendimento aos
médicos cooperados.

SERIT + Seguro de Vida em Grupo complementar R$ 336.389,03

Seguro de Responsabilidade Civil Individual aos Cooperados R$ 143.547,78

RS 55.472,40

Anuidade ao CRM dos Cooperados

Ajuda de custos cursos de especializacao e pds-graduacao RS 23.379,41

TOTAL RS 786.559,55

Valores investidos em nossos cooperados*®

R$ 697,30

Média Mensal

Média Anual

RS 8.367,65

*n°® base de cooperados para calculos de 12/2023: 94 cooperados
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Colaboradores Unincriveis

GRI 2-7/3-3

As acoes de desenvolvimento da

cooperativa sao formas de facilitar um NOSS_A NOSSQOS
caminho que visa a realiza¢do profissional, o MISSAO VALORES

queimpacta de formadiretanos resultados de
todas as operagoes da organizagao. Por isso, a
Unimed Tatui atua a partir dos conceitos de
Missao, Visao e Valores, atrelados ao time de
gestao de pessoas.

Ao falar em qualidade de vida no trabalho
€ comum pensar em grandes empresas, que
contam com acdes internas e até mesmo

Credibilidade

equipes especificas voltadas para esse fim. Conectar pessoas Ser referéncia em Acolhi

Porem, a qualidade de vida no trabalho 30 PIOPéSitO da Gestio Estratégica colhimento

impacta todos os trabalhadores. ] h Fm atia _ -
A falta de rotina e de um ambiente Unimed Tatui. de Pessoas. P o By :

adequado, longas horas em frente ao Sustentabilidade

computador, situacdes que desviam o foco,
entre outras coisas, prejudicam o bem-estar e
podem afetar a saldde e atrapalhar a
produtividade no cotidiano profissional.

Colaboradores satisfeitos com o ambiente
corporativo vestem a camisa do negdcio e
desejam o seu sucesso continuo, porque isso
serefletetambém navidade cadaumdeles.

No final, os dois lados ganham, pois o
trabalhador conquista mais saide e bem-estar
e a empresa conta com profissionais
dedicados.
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GRI 2-7/ 3-3

Auxilio Médico
Auxilio Creche

Vale Alimentacgao
FATES

Previdéncia Privada
Seguro de Vida
Vale Transporte

/ Valores investidos em nossos Unincriveis

Média anual

R$ 3.561,99
Média mensal
~ R$296,83

RS 1.145.826,08
RS 88.152,18
R$116.589,84
RS 66.098,03
RS 18.219,96

RS 74.897,93

RS 21.870,59

LN RS 1.531.654,61

0

RS 775,00
Menor salario*

*Levantamento incluindo jovens aprendizes.

NOSSA GENTE
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Numero de acidentes no

Saude e Seguranca do Colaborador periodo de 2023

GRI 403-9 / 403-10

A drea da salde é uma das mais complexas
e exigentes para seus colaboradores, visto
diversos impactos significativos, o que inclui
exposicao a doencas infecciosas, materiais
com alto risco de contaminacao ou acidentes,
além de estresse e sobrecarga emocional.
Diversos desses impactos negativos incluem
nao apenas os profissionais assistenciais, mas
também os administrativos.

Para além das obrigatoriedades legais, a
Unimed Tatui atua de forma a garantir que o
ambiente de trabalho seja seguro e
proporcionar melhoria continua na gestdo
desses impactos reais e possiveis a partir de
treinamentos e programas que visam mitigar
ou eliminar riscos na salde e aumentar
qualidade de vidados seus colaboradores.

Quadro de Acidentes
com vitimas

NOSSA GENTE
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Nossos Produtos

GRI-22(27

Como operadora de planos de salde, a
Unimed Tatui - Cooperativa de Trabalho
Médico tem suas atividades regulamentadas
e fiscalizadas pela Agéncia Nacional de Saude
Suplementar (ANS), vinculada ao Ministério
da Saude. Atualmente comercializa 4 tipos de
planos coletivo empresariais, todos
regulamentados pelaLei9656/98 e pela ANS.

ABRANGENCIA GEOGRAFICA

Cidades para atendimento do
beneficiario. Em casos de urgéncia e
emergéncia o atendimento é nacional, no
Sistema Unimed, mediante apresentacao do
cartaodo plano.

AREA DE ABRANGENCIA PLANOS
REGIONAIS: Tatui, Capela do Alto, Cesario
Lange, Quadra, Iperd e Porangaba.

COPARTICIPAGAO

Forma de regulacao da utilizacao das
coberturas previstas nos planos de salide e de
reducao do valor das mensalidades, prevista
na regulamentacdo da area. E paga a cada
consulta e sessdo de fisioterapeuta (planos
pessoa fisica) e a cada consulta, exame e
sessao de fisioterapeuta (planos pessoa
juridica). E cobrada apés a utilizacido do
servico, por meio de boleto (pessoa fisica) ou
faturaempresa(pessoajuridica).

SEGMENTAGCAO

Direito do beneficiario em utilizar os
servicos em regime ambulatorial (exames),
hospitalar (internagdo) e obstetricia.

Partindo da premissa de que cada
contrato empresarial possui caracteristicas e
necessidades distintas, a Unimed Tatui conta
com uma drea totalmente voltada a salde
administrativa e operacional de suas
empresas contratantes.

Sempre voltada aos clientes, a equipe
procura atender da melhor maneira as
solicitacoes oriundas das empresas sem
prejudicar a performance dos contratos e
demonstrando uma constante parceria.

Composic¢ao da nossa carteira

Total de beneficiirios

Adesao da carteira ao aplicativo

350

300 |

250 4

200 |

150

100

@ PréPagamento
() Eventuais
@ Autogestso

‘ Intercambio

Beneficiarios em Pré Pagamento

20.426

beneficidrios

8.954

Pessoa fisica

11.872

Pessoa juridica

L

11

T4

Principais marcas, produtos e/ou servicos;

Mercados atendidos.

==




Presenca de Mercado

GRI 3-3/206-1

Comercialmente, a Unimed Tatui
reformulou seu novo portfélio de produtos,
lancando a familia de produtos SMART40.
Este lancamento trouxe todas as diretrizes
técnicas recomenddveis comercialmente para
a sustentabilidade da Operadora, sem perder
sua competitividade e relevancia no mercado
deatuacao.

Com isso, a comercializacao no segmento
pessoa fisica foi retomada além do reforco da
comercializacao da carteiraempresarial e PME
que aliada a estratégia dos times de Marketing
e Vendas conduziram a cooperativa a superar a
marca de 20 mil beneficiarios préprios pouco
antes doencerramento doano.

AGORA A UNIMED TATUI TEM UM PLANO
COM A SUA CARA.

Plano Ummem 0
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Atencdo a Saude

GRI 3-3/416-1

Desde outubro de 2023 a Unimed Tatui

tem investido no uso de tecnologias de
gerenciamento dos beneficiarios através de
parceria feita entre a cooperativa e a empresa
parceiraBlOaps.

Bio é o servico de coordenacdo de
cuidados em saude que une APS, Atendimento
Digital 24h e Médicos de Familia para oferecer
uma solucdo Unica, inovadora e que entrega a
gestdo de salide do futuro, hoje.

O Bio auxilia a Unimed Tatui a entregar
salde sustentavel, acessivel e integral de
forma continua para beneficidrios acima dos
50 anos.

Desta forma a cooperativa Unimed lancou
no a campanha BIO50+, um programa
exclusivo para beneficidrios acima de 50 anos
focado na Atencdo Primariaa Saude.

Acolher, entender e atender as demandas
de salide, com acompanhamento longitudinal
em linhas de cuidado coordenado, pronto
atendimento digital 24 horas feito por equipes
de Medicina de Familia e suporte de
inteligéncia de dados - é assim que reduzimos
a sinistralidade e o desperdicio, enquanto
melhoramos a experiéncia dos beneficiarios.

Siosor

SEUS DIAS COM MAIS SAUDE

L ) r ¥

-_!._

@losol-

SEUS DIAS COM MAIS SAUDE

A melhor idade tem seus

desafios e uma preocupagao

constante com a qualidade de vida.

Fara uma melhor préevencio, 4

Unimed Tatui esta langando »

a Bio50+4 um servigo de cuidado &
Ay

multidi para gue Nossos
beneficidrios acima dos 50 apos
vivam seus dias com mals sadde.

Uma equipe 24 horas
para cuidar rnuitn-!-dﬁ voci!

Unimed £

Unimed £
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SEUS DIAS COM MAIS

& melhor idade tem seus

desafios e uma precscupacio
constanie com 2 qualidade de vida,

Para wma melhor prevengio, o
Unimed Tatui esta lancando

a Bio50+ um servigo de cuidado
multidisciplinar para quie nossos
beneficiarios acima dos 50 anos
yiwam seus dias com mals sadds,

Uma equipe 24 horas

para cuidar muito  de vocé!

WMAIS

: -:mmﬁmm
- desafios @ uma ;

Fit- 1hf‘rﬂfﬂiﬁ ﬂ""‘

Fammnanﬂhwmh_.i
I.Ir_iml'l'lhiEE!il AR

1 Bde504 wm senvigo de (uidide

inelpelinar piarn que nassos

penefclines pdma des 50 snos

vivam sois dias oom mals sadde.

U equips 24 horas
cuidar muito +fl'.' vocd



Espaco Viver Bem Indicadores

Valores referentes a média de atendimentos mensais

Faturamento do posto de coleta do EVB

Consultas

Clinica médica 66
s T 2 Pediatria 09
RS 4500000 ™ Ll ?5&"‘*'“% Psicologa 21
Ly ?&@““’ﬂ % \ Nutricionista 08
R$ 35.000,00 , b )
—— ? e Coletas
RS 2500000 : o
R$ 20.000,00 - Beneficidrios atendidos 427
: 1222222 | o APS (Bebé a bordo)
500000

R$ 0,00 -

Julho Agosto Setembro  QOutubro  Novembro Dezembro



Investimentos

GRI203-1

O Hospital Unimed - Dr. José Francisco
Mendes de AlmeidDr. a - “Kiko”, além da
conquista da recertificacio ONA Nivel 1,
concedida pela Organizacao Nacional de
Acreditacao - ONA, realizou diversos
investimentos em tecnologia médica como a
compra do do Bisturi FT10 da MEDTRONIC, a
compra de um novo sistema de video cirurgia,
sistema de compressdo - garrote pneumatico
STRYKER para a drea de ortopedia e
microscopio-cirdrgico modelo TIVATO 700 da
fabricante ZEISS - que propiciara a melhor
qualidade nas cirurgias neurolégicas.

Além disso, foi realizado a reforma de dois
quartos de internagao e transformados em
quartos “Classicos” com uma estrutura de
hotelaria de ponta trazendo um servico de
exceléncia tanto na comodidade quanto na
arquitetura de design deambiente.

Foi criado também o Espaco Viver Bem que
trouxe acolhimento para os beneficiarios e
colaboradores da Atencao Integral a Salide, e o
setor da Medicina Preventiva, oferecendo
programas de salde e prevencao, através da
sua excelente equipe multidisciplinar.

Lisathed |I-

(eggornd

Observacao Pediatrica

Viver Bem Unimed
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. Relatdrio de'G_estéo
Unimed £ plo Y3
Cooperativista
da Unimed Tatui

Atendimento e Ouvidoria

GRI 2-29 / 3-3 / 416-1/ 416-2 | 418-1

Manifestacoes totais da Ouvidoria por canal

A Ouvidoria é uma unidade de 22
instancia e ndo substitui a atuagdo do canal
padrao de Atendimento/Relacionamento
(primeira instincia). O objetivo dela é atuar 14 5
com independéncia e imparcialidade,
buscando solugdes para as necessidades dos
beneficidrios, avaliando as sugestdes e
aprimorando os processos internos, gerando
melhorianos servicos prestados.

Os canais de 1? Instancia est3o aptos a
realizar o primeiro atendimento do
Beneficiario para resolucdo de diversas

situagdes: Autorizagdes, agendamentos, -
atendimento a rede credenciada, intercambio, ‘ PresenCIal
informacodes, insatisfagdes, ddvidas, entre
outras solicitacdes (22 via de boleto, 22 via de . Outros
cartdo etc.). ‘ E-mail

A Ouvidoriatambém é um canal exclusivo
para requerimento de reandlise de negativas ‘ Fa le COnOSCO*
de cobertura. Nesse processo é necessdria a
apresentacdo dos documentos que dardo base . Telefone **

auma andlise diferenciada.




. Relatério de Gestao
U d A e Sustentabilidade
n I m e Cooperativista
da Unimed Tatui

Atendimento e Ouvidoria

GRI 416-1/ 416-2
Manifestagoes por tipo

Pesquisa de Satisfacao

Regggasio EReElo RS Principais blocos da pesquisa:

96  PRIPEEEEEE 11 43 p , = e T i O TS
€NCao €m >aude — nospital, Laboratorios, clinicas,
157 9 137 b:;aeﬁz?;iz\;er:; rpr:-zcrzz::)rdpea :-:::_f..i,?-?aodazs mécili(;cos, fisioterapeutas,p nutricionistas, psicélogos.
190 8 47 operadoras de planos de satide, a ANS — Satisfagdo 66%
i 3 b ariemel el o, S amariay, Acesso a lista de prestadores de servicos fisicos ou
Consultas Denuncias Sugestdo acrescentou aos critérios de avaliacdo do digitais 4 s

Programa de Qualificagdo das Operadoras isfacio 53%

200 0 0 (PQ%) a necessidade di realizaggo de S

313 0 0 pesquisa de satisfagdo entre os Atendimento da Operadora — SAC, presencial,
beneficiarios. teleatendimento ou eletronico.

351 2021 0 2021 0 Satisfacdo 53%

Facilidade no preenchimento e envio de documentos e
formularios.
’ X j Satisfagdo 39%
Manifestacoes por canais externos

Facilidade no preenchimento e envio de documentos e

NIPs-ANS* P formularios.
——@ Procon < I i o S
2023 |2022 | 2021 | Variagio22/23 Satisfagdo 39%
3 1 2 +66,7 Procon @ Dentre os entrevistados que realizaram algum tipo de
23 36 18 -56,5 Processos Judiciais @ reclamagdo junto a operadora, 13% tiveram a sua
demanda resolvida, enquanto o restante relata
2 NIPs-ANS 4 y
- - - 286 ® nao ter aberto reclamagdes nos 12 meses
6 19 16 -216,7 Reclame Aqui @ anteriores a pesquisa.
-34,0
Processos oS & E= y et

Judiciais*

Reclame Consolidadas as assistenciais e ndo assistenciais

Aqui
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GRI3-3/412-1/412-2

CASAUNIMED DE AQE)ES SOCIAIS

A Associagao Casa Unimed de AcGes Sociais, é
uma associacdo formada por médicos e
funciondrios da Unimed Tatui, que em 2004,
analisando a situacao e classificacao
socioeconémica de Tatui (prevalecendo na
época a economia informal) pensaram em
constituir no Municipio um “espaco” de
referéncia para o atendimento dos
adolescentes e seus familiares.

O intuito da Casa Unimed é o de incutir novos
valores pessoais e profissionais nos
adolescentes e seus familiares que se
encontravam em situagao de vulnerabilidade;
trabalhando a conscientizacao na sua
totalidade do nosso publico-alvo, enquanto
protagonistas da sociedade em que estado

QUINTAL DO SABER

Bem, o melhor lugar de uma casa é o quintal
onde reunimos os amigos para um churrasco,
onde as criancgas brincam, onde o vento sopra.
Com uma revitalizacao minuciosa e rica em
detalhes a antiga praca Paulo Setubal criada
em 1932 com o nome de Praca Joao Pessoa
com o apoio cultural da Unimed Tatui é
conhecida hoje como “Quintal do Saber» a
nova Praca Paulo Setdbal, um museu do
conhecimento da histéria de Tatui ao ar livre,
cravadano centro da nossa cidade.

Para devolvé-la ao uso coletivo da populacao
tatuiana, a sua revitalizacao foi inserida
dentro do projeto Adote uma Praca,
promovida e gerida pela Secretaria de Meio
Ambiente da cidade com o patrocinio e
manutenc¢ado da Unimed Tatui. Mas a Unimed

MINHA HISTORIA TEM RAIZ

A cooperativa Unimed Tatui numa forma de
valorizacao do seu time convidou os
colaboradores mais antigos da casa para
participarem do projeto "MINHA HISTORIA
TEM RAIZ" com o plantio de arvores na Praca
Quintal do Saber que aconteceu dia 29 de
setembro em celebracao a Semana Mundial
daArvore.

A partir desta data todos os colaboradores da
Unimed Tatui que completarem 10 anos ou
mais serao convidados para participar da
"Minha Histéria tem Raiz." Uma acao de
voluntariado social, cuidado com o meio
ambiente e valorizacao pessoal. Sabemos o
quao importante sao as iniciativas de plantio
de arvores em areas degradadas. A Unimed
Tatui tem feito ha mais de 8 anos o plantio de

Casa

Unimed
de Ac¢odes Sociais

A

Qm'/zM e Sabey,

Praca Paulo Setiibal




GRI 3-3/304-1/304-2/304-3 /304-4

A Unimed Tatui buscando aprimorar seus
processos utiliza-se do Codigo de Conduta,
Politica Ambiental e apoio de ferramentas,
parcerias e consumo consciente dos recursos.

Como operadora de planos de salde, seus
maiores impactos estdo relacionados as
emissoes de gases de efeito estufa, geracaode
residuos - como os hospitalares, considerados
com alto risco de contaminacao -, consumo de
recursos naturais, especialmente dgua, e uso
de materiais toxicos, também com alto risco
negativoao meio ambiente a as pessoas.

A cooperativa incentiva prdticas
sustentaveis baseadas nos pilares do
desenvolvimento sustentdvel com seus
diversos stakeholders e associa-se a pactos e
modelos de negdcios que guiam a busca por
esse objetivo. Entre esses acordos, a
cooperativa faz parte do Pacto Global com os
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
(ODS).

A Unimed Tatui utiliza a Calculadora de
Gases do Efeito Estufa, fornecida pela Unimed
do Brasil, para mensurar os impactos das
operacoes. A calculadora faz o calculo dos
gases CO2,CH,eN20.

A organizacdo também mensura as
informacoes relativas aos Escopos 1 e 2, nao
contabilizando dados referentes ao Escopo 3.
Durante o ano de 2023, a cooperativa ndo teve
nenhum caso de ndo conformidade com leis e
regulamentos ambientais.

Uma importante adocao de processos
mais sustentdveis utiliza a inovacao
tecnoldgica, especialmente na reducdo do
uso de papéis na implementacdo do Projeto
Hospital sem Papel.
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Comunicacgao

GRI2-29 /3-3/417-1] 417-2 | 417-3

A area de Comunicagdo e Marketing tem
como missao zelar pela reputacao e imagem
da Unimed Tatui, promovendo informagdo de
maneira clara e Unica, valorizando o trabalho
dos cooperados, colaboradores e rede
prestadora que acompoe.

O Marketing caminha em conjunto com o
setor de Mercado no processo de criar,
comunicar, entregar e oferecer os produtos da
Unimed Tatui. Destaca-se a importancia da
comunicacao e do marketing como processos
estratégicos da gestdo, que permeiam todas
as acoes da cooperativa.

No ano de 2023, o setor de Comunicagao e
Marketing superou inimeros desafios,
principalmente quanto aos canais digitais. O
Instagram foi utilizado como canal de
comunicacao pela primeira vez trazendo um
grande ganho institucional e comercial para a
cooperativa. A criacao de design de interiores e
ambientacdo para dreas do hospital e recursos
proprios demandaram muito o setor de criacao
da Unimed Tatui.
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Patrocinio

O patrocinio é potencial criador de
relacoes afetivas entre os consumidores e
promove uma maior visibilidade a marca,
aproximando-ado seu publico-alvo.

A saturacao da publicidade convencional e
a consequente busca de novas formas de
comunicacao empresarial que sejam capazes,
de forma agil e eficiente, de atrair um publico
consumidor mais exigente e diferenciado,
fazem do investimento em patrocinios seja ela
de cunho cultural, social ou esportivo numa
ferramenta com grande potencial de utilizagao
por empresas publicas e privadas.

Em 2023 a Unimed Tatui investiu forte em
plataforma de patrocinio tanto no cldssico
Natal Musical realizado todo ano pela
Prefeitura de Tatui; a exposigao TIJOL -
Movimento Artistico Tatuiano baseado em
fazer artes através dos circulos, linhas e a
desconstrucao do tijolo ceramico vermelho do
multiartista brasileiro Binho Vieira; o Festival
Estudantil de Teatro com a participagao da
estrela Vera Holtz e do Circuito de Ténis dos
Bosques doJunqueira.

VILHAS

NOSSA CULINARIA




Midia Impressa

A convergéncia entre a midia impressa e
as midias digitais estaredefinindo a paisagem
do jornalismo em todo o mundo, e o cenario
brasileiro ndo é excecao.

Uma mudanca significativa do perfil dos
leitores do impresso ocorreu no ambito
qualitativo e ndo quantitativo. A midia

Parabéns, Tatuil

Mg anFeersbria de 197 anos da nosds cidade
a Unimed lznga um novs plana de &adde
para sua familla @ sua ampresa,

impressa ja é vista pelo publico como uma plano
oDC3 . fundad liti <10 2 Unimed
pcao mais aprofundada e analitica, um Sl stis

contraponto a velocidade - e por vezes,
efemeridade - das midias digitais. A quarta
edicao do estudo “Impacto nas Midias”,
promovida pelo departamento de
levantamentos e sondagens do Grupo
Maquing, revelou que os lideres de empresas e
executivos preferemamidiaimpressa.

. . . . ] —— ok = ,,'_ A Unimed Tatui estara sorteando Plano Unimed
A Unimed Tatui acredita no potencial da i i ' - et Al duas Alexas neste Natal Premiado.
midia impressa ena forga de penetragéo deste W OARY o : ) : ! Uma exclusiva para clientes da Unimed Tatui
[ fFra L8 . : ] - 8 o e outra para nao clientes.
meio entre os nossos stakeholders.
Através de folhetos, cartoes e postagens e -~ . PARA CONCORRER E FACIL! Fale com nassa equipe|
. . 1 2 o . L=/ 991034880 e | o . P ACESSE O QR CODE ABAIXO E
de jornais a Unimed Tatui é capaz de impactar — : | 0 25103 4 LA ENTRE NO REGULAMENTO: 99103.4880

publicos que normalmente nao estao
presentes nos meios digitais, promovendo a = ; = ik
inclusao deste na comunicacao da : F == — 55,
cooperativa. Em 2023 investimos forte em .
midiaJornal através do semanario O Progresso
de Tatui e em midia outdoor para langamento
de produtos comerciais.
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Endomarketing

O endomarketing é reconhecido como uma
forma de valorizacao dos membros internos
da organizacdo. E importante dizer que a
Unimed Tatui preza pela valorizacdao dos

i AMOR
> DE PAI

profissionais que integram a estrutura ) o= [ance ¢m emogao SEfj:ffﬂULHEH s _

organizacional da cooperativa, partilhando | - :
. g MNasci comumm chamada- : -
momentos e conquistas. - ' -

: ; e hoje vivailina vocacio.
Tivemos o colaborador de relacionamento : cindmdoapeid 4N _ Cuidar de pessoas!
e a secretaria de médico Destaque Unimed g "4 ' oo ety oL e -
2023, uma forma de valorizacao do time. O :
evento das Secretarias com um novo formato
foi celebrada no Boteco da Bodega com a noite
do pastel e boa musica com Théo Vieira. O
Natal foi algo emocionante onde
transformamos o auditério Unimed na Fabrica
do Noel e |4 os colaboradores receberam das
maos do Papai Noel um cartao presente no

valorde R$150,00.
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Comunicagao Assistencial

A comunicagao pode ser entendida como
pratica social que advém da intera¢do entre
seres humanos, expressa por meio da fala
(aspecto verbal), escrita, comportamentos
gestuais, distancia entre os participantes,
toque (aspectos ndo verbais).

Nos servicos de salde, os encontros entre
os colaboradores, médicos e os beneficiarios
da Unimed Tatui sdo intermediados pela
comunicagao.

Quando pensamos na drea da saldde, a
clareza e a objetividade no processo
comunicacional sao aspectos fundamentais
para promoc¢ao de uma assisténcia de
qualidade e, principalmente, segura.

A drea de comunicacao da Unimed Tatui
realiza com eficacia e exceléncia pecgas
educativas, posts de comunicacao, materiais
de apoio, protocolos, cartilhas, manuais e o
jornal mural para que as equipes assistenciais
do Hospital Unimed possam exercer o melhor
de suas fungoes em prol do paciente.
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Redes Sociais

GRI 2-29 [ 3-3 / 417-1 [ 417-2 | 417-3

O advento das redes sociais traz consigo
novos desafios e solucoes no dia-a-dia,
principalmente no relacionamento com
os publicos por parte das empresas, e
num momento onde nao estar presente
na rede, pode significar nao ser visto. A
Unimed Tatui iniciou, em agosto de
2023, o uso da plataforma do Instagram
como meio de comunicagao com NOSSOS
clientes.

Aqui tem alcance

Alcance pago (1)

5.0 mul
A0 il
3.0 mil
2.0 vl

1.0 il

a

11 de ago

Impressdes pagas (1)

105.244 + o

10 de out

9 de mov

Aqui tem publico

Novos seguidores do Instagram (1)

1.110-

Al

20

<7 deago

& de set

15 de st

0 de out

25 da ot

11 de may

33 de ndry

3 dw g

13 de des

23 de daz

publicacoes a
c a d a

horas

Através da suite de funcionalidades da
META os times comercial e de marketing
foram capazes de promover acgbdes de
venda e valorizacao dos nossos clientes,
como o Dia Imperdivel Unimed e o Natal
Premiado Unimed.



Veiculos de comunicacao e engajamento com os stakeholders

Beneficiarios

Beneficidrios

Beneficiarios

Colaboradores

Colaboradores

Colaboradores

Cooperados

Redes Sociais***

App Unimed
SP-Clientes

Sjtesxx

Intranet

E-mail mkt

Grupo WhatsApp

Grupo WhatsApp
ooperados

* Veiculo descontinuado para 2023

A cooperativa tem perfil oficial das redes Facebook, Instagram, LinkedIn e Youtube.
Com atualizagdo constante, utiliza contetidos préprios e do Sistema Unimed

Inclus3o de noticias no aplicativo com notificacdo

Pdgina oficial da cooperativa, tem como objetivo trazer acesso aos beneficidrios
aos servicos e bom uso do plano, assim como noticias e promocdo da saide

Langado em dezembro de 2022, o Portal Intranet teve como objetivo
substituir a antiga pagina interna da cooperativa e o informativo
Expressdo. O acesso € restrito aos colaboradores através do e-mail
corporativo. A nova ferramenta possibilitou maior dinamismo e
interagao com informagdes mais atualizadas e assertivas.

Enviado através de plataforma com mensuragdo de resultados (aberturas e cliques)

Grupo com os colaboradores e administracao da drea de Gestdo de Pessoas

Grupo com os médicos cooperados com administragdo da Secretaria Executiva

** O informativo tem um mailling lista que inclui pessoas ndo beneficidrias, mas com interesse em receber as informagées

Diaria

Sempre de acordo com a forma de engajamento

Sempre de acordo com a forma de engajamento

Sempre de acordo com a forma de engajamento
(38 matérias em 2022)

Sempre de acordo com a forma de engajamento

Sempre de acordo com a forma de engajamento

Sempre de acordo com a forma de engajamento

Noticias Institucionais
Dicas de Saude

Avisos Administrativos
Bom uso do plano
Mudangas de rotina

Noticias Institucionais
Mudangas de rotina
Servicos

Resultados de exames

Noticias Institucionais

Dicas de Saude

Avisos Administrativos

Bom usoldo plano

Formularios de contato
Atendimento com assistente virtual

Noticias institucionais

Dicas de Saude

Avisos Administrativos

Informes da drea de Gestado de Pessoas
Cédigo de Conduta e Compliance
Qualidade

Mensagens da Diretoria Executiva
Gestao de Riscos

Beneficios e convénios

Campanhas institucionais

Comunicados, circulares, pesquisas
e informativos Lead e Momento CA

NOSSA CULINARIA
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Indicadores Contabeis

Circulante 36%

Nao-Circulante 22%

Analise Vertical
64% >47%

N3o-Circulante Patriménio Liquido

Liquidez Corrente Liquidez Imediata Endividamento
B 6Timo 515 B 6Timo 513 B 6Timo <034
BOM  >12 BOM >L1 BOM  <0,50
ALERTA >1,0 ALERTA >1,0 ALERTA <0,60

B crave <10 B Grave <10 B Grave 0,60



Endividamento Geral
Comparativos de 2014 a 2023

2014 | 2015 2016 2017 2018 2019 @ 2020 2021 @ 2022 ' 2023
. 84,07% : 72,88% : 61,49% . 47,62% :49,09% :44,64% : 4787% : 4539%




Valores pagos aos médicos cooperados
Comparativos de 2019 a 2023

2019 2020 PAOPAL 2022 2023

14.535.877,24 13.729.079,26 16.134.361,64 19.258.180,09 19 113 185 46
[ o ) |




Tabelas Liminares

ABA

Processo
1000474-562022.826.0624
10008718-71.2022.826.0624
1000806-23.2022.826.0624

MIG

Processo
1006122-17.2022.826.0624

1001770-79.2023.826.0624
1006829-82.2022.826.0624
1001900-69.2023.826.0624

TREINI

Processo
1005545-16.2022.826.8082
1009476-50.2022.826.0624
1007962-38.2017.826.0624
1006815-98.2022.826.0624

Executor
Aguardando custeio

Aguardando custeio

Executor
Instituto Fluir

Instituto Fluir
Instituto Fluir
Instituto Fluir

Executor

Instituto Fluir
Instituto Fluir
Instituto Fluir
Instituto Fluir

Custeio

RS 28.000,00

RS 28.000,00
RS 7.600,00

Custeio

RS 28 000 00
RS 26.400,00
RS 26.400,00
RS 26.400,00

Custeio

RS 21.000,00
RS 26.400,00

RS 24.200,00
RS 25.000,00

Valor Total
RS 217.800,00



Contingéncias judiciais

Comparativos de 2019 a 2023 : ~n_ e
Contingéncias

Civeis RS 9.317.362,79
RS 9.995.680,95

RS$ 11.868.274,61

Contingéncias |
Trabalhistas

RS 298.861,00
RS 949.942,31




Rede prestadora

Comparativos de 2018 a 2023

CLiNICAS

HOSPITAIS
LABORATORIOS
MEDICOS PRESTADORES
RADIOLOGIAS

RS 11.918.469,60
RS 45.503,01

RS 2.446.737,64
RS 1.262.460,82
RS 3.568.435,07

RS 14.285.204.24
RS 21.865,39

RS 2.601.099,76
RS 1.445.14958
RS 3.672.022,86

RS 14.946.313,84
RS 8.722,89

RS 2.415.778 73
RS 1.079.916,74
RS 3.287.97047

RS 18.336.625,98
RS 1.29230

RS 2.923.68096
RS 1.275.388.36
RS 3.388.894,92

RS 16.788.675,37
RS 502,66
RS 2.470.022,07
RS 2.029.368,06
RS 3.628.38822

R$ 20.000.896,17
RS 684,65

RS 3.749.783,27
R$1.930.691,90
RS 5.222.921,17



Recursos Proprios

ONCOLOGIA RS 5.791.518,68 k .

MULTICLINICA II RS 313.608,00
CENTRO MEDICO RS 687.202,00
HOSPITAL UNIMED TATUI (HUT) RS 47.213.077,85

UNILAB RS 497.433,/6
MULTICLINICA RS 75.209,00




indices de reajustes ANS
Comparativos de 2019 a 2023

INDICE

8,14%

-8,19%

15,5%

9,63%

VIGENCIA

05/2020 a 04/2021
05/2021 a 04/2022
05/2022 a 04/2023

05/2023 a 04/2024




Relacao dos ingressos

Comparativos de 2018 a 2023
2018\ 2019\ 2020 \ 2021 \ 2022 2023

RS 84.759.122,23 RS 83.968.47229 RS 88.734.920,89 R$104.689.109,04 RS$108.502.655,97 R$ 109.159.245,21



Investimentos 2023

Equipamentos hospitalares R$ 407.932,62
Imobilizados em Geral HUT RS 717.905,85
Equipamentos de Informatica RS 227.728,17
Imobilizados em geral SEDE R$ 153.661,80
Equipamentos em Geral SEDE RS 31.155,13

Total RS 1.538.383,57
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Relatério de Gestdo

e Sustentabilidade
Cooperativista
da Unimed Tatui

Balanco patrimonial em 31 de dezembro

As notas explicativas sdo parte integrante das demonstracoes contabeis.

ativo

2023/ | 2022
N.E.

ATIVO CIRCULANTE 51.078.756 47.835.786
Disponivel 6 1.249.727 599.401
Reallzével 49.829.029 47.236.384
Aplicacbes Financeiras 7 38.751.561 37.088,590
Aplicagbes Garantidoras de ProvisSes Técnicas 6.679.657 6.044.483
Aplicagbes Livres 32.071.904 31.044.107
U i DO & 009 CU US UGS S . SLS 8 2.716.4& 2.“1 .239
Contrap c8es Pecuniarias a Receber 2.302.667 2.180.489
Operadoras de Planos de Asslisténcla & Satde 413.766 460.741
Créditos de Oper. Asslst. 2 Salide N&o Relac. ¢/Planos de Saide daOPS 9 3.996.174 2.768.004
Créditos Tributérios e Previdenciérios 10 2.252.766 2.148.528
Bens e Titulos a Receber 11 1.925.432 2.398.817
Despesas Anteclpadas 171.810 188.693
Conta Corrente com Cooperados 14.853 2.522
ATIVO NAO CIRCULANTE 29.087.843 29.201.990
Reallzéivel a Longo Prazo _1.340473 _1.261.218
Depésitos Judiciais e Fiscais 12 893.029 989.738
Outros Créditos a Receber de Longo Prazo 13 447.444 271.480
investimentos 14 3.093.922 2.486.675
ParticipagBes Societarias pelo Método de Custo 3.093.922 2.486.675
imobliizado 15 24.513.104 25.301.399
Iméveis de Uso Préprio 13.073,426 13,255,637
Imévels Hospltalares 12.073.425 12.255.637
Iméveis ndo Hospitalares 1.000.000 1.000.000

Imobili Prépri 6.862.933 7.247.2
Hospitalares 6.078.747 6.557.771
Né&o Hospitalares 784.186 689.432
Imobilizacfio em Curso 4.325.303 4.249.566
Outras Imobilizagbes 17.365 31.018
Direito de Uso de Arrendamentos 234.017 517.975
intangivel 16 140.344 152.698
TOTAL DO ATIVO 80.166.599 77.037.776

Resumo de PAGINA

Ativo Circulante

2022R$ 47.835.786
*02R$ 51.078.756

Ativo nao Circulante

*02°R$ 29.201.990

*02R$ 29.087.843

Total do Ativo

2022R$ 77.037.776
*92R$ 80.166.599
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Balanco patrimonial em 31 de dezembro

passivo

As notas explicativas sdo parte integrante das demonstracoes contabeis.

2023 | 2022
N.E.
PASSIVO CIRCULANTE 18.938.815 18.554.451
ovisbes Téchicas de 17 1.704.200 6.681.755
ProvisSes n 2.018.986 1.941.672
Provis&io de Contraprestag&io N&o Ganha - PCNG 1.927.530 1.847.359
Provis&o para Remisséio 91.456 94.313
Provis&io de Eventos a Liquidar para o SUS 248.651 292.060
Provis&éio de Eventos a Liquidar p/ Outros Prestadores de Servs. Assistenciais 2.908.441 2.413.778
Proviséio de Eventos Ocorridos e N&o Avisados 2.528.122 2.034.245
Débitos de Operactes de Assistdncia & SalGde 18 657.125 798.321
Receitas Recebidas Antecipadamente 56.743 161.000
Operadoras de Planos de Asslsténcla a Satide 600.382 637.321
Débitos c/Operagdes de Assist. 4 Satide N&o Relac. ¢/Planos Satide da OPS 19 404.856 340.023
Tributos e ContribuicSes a Recolher 20 4.509.004 4.394.020
Empréstimos e Financiamentos a Pagar 21 880.694 880.694
Débitos Diversos 22 4.756.796 5.459.638
Conta-Corrente de Cooperados 26.140 -
PASSIVO NAO CIRCULANTE 17.445.500 18.429.324
Provisdes Técnicas de Operagbes de Assisténcia & Salide 17 411.351 487.965
Provisdes para Agbes Judiclals 23 15.313.321 15.065.980
Tributos e Contribulges a Recolher 20 33.017 366.757
Empréstimos e Financiamentos a Pagar 21 1.254 441 2.014.161
Débitos Diversos 22 433.370 494 461
PATRIMONIO LIQUIDO 43.782.284 40.054.001
Capital Social 24 2.603.278 2.625.419
Reservas
Reservas de Sobras 25 38.101.046 37.266.238
Resultado
Sobras Apuradas 26 3.077.960 162.344
TOTAL DO PASSIVO 80.166.599 77.037.776

Resumo de PAGINA

Passivo Circulante

2022R$18.554.451
*2R$ 18.938.815

Passivo nao Circulante

*02°R$ 18.429.324

*02°R$ 17.445.500

Patriménio liquido

2022R$ 40.054.001
*92°R$ 43.782.284
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Demonstracao de sobras e perdas dos exercicios
findos em 31 de dezembro

(Valores Expressos Em Reais)

)

(<)

0

MO

E

S 2023 || 2022

n Coninpromms Efotlvas de Planos de Asslsﬁncla a Satide _ 89.492.816 77.999.639

Q R = g sslsti 94.107.646 82.744.617

10 Conlrapresiagﬁes quuldas 93.963.432 82.659.457

wn Variag&io das Provistes Técnicas de Operagdes de Assisténcia a Sadde 50.356 2.257

E Receita com Administragéio 93.858 82.903

+J

2 (-) Tributos Diretos de Operagtes com Planos de Asslisténcla & Satide da OPS (4.614.830) (4.744.978)

o Eventos Indenizévels Liquidos (75.292.262) (60.526.997)

E Eventos Conhecldos ou Avisados (74.798.385) (60.519.866)

Q Variagéio da Provis&o de Eventos Ocorridos e N&o Avisados (493.877) (7.131)

i)

w0 RESULTADO DAS OPERACOES COM PLANOS DE ASSISTENCIA A SAUDE 14.200.554 17.472.642

(1)

© Outras Receltas Operacionals de Planos de Asslisténcla a Satide 198.340 218.904

-8 Receltas de Assisténcla A Salide N&io Relac. com Planos de Salide da OPS 14.487. 14.263.060

o Receltas com Operagbes de Assisténcla Médico-Hospltalar 5.034.984 4.660.973

© s 0 r a s e Receltas com Administragfio de IntercAmblo Eventual — Assist.Médico Hospltalar 9.452.702 9.602.087

%0 (=) Tributos Diretos de Outras Atividades de Asslisténcla & Salide (781.499) (349.277)

o+

cC Outras Despesas Operac. com Planos de Assisténcla & Satide da Operadora (1.564.385) .846.934

- Outras Despesas de OperagBes de Planos de Assistdncia a Sa(ide (393.669) (406.731)

B Programas de Promog#o da Satde e Preveng&o de Riscos e Doengas (83.304) (77.076)

E Provistio para Perdas Sobre Créditos (1.087.412) (2.363.127)

a Outras Despesas Operac. de Assisténcla & Satide N&o Relac.c/Pl Satide OPS (12.927.614) (15.478.750)

(@)

zg RESULTADO BRUTO 13.613.082 13.279.645

% Despesas de Comerclallzag&o (511.304) (420.283)

2 Despesas Adminlstrativas (11.849.788) (13.448.128)

+J

L Receltas Administrativas 100.153 -

= Revers&o de Multas Administrativas — ANS 100.153

Q’ Resultado Financelro Liquido __ 3.541.049 __ 2485312

Q Receltas Financelras 5.054.149 4.783.578

w0 Despesas Financelras (1.513.100) (2-298.266)

[go]

+— Resultado Patrimonlal __606.682 195.458

(@) Receltas Patrimonlals 607.600 199.712

o Despesas Patrimoniais (918) (4.254)

wn

<C RESULTADO ANTES DOS IMPOSTOS E PARTICIPACOES 5.499.874 2.092.004
Imposto de Renda (1.375.077) (1.307.618)
Contribulgéo Soclal (503.668) (487.447)

| RESULTADO LiQUIDO 3.621.129 206.939 |

Resumo de PAGINA

Resultado das operagdes com
Planos de Assisténcia a Saude

2022R8 17.472.642
*02R$ 14.200.554

Resultado Bruto

*02°R$ 13.279.645

*02R$ 13.613.082

Resultado liquido

2022R$ 296.939
*9%RS$ 3.621.129
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Resumo de PAGINA

Demonstracao das mutagoes do patrimonio

. (] N (]
' liaui tcios fi Patrimoni
8 liquido dos exercicios findos em 31 de dezembro atrimonio .
L; =Ll e L' .d Capital Social FATES
alores cXpressos cm reails
S g Iquiao 2022 -R$2.625419 | 2022 - R$1766.825
0 7 2023 - RS 2.603.279 2023 - R$1.833.283
o LI rd) Fundo Fundo Total do
() Caplital || Fundo de FATES Fundo de Emerdinaial n Investimento || Investimento Sobras Patriménlo
E Soclal Reserva investimento ;ngado LGPD Infr:lestnﬂra Iml?lblllzglao Exerciclo
- coptaar || rooptaar Fundo de Fundo de
wn
c .
g Saldos em 31 de dezembro de 2021 618.682 3.935.651 1975789  22.090.368 3.951.455  2.100.000 1.000.000 - 5.024.136 40.696.082 Reserva Investimento
% I:'les“nw.;awgts‘:s'o'pm S .. Do oI - 2022 - RS 3.965.345 2022 - RS 22.090.368
NCO| racao ae ras unao ae Iin im - - - - - - b a 0 n -
n Inoograqeo Juros do ao Capital Préprio 37.457 - - - - - - - E 37.457 2023 - RS 4.327.458 2023 - R$ 22.480.712
© Incorporagéio ao Capital Social 2.015.999 - - - - - - -  (2.015.999) -
© Distribuig&io de Sobras
'8 Movimentag#o no Exerciclo B - - ) - ] : i e g
= Integrallzago de Capltal 2,000 - - : L - - : E 2.000 Fundo Fundo TI
‘50 DevolugZo do Capltal (48.719) - - - - - - - - (48.719) . 2 s .
o UtiizagSo do Fates : - (223811) - - - - . - (223.811) Emergencial a Saude LGPD
+— - 4
= B A o L i - _ i : ; e b0005 2022-R$ 3951455 | 2022-R$2100.000
8 DestinagSes Legals e Estatutérias: ' ' ' ' ' 2023 - R$ 3.951.455 2023 - R$ 2.100.000
© Fundo de Reserva — 10% - 29.694 - - - - (29.694 -
a FATES - 5% - - 14847 ] _ : - ; (14.847) .
,§ Saldos em 31 de dezembro de 2022 2.625419 3.965.345 1.766.825  22.090.368 3.951.455  2.100.000 1.408.137 2.000.000 252.399 40.159.948 Fundo Investimento Sobras
& Destinagio conf. A.G.O. - Infraestrutura HUT Exercicio
S Incorporagéio de Sobras p/ Fundo de Investimento - - - 252.399 - - - - (252.399) -
‘S Incorporag&o Juros do ao Capital Préprio - - - 137.945 - - - - - 137.945 2022 - R$ 1.408.137 2022 - RS 252.399
o] Incorporagéio ao Capltal Soclal - - - - - - - - - -
kY] Distribuig&io de Sobras L . - - - = ] . 4 - 2023 - R$ 1.408.137 2023 - RS 3.077.960
Q— Movimentag#éio no Exerciclo
0 Deovatugho do Captal (26.140) : : : ' : : ' ' (26.140) AL
volu ! - - - E 4 . " . I
r i s L s : il - i L e Total do patriménio
) Resultado do Exercicl
c eyt : : ; ) : : : . aes aa21.129 2022D6 40.159.948
- o e :E;m N 362.113 362.113
Fundo de R —10% - ! ! . - : - ] . .
s i - > 181088 - : : : N : 2023 R$ 43.782.284
[ ) [ ]
Saldos em 31 de dezembro de 2023 2.603.279  4.327.458 1.833.283  22.480.712 3.951.455  2.100.000 1.408.137 2.000.000 _ 3.077.960 43.782.284
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(Valores Expressos Em Reais)

imobilizado

As notas explicativas sdo parte integrante das demonstracoes contabeis.

As movimentacoes do imobilizado
do exercicio de 2023 foram as seguintes:

Saldos em Saldos em
3111212022 s Babas| | 311212023
Bens Imévels — Hospltalares 12.355.637 (182.212) - 12.073.425
Terrenos 833.097 833.097
Edificagbes 13.060.915 4.476 - 13.065.391
(-) Depreciagdo Acumulada — Edificagdes Hospitalares (1.638.375) (186.688) - (1.825.063)
Bens Imévels — Ndo Hospltalares 1.000.000 - - 1.000.000
Terrenos 1.000.000 - - 1.000.000
Bens Mévels — Hospltalares 6.557.171 (437.570) (41.454) 6.078.747
InstalagGes 184.467 - - 184.467
Méagquinas e Equipamentos 9.066.622 407.932 (20.992) 9.453.562
Teminais Periféricos 616.147 143.720 (3.792) 756.075
Moveis e Utensflios 2.135.149 126.961 (51.487) 2.210.623
Veiculos 429.323 - - 429.323
(-) Deprec. Acumulada Bens Méveis Hospitalares (5.873.937) (1.116.183) 34.817 (6.955.303)
Bens Mévels - N§o Hospltalares 689.432 95.671 917) 784.187
InstalagGes 15.619 6.421 - 22.040
Mé4quinas e Equipamentos 399.217 99.347 - 498.564
Temminais e Periféricos 957.451 84.008 (1.898) 1.039.561
Mébveis e Utensilios 467.105 66.350 (1.575) 531.880
Veliculos 246.043 - (49.674) 196.370
(-) Deprec. Acumulada — Bens M6veis N&o Hospitalares (1.396.003) (160.455) 52.230 (1.504.228)
Imobllizagdes em Curso— Hospltalares 4.249.566 - - 4.249.566
Iméveis em Construgéio em Andamento 4.249.566 - - 4.249.566
Imobllizagdes em Curso — Ndo Hospltalares - 75.737 - 75.737
Iméveis em Construg&io em Andamento - 75.737 - 75.737
Outras Imobilizagc8es - N&o Hospitalares 31.018 (13.652) - 17.365
Benfeitorias em Imével de Terceiros 241.933 615 - 242548
(-) Amortizagéo — Benfeitorias em Im6veis de Terceiros (210.916) (14.267) - (225.183)
Direlto de Uso de Arrendamentos — N&o Hospltalares 517.975 (290.501) 6.604 234.077
Direito de Uso de Arrendamentos 931.461 - - 931.461
(-) Amortizag&o Direito de Uso de Arrendamento (413.486) (290.501) 6.604 (697.384)
Imobilizado Liquido 25301309 ] s252n ] 35768 ] 24.513.104

A
Resumo de PAGINA

Imobilizado Liquido

2022R$ 25.301.399
*02R$ 24.513.104
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intangivel

As notas explicativas sdo parte integrante das demonstracoes contabeis.

As movimentacoes do imobilizado
do exercicio de 2023 foram as seguintes:

Saldos em : . Saldos em
31/12/2022 Adlgons Ealgss 31/12/2023
0 CUSTO
Sistema de Computagéo 1.318.178 69.076 1.387.254
Softwares e Aplicativos - Hospitalar 446.174 - 446.174
Softwares e Aplicativos - Ndo Hospitalar 842.648 69.076 911.725
Gastos com Promogéo e Prevengédo a Satde
Programa Bebé a Bordo 29.355 29.355
O (=) AMORTIZ. ACUMULADA (1.165.480) (81.430) (1.246.910)
Sistema de Computagao
Softwares e Aplicativos - Hospitalar (354.362) (44.568) (398.930)
Softwares e Aplicativos - Ndo Hospitalar (781.763) (36.862) (818.625)
Gastos com Promogéao e Prevencao a Satde
Programa Bebé a Bordo (29.355) - (29.355)
“ Intangivel Liquido 152.698 (12.354) 140.344

A
Resumo de PAGINA

Intangivel Liquido

2022R$ 152.698
9%°R$ 140.344
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Destinacao AGO
Resultado do Exercicio RS 3.621.129,26 D |
~undo de Reserva 10% RS 362.112,92 =SS
FATES 5% RS 181.056,46
SOBRAS RS 3.077.956,88

R$ 1539.576,31 D
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Notas Explicativas

NOTA 1 - CONTEXTO OPERACIONAL

A Unimed de Tatui - Cooperativa de Trabalho Médico, tem por objetivo a congregacgéo dos integrantes da profissédo
médica, notadamente em relagdo a exploragdo das atividades ligadas a atendimento de usuarios de planos de saude
por si contratados, em nome dos seus cooperados, para sua defesa econémica, proporcionando condi¢bes e
aprimoramento de suas atividades dos servigcos de assisténcia médica e hospitalares. A Sociedade conta com 94
meédicos associados, Hospital, Posto de Coleta, Clinica Multidisciplinar, Clinica Multidisciplinar I, Medicina
Preventiva, Saude Ocupacional, Atencao Primaria a Saudee Centro Médico de Especialidade, Servigos
Credenciados (Clinicas, Hospitais, Laboratérios e Fisioterapias) além de participar da Rede de Atendimento do
Sistema Nacional Unimed. Sua area de ag&o abrange os municipios de Cesario Lange, Quadra, Porangaba, Capela
do Alto e Tatui, onde esta localizada sua sede administrativa.

NOTA 2 — PRINCIPAIS ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

A Operadora atua na operagéo de planos de saude, firmando, em nome dos associados, contratos de prestacao de
servigcos com pessoas fisicas e juridicas, nas modalidades de Valor Determinado — Prego Preestabelecido e por
Servigos Realmente Prestados — Pre¢o Pos-Estabelecido, a serem atendidos pelos médicos associados e rede
credenciada. Possui registro de seus produtos na ANS — Agéncia Nacional de Saude Suplementar, sob niumero
36194-1.

NOTA 3 — ELABORACAO E APRESENTACAO DAS DEMONSTRACOES CONTABEIS

As demonstragdes contabeis foram elaboradas de acordo com o Plano de Contas Padrao estabelecido pela Agéncia
Nacional de Saude Suplementar — ANS através da Resolu¢cdo Normativa — RN n°® 528 de 29.04.2022, consoante as
praticas contabeis emanadas da Lei das Sociedades por A¢des n° 6.404/76, alterada pela Lei 11.638/07 e Lei
11.941/09, bem como, da Lei Cooperativista n® 5.764/71 e da Norma Brasileira de Contabilidade ITG n° 2004 de
24.11.2017, obedecendo ainda parcialmente, os pronunciamentos, orientacdes e interpretacdes emitidos pelo
Comité de Pronunciamentos Contabeis (CPC), aprovados pelo Conselho Federal de Contabilidade.

As demonstrag¢des contabeis do exercicio findo em 31 de dezembro de 2023 estédo sendo apresentadas em conjunto
com as correspondentes de 2022.

As informacgdes acerca das alteragdes histdricas de caixa e equivalentes de caixa da Unimed de Tatui estédo sendo
apresentadas através de demonstracao que indica os fluxos de caixa no periodo decorrente de atividades
operacionais, de investimento e de financiamento, conforme estrutura padrao definida no anexo da RN n°® 528/22 da
ANS, consoante aos dispositivos estabelecidos no Pronunciamento Técnico CPC 03 (R2) e Norma Brasileira de
Contabilidade - NBC TG 03(R3) — Demonstragao dos Fluxos de Caixa. A data da autorizagédo para conclusao e
elaboracao das demonstragdes contabeis ocorreu em 02/02/2024 e foi dada pela Diretoria Executiva da Cooperativa.

NOTA 4 — BASE DE PREPARACAO

As demonstrac¢des contabeis foram preparadas considerando o custo histérico como base de valor, que, no caso de
ativos financeiros disponiveis para venda e outros ativos e passivos financeiros (inclusive instrumentos derivativos,
quando existentes) € ajustado para refletir ao valor justo.

A preparacao de demonstragcdes contabeis requer o uso de certas estimativas contabeis criticas e também o
exercicio de julgamento por parte da Administragdo da Cooperativa no processo de aplicagéo das politicas contabeis
da Cooperativa. Aquelas areas que requerem maior nivel de julgamento e possuem maior complexidade, bem como
as areas nas quais premissas e estimativas séo significativas para demonstragdes contabeis, estdo divulgadas na
nota n° 5.

NOTA 5 — PRINCIPAIS PRATICAS CONTABEIS

a) Regime de Escrituracao

A Cooperativa adota o regime de competéncia para o registro de suas operacgdes.

A aplicagéo desse regime implica no reconhecimento dos ingressos/receitas, custos e dispéndios/despesas quando
ganhos ou incorridos, independentemente de seu efetivo recebimento ou pagamento, considerando também que as
mensalidades dos planos foram reconhecidas na forma de pré-rata dia.

b) Estimativas Contabeis

As demonstragdes contabeis incluem estimativas e premissas, como a mensuracgéo de provisdes para perdas sobre
creditos, provisdes técnicas, provisdes para passivos contingentes, estimativas da vida util de determinados ativos,
avaliagéo de instrumentos financeiros e outras similares. Os resultados efetivos podem ser diferentes dessas
estimativas e premissas.

c) Aplicacbes Financeiras

As aplicacgdes financeiras, detalhadas na nota explicativa n°® 6, séo resgataveis no prazo contratado e com risco
baixo de mudanca de seu valor de mercado diante da natureza e tipo das aplica¢des. Estdo demonstradas ao custo
de aplicacao acrescidas dos rendimentos, liquidos de IRRF, auferidos até 31 de dezembro de 2023, seguindo a
apropriagao pro-rata das taxas contratadas.

d) Créditos de Operagdes com Planos de Assisténcia a Saude

Os créditos de operagdes com planos de assisténcia a saude sao avaliados no momento inicial pelo valor presente e
deduzidos da provisao para créditos de liquidacdo duvidosa conforme parametros estabelecidos pela Agéncia
Nacional de Saude Suplementar (Resolugdo Normativa RN-ANS n° 528 de 29/04/20222 — Normas Gerais - Anexo |
item 10.2.3), que considera os titulos vencidos ha mais de 60 dias da data do fechamento do exercicio para os
clientes pessoa fisica e 90 dias para os clientes pessoa juridica e clientes de intercambio, e todos os demais titulos
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em aberto dos clientes que se enquadram nos critérios citados, apés analise individual efetuada pela Administragao.

e) Estoque

Os estoques descritos na nota explicativa 11-a, compostos basicamente por materiais hospitalares e medicamentos
pertencentes ao Hospital e, materiais de escritério, sdo demonstrados ao custo médio de aquisi¢cao, observados os
procedimentos estabelecidos no Pronunciamento Técnico CPC n°® 16 e Norma Brasileira de Contabilidade TG 16
(R2).

f) Investimentos

Os investimentos em participagdes de outras entidades representados por participagdes societarias minoritarias sao
registrados pelo valor de custo de aquisigao, acrescidos das incorporagdes de sobras ou diminuidas dos dividendos
eventualmente recebidos, conforme decisdes de suas respectivas assembleias, sendo ainda quando aplicaveis
ajustados ao valor de mercado mediante constituicdo de provisao para desvalorizagdo com contrapartidas em contas
de resultados do exercicio findo.

9) Ativo Imobilizado

Os bens do imobilizado estdo demonstrados ao custo de aquisigdo. Consoante as premissas contidas no
Pronunciamento Técnico CPC 27 e Norma Brasileira de Contabilidade TG 27 (R4) — Imobilizado.

A depreciagédo é calculada pelo método linear, mediante a aplicagdo de taxas anuais assim constituidas:

O Edificacdes 0 1,43% (%)
O Instalacdes 0 10%

O Moveis/Utensilios e Aparelhos/Equipamentos 1 8,33% (%)
0 Veiculos , . . . 0 10% (%)

0 Terminais/Periféricos e Softwares/Aplicativos. 0 20%

0 Benfeitorias em Propriedade de Terceiros 0 20%

(*) Vida util determinada com base em laudos técnicos emitidos por especialistas. Metodologia aplicada: Método
Comparativo Direto de dados de mercado conforme normas técnicas e legislacao vigente. Responsaveis técnicos:
Tomas Adelino Jr - CREA 0600893577, Angelo Varalda Neto — CREA 260811602-7 e Sandro Roberto Félix Silva —
CRC/SP 260.467/0-2.

h) Arrendamento Mercantil

Os contratos de arrendamento, estéo registrados em conformidade ao CPC — 06 e em consonancia as instrugdes
constante do item 10.7.2 da Normativa RN n° 528 de 29/04/2022, estao registrados conforme plano de contas
padrao em grupo de contas especificas do Ativo Imobilizado e passivo circulante e n&o circulante, no grupo de
Débitos Diversos - Passivo de Arrendamentos - Valor Presente, estando demonstrados nas notas explicativas n°s 15

e 22(e) respectivamente.

i) Ativo Intangivel

Representado por licengas e direito de uso de softwares destinados ao sistema operacional corporativo da
Cooperativa, apresentados ao custo acumulado de aquisi¢ao/incorrido, deduzidos da amortizacéo, calculada pelo
meétodo linear de acordo com a vida util econdmica estimada, observado as premissas previstas no Pronunciamento
Técnico CPC 04 (R1) e NBC TG 04 (R4).

j) Avaliagéo do Valor Recuperavel dos Ativos

A Administragéo revisa anualmente o valor contabil liquido dos seus ativos com o objetivo de avaliar eventos que
possam indicar perda de seu valor recuperavel, sendo constituida provisao para perdas com o ajuste, quando
necessario, do valor contabil liquido ao valor recuperavel, consoante as premissas previstas no CPC 01 (R1) e NBC
TG 01 (R4) — Resolugédo CFC n° 1292/10.

K) Provisdes Técnicas de Operagdes de Assisténcia a Saude

As provisdes técnicas foram calculadas de acordo com as determinagbes da Resolugdo Normativa - RN n°® 393 de
09/12/2015, considerando as alteragbes trazidas pela RN n°® 442 de 20/12/2018, emitidas pela Agéncia Nacional de
Saude Suplementar — ANS.

O Provisao de Contraprestacdo Nao Ganha, corresponde a contraprestacédo de contratos de planos de saude na
modalidade de pré-pagamento, cuja emissao no més, competéncia/cobertura (risco) pertencem ao més seguinte;

O Proviséo de Eventos a Liquidar para Ressarcimento ao SUS, destinada para garantir os eventos médicos
hospitalares incorridos pelos beneficiarios dos planos de saude da operadora, junto a rede publica (Sistema Unico de
Saude), informados no site da ANS nos moldes do art. 2° § 7° da Instrugao Normativa - IN n° 25, de 29/04/2022;

O Provisao de Eventos a Liquidar para Outros Prestadores de Servigos Assistenciais, destinada para garantir
eventos ja ocorridos registrados contabilmente e ainda ndo pagos, apurada com base nas faturas de prestadores de
servigcos de assisténcia a saude efetivamente recebidas pelas operadoras e na identificacdo da ocorréncia da
despesa médica pela comunicagéo do prestador de servigo, independente da existéncia de qualquer mecanismo,
processo ou sistema de intermediagéo da transmisséao, direta ou indiretamente por meio de terceiros, ou da analise
preliminar das despesas médicas conforme estabelecido pelas Resolu¢des Normativas - RNs n°® 393/2015 e
442/2018 da ANS;

O Provisao para Eventos Ocorridos e Nao Avisados - PEONA, destinada para fazer frente ao pagamento dos
eventos que ja tenham ocorrido e que n&o tenham sido avisados a Operadora € apurada com base nos parametros
descritos na nota 14-d, conforme previstos nas Resolugdes Normativas RN'’s ns® 393/2015 e 442/2018, emitidas pela
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Agéncia Nacional de Saude Suplementar — ANS, sendo que a PEONA -Prestadores, a proviséo é calculada
atuarialmente com base em metodologia definida em nota técnica atuarial dividendamente aprovada, enquanto para
a PEONA SUS, apurada com base em metodologia definida pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar — ANS, e:

O Provisao de Remisséao, calculada conforme nota técnica atuarial especifica, realizada por atuario habilitado
com registro no MIBA, descrita na nota explicativa n® 17(b).

) Empréstimos e Financiamentos
Sao registrados pelo valor principal, acrescido dos encargos financeiros proporcionais até o ultimo dia do més base.

m) Imposto de Renda e Contribuicdo Social

Sao apuradas bases de calculos tributaveis, conforme critérios estabelecidos pela legislagao vigente, levando-se a
tributacao os valores provenientes de atos ndo cooperativos, calculados a aliquota de 15% (com adicional de 10%)
para Imposto de Renda e 9% para Contribuicdo Social sobre o Lucro Liquido Renda e Contribuigdo Social.

n) Outros Ativos e Passivos (Circulantes e Nao Circulantes)

Um ativo é reconhecido no balango patrimonial quando for provavel que seus beneficios econémicos futuros serdo
gerados em favor da Cooperativa e seu custo ou valor puder ser mensurado com segurang¢a. Um passivo é
reconhecido quando a Entidade possui uma obrigagéo legal ou € constituido como resultado de um evento passado,
sendo provavel que um recurso econdémico seja requerido para liquida-lo. Sdo acrescidos, quando aplicavel, dos
correspondentes encargos e das variagées monetarias ou cambiais incorridos. As provisdes sao registradas tendo
como base as melhores estimativas do risco envolvido. Os ativos e passivos séo classificados como circulantes
quando sua realizagao ou liquidagao € provavel que ocorra nos préximos doze meses. Caso contrario, sao
demonstrados como nao circulantes.

o) Ativos e Passivos Contingentes

O reconhecimento, a mensuragao e a divulgacéo das contingéncias ativas e passivas e obrigacdes legais sdo
efetuados tendo como base no CPC n° 25 e NBC TG 25 (R1) — Resolugédo CFC n° 1180/09:

Ativos contingentes: sdo reconhecidos somente quando ha garantias reais ou decisdes judiciais favoraveis,
transitadas em julgado. Os ativos contingentes com possibilidade de éxito provavel s&do apenas divulgados em nota
explicativa (quando aplicavel).

Passivos contingentes: sdo provisionados quando as perdas forem avaliadas como provaveis e os montantes
envolvidos forem mensuraveis com suficiente seguranca, distinguindo-se de passivos originados de obrigacées
legais.

Os passivos contingentes avaliados como perdas possiveis sédo apenas divulgados em nota explicativa e os
passivos contingentes avaliados como perdas remotas ndo sdo provisionados nem divulgados;

Obrigagbes legais: sao registradas como exigiveis, independente da avaliagdo sobre as probabilidades de éxito, de

processos em que a Cooperativa questionou a inconstitucionalidade e a legalidade de tributos e obrigagcdes definidas
em contrato.

p) Apuracao de resultado e reconhecimento dos ingressos

Os ingressos sao apurados pelo regime contabil de competéncia e incluem os rendimentos, encargos e variagoes
monetarias a indices ou taxas oficiais incidentes sobre os ativos circulantes e n&o circulantes e os passivos
circulantes e nao circulantes. As Contraprestacdes Efetivas sdo apropriadas ao resultado considerando-se o periodo
de cobertura do risco, quando se tratarem de contratos com precos pré-estabelecidos, inclusive apropriando pré-rata
nos contratos de pessoas fisicas. Nos contratos com precos pos-estabelecidos e nas operag¢des de prestacéo de
servicos de assisténcia a saude, a apropriagdo ao resultado é realizada na data em que se fizerem presentes os
fatos geradores dos ingressos (receitas), de acordo com as disposi¢gdes contratuais, ou seja, a data em que ocorrer o
efetivo direito ao valor a ser faturado.

q) Reconhecimento dos eventos indenizaveis

Os eventos indenizaveis sao constituidos com base no valor dos relatérios de produgéo dos cooperados e das
faturas apresentadas pela rede credenciada e Unimed’s por intermédio do Intercambio. Como parte dos eventos nao
€ apresentada dentro do periodo da sua competéncia (atendimento), os eventos ocorridos e ndo avisados sé&o
registrados mediante constituicdo de PEONA — Provisao de Eventos Ocorridos e Ndo Avisados, conforme
parametros estabelecidos nas Resolugdes Normativas-RN n° 393/2015 e RN n°® 528/2022 da Agéncia Nacional de
Saude Suplementar - ANS.

r) Atos Cooperativos e Nao Cooperativos

Os Atos Cooperativos séo aqueles praticados entre as cooperativas e seus associados, e pelas cooperativas entre si
quando associadas, para a consecugao dos objetivos sociais, correspondendo ao valor dos servigos efetivamente
realizados pelos cooperados, conforme definido no artigo 79 da Lei n° 5.764/71.

Os Atos Cooperativos Auxiliares: sao aqueles que auxiliam o médico cooperado na sua prestacao de servigos.
Correspondem a utilizagdo de hospitais, clinicas e laboratérios, sendo que, sem esta estrutura, néo se poderia
praticar a medicina.

Os Atos Nao Cooperativos: sdo aqueles que ndo tém relagdo com os médicos cooperados, alheios ao propésito
principal da Cooperativa médica. Como exemplo, cita-se a assisténcia e os dispéndios com médicos ndo cooperados
no atendimento de urgéncia e emergéncia em pronto socorro hospitalar.

Os critérios de alocacao dos dispéndios e despesas gerais, bem como o faturamento e demais receitas operacionais
com atos cooperativos e ndo cooperativos, sdo como segue:

O Os custos diretos (eventos indenizaveis liquidos) da Cooperativa sao identificados por ato cooperativo e ato
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nao cooperativo;
0 Os faturamentos na modalidade de p6s-pagamento (custo operacional), sao classificados em ato cooperativo
e nao cooperativo, de acordo com o evento ocorrido. Para os faturamentos na modalidade de pré-pagamento, séo

NOTA 6 — DISPONIVEL

Representado por saldos em caixa, contas correntes bancarias e aplicagdes de liquidez imediata, detalhados a

seqguir:

efetuados rateio proporcionais ao custo direto desta modalidade; m 2:;: 2?;:
O As despesas e as demais receitas indiretas sao segregadas proporcionalmente ao faturamento apurado para s 2737 'r"'!;];;’
o ato cooperativo e ndo cooperativo, desde que néo seja possivel separar objetivamente, aparte de cada espécie de e 1347
despesa ou receita. Numarana am Transito 1347 2
Bancos Conta Movimento 161.408 153844
s) Ajuste a valor presente de ativos e passivos Unicred — Campinas 144,880 152 DB2
Os ajustes a valor presente de ativos e passivos monetarios de curto prazo séo calculados, e somente Beanco tad Unibanco 10 10
registrados, quando observado relevante em relacdo as demonstragdes contabeis tomadas em conjunto. Por critério Bance da Estado do R Granda do Sul : :
de determinacao de relevancia, os ajustes a valor presente sao calculados levando em consideragéo os fluxos de Banco Bragesco 6418 1.752
caixa contratuais e a taxa de juros, dos respectivos ativos e passivos. Considerando as premissas estabelecidas no Aplicactes de Liguidez Imediata 1.004 235 443 982
CPC n°12 e NBC TG 12, assim, com base nas analises efetuadas e na melhor estimativa da Administracao, Banco Santardar - Aplicacho Imadiata 1.001.118 441 982
concluiu-se que ndo séo requeridos e nao relevantes eventuais ajustes a valor presente de ativos e passivos Banco thad 92 492 3
monetarios circulantes em funcao da velocidade da liquidez financeira e operacional da Cooperativa/Operadora. Banco Sarander - Esciow 25
TOTAL 1.240.727 599,401

t) Informacdes por Segmento

NOTA 7 — APLICAGOES FINANCEIRAS

Em funcgéo da concentracéo de suas atividades no desenvolvimento e prestacao de servigos de operadora de plano
de saude e assisténcia médico e hospitalar, a Cooperativa esta organizada em uma unica unidade de negécio. Os
servicos prestados pela Cooperativa, embora destinados a diversos segmentos de negdcios da economia dos seus
clientes, n&o sao controlados e gerenciados pela Administracdo como segmentos independentes. Dessa maneira, os
resultados da Cooperativa sdo acompanhados, monitorados e avaliados de forma integrada.

Segregadas entre Aplicagbes Garantidoras de Provisées Técnicas (em quotas em Fundos de Investimentos
dedicados ao setor de saude suplementar em instituicdo financeira administradora conveniada pela ANS) e
Aplicagdes Livres (em quotas em Fundos de Renda Fixa e Certificados de Depédsitos Bancarios), consoante as
premissas previstas na RN-ANS n° 521/2022, estao constituidas da seguinte forma: - = :

- o instituicio Modalidace 2023 2022

u) Normas Internacionais de Contabilidade Agplicagtes Garantidoras de Provisoes Tecrices SETRE5T  6.044,483

A Operadora vem adotando as Normas Internacionais de Contabilidade aprovadas pelo Comité de Pronunciamentos l‘;’“ﬂ;’;ﬂ“"’:’pﬁ"’; - ig"mgﬂﬁﬂﬂﬁ”f' 43 3$E 3::3;?9

Contabeis, com excecdo da CPC 11 de seguros, CPC 29 — Ativo Biologico e Produto Agricola, o CPC 34 — e i e > St

Exploracéo e Avaliagao de Recursos Minerais, CPC 35 — Demonstragbes Separadas, CPC 44 — Demonstragdes Apticaqien Lives AL

. | . . . Lnkcned do Esana de S50 Faddo CRETE 18408028, 18.342.033
Cqmblnadas, CPC 47 — Receitas, CPC 48 — Instrumentos Iflnancelros, CPC PME - Coptapllldad_e para Pequ’enas e B Eartder Sk FIC: I insiitucional RF 3197062 | 2 ee
Médias Empresas e da ICPC-10 do Imobilizado as quais néo foram aprovadas pela Agéncia Nacional de Saude, Barco Iai Fl Insttucional 1398404 | BSAB4D

portanto ndo adotadas pelas operadoras de planos de saude. AP, Invsstmanios COR'S 8 Funda bulimeecada | 9180077 | 656670

Borco Santander — Excrow Apilcacio Esomw FESP 45 57 .

TOTAL 30751561  37.008.500

As demais Normas Internacionais de Contabilidade aprovadas pelo Comité de Pronunciamentos Contabeis séo
aplicaveis as demonstragcdes contabeis da cooperativa no que nao contrariarem a Resolugdo Normativa n® 528/2022
e alteragdes vigentes, na qual em alguns casos nao aplica integralmente as situa¢des destacadas nestes
pronunciamentos, adotando regras especificas a serem aplicadas ao setor de saude.
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NOTA 8- CREDITOS DE OPERACOES COM PLANOS DE ASSIST. A SAUDE Descrigdo 2023 2022
Composigéo: Creditos Operagdes Prestagdo de Servigos Médicos 179.3190 144.521
Faturas a Recaber 201,943 174.053
{-) Provisdo para Perdas sobre Créditos {22.624) (£8.532)
. VeSS £HeD LS Intercambio a Receber Atendimento Eventual 3.805435  2.518.163
“ontraprestagbes Fecunigries a Receber 2.302.067 2180489 Intercambia a Receber — Madalidade Eventual 3 805 435 2518.183
Coberiura Assisiencial com Prego Preestabelecido 1615181 1453 381 (-) Provis&o para Perdas sobre Créditos x x
N R A LR ELL Cuiros Créditos Operacionals de Prestagio de Servigos 11.420 105.320
(-} Provisdo para Perdas sobee Créditos (a) {195.058) (213.434) T ey 1 Py e 55 419 162 463
'Fft;f:i:;ﬁﬂ e e ) i 4?]?3921‘; :Q%T;Eﬂg‘; (-} Provis3o para Perdas sobre Crédites {47 .0a0) (47.143)
-oberiura Assistencial com Pds-estabelecida BT 4TS 2T 108 SOk RS Ll
Fatwas a Recebar — P T32.303 Fr.5596 i 3 |
(-} Provisdio para Perdas sobre Crédiios {b) (44.BRE) (44 BBE) NOTA 1(_) — CREDITOS TRIBUTARIOS E PREVIDENCIARIOS
Operadoras de Planos de Assisténcia a Saide 413,766 480,741 Composicao:
Contraprest. Cormesponsabliidade Assumida - Pr. Pré-eatabelecidp 63,006 ar.ehh Descricio 2023 20272
_Conlrapresl Corresponsabilidade Assumida — Pr. Pos-eslabelecida (o) F30.641 ar2.745
TOTAL 2.716.433 2.641.230 L_' ':L':'L“':':“ ' :-““daf Srpena 4?;':?; 433'2;':
(a)  Provisao constituida sobre as faturas de planos individuais com prego preestabelecido, em havendo pelo mit.us de p.;lfr| :EJJFIHE 1 2;1 E:f; 1 2;??:15
menos uma parcela vencida do contrato ha mais de 60 (sessenta) dias, a totalidade do crédito desse contrato foi Antai;mﬁb T I463.219 '453'523
provisionada: Tl:ITF:fD s : -?E'E 54 :
(b)  Provisao constituida sobre mensalidades com prego preestabelecido, em havendo pelo menos uma parcela
vencida do contrato ha mais de 90 (noventa) dias, a totalidade do crédito desse contrato foi provisionada; NOTA 11 — BENS E TITULOS A RECEBER
Estao correspondidos por:
(c) Saldo em 31/12/2023 corresponde a créditos a receber decorrentes de transagbes de compartilhamento de
riscos com operadoras, conforme regras estabelecidas pela Resolugdo Normativa n® 517/2022 - ANS.
NOTA 9 — CREDITOS DE OPERAGCOES NAO RELACIONADOS COM PLANOS DE SAUDE DA OPERADORA L 2945 EBR%
] ¢ Estoques (a) 1.210.847 1.642.858
Estao representados por contas a receber de servigcos prestados a usuarios de outras operadoras Unimed’s na Titulos a Receber (b) 535.606 646.113
modalidade de Intercambio Eventual e outros servicos médicos n&o relacionados a planos de saude da Operadora. Adiantamentos (c) 179.179 107.591
A composicdo dos valores é a seguinte: - —
Outros Bens e Titulos a Receber - 2.255
TOTAL 1925432  2.398.817



Unimed £

Relatério de Gestdo
e Sustentabilidade
Cooperativista

da Unimed Tatui

Notas Explicativas

(a) Estoques

Descrigdo

Estogue Materiats e Medicamentos Adm
Esfoque Matenais Diversos

Estoque MatMed/Divs Hosp

TOTAL

P ]

(b) Titulos a Receber
Descricdo

Cheques e Ordens a Receber
{ -) PPSC s/Cheque

Outros Titulos & Receber

(- ) PPSC s/ Outros Titulos
TOTAL

* & & &

(c) Adiantamentos
Descrigcdo
Adiantamenio a Funcionario

Adiantamentos Diversos

Adantamento Fornecedor
Outros Créditos e Bens a Receber

& % & & * B

Advantamentos a Presfadores de Senvigo

{-) Prowisdo para Perdas Sobre Créditos

20223
928
40.778
1.168 840
1.210.646

20223
7.030

928 848

(272)
535.606

2023
118.098
60.000

1.081

179.179

2022
1.987

29 795
1.611.082
1.642.858

2022

650.199
(4 086)
646.113

2022
102 156

0.435

107.591

NOTA 12 — DEPOSITOS JUDICIAIS E FISCAIS — NAO CIRCULANTE

Composicao:

... Descricio 2023 20232
Depésitos Judiciais - INSS (a) 1.297 29.080
Depdsitos Judiciais — Processos (b) 68.736 71.424
Ressarcimento SUS fc) 142.511 131.980
Depdsitos Judiciais — 1535 e Multas ANS (d) 675985 f92.754
Depdsitos Trabalhistas fe) 4,600 4.500

TR AL 893.029 989.738

(@) Correspondem a depésitos realizados em garantia a autuagao do INSS de 2001, cujos débitos ja foram
consolidados e parcelados via Refis, que encontram-se em fase de levantamento em favor da Unimed Tatui, cujos
valores correspondidos por provisdo mantida no Passivo N&o Circulante (vide nota 22-e), permaneceréao vinculados
até a efetivacao liquida e certa do levantamento dos mencionados créditos;

(b)  Destinados a cobertura de a¢des judiciais impetradas por beneficiarios, para as quais foram exigidos
depositos judiciais, cujo montante encontra-se contemplado em proviséo constituida no Passivo Nao Circulante (23-
b), permanecendo vinculados até a decisao final do judiciario;

(c) Correspondem a depdsitos realizados para fazer frente a cobrangas de ressarcimentos de despesas com
atendimentos a usuarios na Rede do Sistema Unico de Saude —SUS, as quais sao objeto de contestagdes judiciais,
correspondidas por proviséo registrada no Passivo Nao Circulante, a titulo de Provisdo para Eventos a Liquidar para
o SUS — Ac¢ao Judicial com Depésito Judicial (nota n°® 17-c);

(d)  Depésitos destinados a cobertura de contestacdes judiciais de cobrangas realizadas pela ANS, que se
encontram pendentes de julgamento de recursos interpostos, as quais estao correspondidas por provisao registrada
no Passivo Nao Circulante (nota 23-d), cujos valores permanecerao vinculados até a deciséo final do judiciario;

(e)  Depésitos destinados a cobertura de agdes trabalhistas impetradas por ex-colaboradores, para os quais foram

exigidos depdsitos judiciais, cujo montante encontra-se contemplado em provisdo constituida no Passivo nao
Circulante (nota 23-c).
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NOTA 13 — OUTROS CREDITOS A RECEBER — NAO CIRCULANTE
Correspondente a crédito no valor original de R$ 271.480, oriundo de resgate de aplicagdo financeira mantida no
Banco Safra S/A, por conta de inadimpléncia de devedor em operagao de empréstimo junto a mencionada

NOTA 15 — IMOBILIZADO
As movimentagbes do imobilizado do exercicio de 2023 foram as seguintes:

instituicao financeira em que a Cooperativa figurou como avalista, a qual é objeto de demanda judicial Saldos em Saldos em
mencionada na nota explicativa n® 22-d, que permanecerao vinculados até a decisio final do judiciario. - _ 317122022 i — | 31122023
Adiantamento de Cooperados no valor R$ 129.500 que sera descontado em producdo médica em 40 parcelas, e Bens Imaveis — Hospitalares 12.356, (1822 E 73.42
R$ 13.189 referente bloqueio de conta corrente. -_-;5‘% i ﬁﬂ AT 12 Eg
NOTA 14 — INVESTIMENTOS {-) Depreciacdo Acumulada - Edficacies Hospitalares (1638.375) {186 588) (1.825.063)
Os investimentos estdo representados por: Bans Imovels - Nio Hospitalares 1.000.000 3 1.000.000
Temenas 1.000 000 1.00:0, 000
Bens Méveis - Hospitalares 6.557.771 {437.570) (41.454) 6.078.747
Saldos Instalagtes 184 467 : . 184,467
_Maguinas e Equipamentos 9.066 622 407932 {20.992) 9.453.562
Saldosem | o .a.e | | Baixas am “Temminals Penéncos 516,147 143720 (3.752) 756.075
31.12.2022 3.12.202 Miveis e Utensilios 2135148 126.961 {51 487) 2 10.623
3  Veicuios 479,323 : > 476 323
. : R {-) Deprec. Acumutada Bens Mdveis Hospitalares {5.873.937) (1.116.183) 34 817 (6.955,303)
Participagdes em Operadoras e Rede Assistencial ~ 1.887.919  453.060 2°0'%0  2.113.584 S Mt N Wt S 3 - e
- = e nstalagbes 5619 642 . 22,040
_Unimed do Est. de S3o Paulo — Fed. Est. Coop, Médicas 424.095 . - 424095 “Mbgings ¢ ERDiames 59,917 99 347 : 456 564
_Unimed Centro Paulista - Federagdo Intrafederativa 805.572 - - B05.572 "ngfmﬁﬁm ggi:g; g; gﬁ E:gﬁg; 1-%‘{?@;
_Central Nacional Unimed 455.010 37.778 - 492,789 ~ eicuios 246 043 - (49.674) 196 370
Unimed Seguradora 103.242 20,809 5 417 121 434 {-) Deprec. Acumuiada — Bens Méveis Mo Hospitatares (1.396.003) {160.455) 52.230 {1.504 228)
_Unimed Participagies 100.000 19.713 20 119.693 l:'“““‘“‘?ﬂ:"sﬂ"“ “":ﬂm‘l"’“""' :'i:g-g - - ﬁ:;-ﬁ
_Cooperativa Central de Bens e Servigos -+ | 150.000 3 150.000 : i S
; Imobilizagoes em Curso — Nao Hospitalares - 78737 - 78.737
aninipar;ﬁes em Instituigoes REﬂl.llﬂdH‘E Imdveis em Construgao em Andamento T3 12737
Unicred do Estado de Sdo Paulo 598.755 381.583 - 980.339 oblizagoes - Nio Hospialares — - S~
Outras lmo Zag0es - o5 ;
e T M Y 2.486.675  609.685 2437  3.093.922 _Benfeftorias em Imdvel de Terceiros 741 933 615 942 548
{-) Amortizacao - Benfertorias em imovets de Terceims (210.915) (14.267) (425 183)
Direito de Uso de Arrendamentos - N3o Hospitalares 517.975 {290.501) 6.604 234,077
_ Direito de Uso de Amendamenios 531,461 - 531 451
{-) Amostizacdo Direito de Uso de Amendamento (413 485) {290.501) 5604 (BGT.384)
Imobilizade Liquide 25.301.399 (752.527) (35.768) 24.613.104 |
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NOTA 16 — INTANGIVEL
A movimentagéo do Intangivel do exercicio de 2023 foi a seguinte:

Saldos em Saldos em
3112/2022 AR - 3111212023
¢« CUSTO
Sistema de Computagao 1.318.178 65.07T8 = 1.387T.254
_Softwares e Aplicativos - Hospitalar 446174 - 446174
_Softwares e Aplicativos - Ndo Hospilalar 242 648 69.076 - 911.725
Gastos com Promogio e Prevengio a Saude
_Programa Bebe a Bordo 29355 29355
+ (-) AMORTIZ. ACUMULADA (1.165.480) {81.430) - {1.246.910)
Sistema de Computagio
_SofMwares e Aplicativos - Hospitalar {394.362) (44.568) (398.930)
_Softwares e Aplicativos - N3o Hospitakar (781.763) {36.862) (818.625)
Gastos com Promogio @ Prevengao a Saude
_Programa Bebé a Bordo (29,355) = : (29.355)
Intangivel Liquido 152.698 {12.354) - 140.344
NOTA 17 — PROVISOES TECNICAS DE OPERACOES DE ASSISTENCIA A SAUDE
Estéo representadas por:
Descrigdo 2023 2022
Provisdo de Contraprestacio Nao Ganha — PCNG {a) 1.927 530 1.847 358
Proviséo para Remissao (b) 91 456 94 313
Provisao para Eventos a Liguidar para o SUS _[c} 248 651 2492 060
Proviso para Eventos a Liquidar para Outros Presis. Sefvs. Assist, (d) 2908 441 2413778
Provisao para Eventos Ocorndos e Nao Avisados — PEONA e} 2528122 2.034 245
Subtotal Passivo Circulante 7.704.200 6.681.754
Provisdo para Remissao (b) 138.840 186.338
Provisdo para Eventos a Liquidar para o SUS (c) 272511 301.627
Subtotal Passivo Nao Circulante PO 5 & B 487.965
TOTAL 8.115.551 7.169.719

(@)  Provisao constituida de acordo com os parametros estabelecidos na RN-ANS n° 442/18, correspondente a
parcela das contraprestacdes emitidas em dezembro/2023 relativas aos contratos em pré-pagamento, cujo periodo
de cobertura (vigéncia de risco) refere-se a janeiro/2024;

(b) Provisdo constituida sobre planos que possuem clausula de remisséo, destinada a cobertura de assisténcia
médico-hospitalar aos dependentes em caso de falecimento do usuario titular, apurada de acordo com metodologia
contida em laudo técnico de assessoria atuarial contratada pela Operadora.

Atuario Responsavel: Carlos Kinji Hashimoto - MIBA n°® 832

(c) Proviséo correspondente a langcamentos representados por ABI's e GRU'’s, apresentados pela Agéncia
Nacional de Saude Suplementar — ANS, visando a cobranga de despesas assistenciais incorridas com atendimentos
de usuarios da Unimed de Tatui na rede do Sistema Unico de Saude — SUS, dos quais R$ 248.650,47 no Passivo
Circulante e R$ 129.999,93 no Passivo Nao Circulante s&do objeto de parcelamento e, R$ 142.510,89 mantidos no
Passivo Nao Circulante referem-se a cobrangas em contestagao judicial com cobertura de depésitos judiciais
conforme nota n° 12-c;

(d) Provisao destinada a garantia de eventos ja ocorridos, registrados contabilmente e ainda pendentes de
pagamento com base nas faturas apresentadas pelos prestadores de servicos médico-hospitalares, bem como, na
comunicagao por parte dos respectivos prestadores quando da ocorréncia da despesa médica, composta da
seguinte forma:

2023
Total
Doscricia Cobertura Assist.  Cobertura Assist, i
Preestabelecido  Pos- Estabelecido
_Gredenciados 1.806 749 133 976 1.940 725 1.610 604
_Cooperados 441729 475.209 916.938 768.739
_Interedmbio - Unimeds __ 5 7.230 7.235 9.390
_Reembaolso 43.543 - 43.543 25.045
TOTAL 2.292.026 616.415 2.908.441 2.413.778
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(e)  Provisao para Eventos Ocorridos e Nao Avisados — PEONA

Provisao destinada a fazer frente ao pagamento dos eventos que ja tenham ocorrido e que ndo tenham sido
registrados contabilmente, constituida com base nos parametros estabelecidos pela RN n° 393 de 2015, com as
alteracdes da RN n°® 442 de 2018, conforme descrito a seguir:

Descri¢ao 2023 2022
PEONA — Qutros Prestadores P fe.1) 2.398.797 1.943. 754
PEONA - 5US (e.2) 126.325 20491
Toral 2.528.122 2.034.245

(e.1) Provisao constituida com base nos parametros e acordo com metodologia contida em laudo técnico de
assessoria atuarial contratada pela Operadora e aprovada pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar — ANS
conforme Oficio n°® 225/16 DIRAD(GGAME/GEHAE)/DIOPE/ANS de 21/10/2016, destinada a fazer frente ao
pagamento dos eventos que ja tenham ocorrido e que n&o tenham sido registrados contabilmente.

Atuario Responsavel: Carlos Kinji Hashimoto - MIBA n° 832

(e.2) Provisao destinada para fazer frente ao pagamento dos eventos na Rede do Sistema Unico de Saude —
SUS, que ja tenham ocorrido e que ndo tenham sido avisados a Operadora. Para as operadoras que nao tém
metodologia atuarial propria para esta provisao, esse valor esta sendo apurado mediante aplicacao do fator
individual da PEONA-SUS divulgado pela ANS (78% em 31/12/2023) sobre os eventos de SUS avisados nos
ultimos 24 meses.

As referidas provisdes estdo apuradas por sua totalidade exigida e encontram-se lastreadas por ativos
garantidores vinculados (vide nota n° 7).

NOTA 18 — DEBITOS DE OPERACOES DE ASSISTENCIA A SAUDE

Descrigao 2023 2022
_Contraprestacéo Recebida Antecipadamente PJ 56743 161.000
_Intercambio a Pagar de Comresponsabilidade Cedida (a) G600 382 637.321
TOTAL 657.125 798.321

(a) Registro correspondente a valores a pagar decorrentes do compartilhamento da gestéo de riscos entre operadoras
de planos de assisténcia a saude nos moldes da RN-ANS n° 517/2022, por conta da transferéncia de beneficiarios da
Unimed de Tatui para outras operadoras Unimed’s em preco pos-estabelecido, pelo atendimento em intercambio-

habitual.

NOTA 19 — DEBITOS COM OPERAGCOES DE ASSISTENCIA A SAUDE NAO RELAC. COM PLANOS DE SAUDE DA

OPERADORA

Sao compostos por valores a pagar a prestadores de servigos de assisténcia médico-hospitalar por conta de
atendimentos a beneficiarios de outras operadoras Unimed’s na modalidade de Intercambio Eventual, assim descritos:

Descrigao
Intercambio Eventual — Credenciados
TOTAL

NOTA 20 — TRIBUTOS E CONTRIBUICOES A RECOLHER

Descrigdo

Passivo Circulante

_Iributos e Contnbuicbes

_Retencoes de Impostos & Contribuicoes
_Parcelamento de Tnbutos e Contribuicbes

Passivo Nao Circulante
_Parcelamento de Tributos e Contribuictes

TOTAL

(a)

(a)

2023
404 856
404.856

2023

2.953 460
1.189 475

366.069
4.509.004

33.017
33.017
4.542,021

2022
340.022
340.022

2022

2.836.674
1.068.342

469.004
4.394.020

366.757
366.757
4.760.777
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(@) Composicao:

2023 2022
Descrigdo Passivo  Passivo Nio Passivo  Passivo Ndo
_ Circulante  Circulante  Circulante  Circulante
INSS — Parcelam. 180 meses - Lel 11.941/09 (a.1) : 74.572 :
Outros — Parcelam. 180 meses - Lei 11.941/00 | (a.1) 244 834 ; 277 509 231258
Outras — ANS 11,862 : s s
ANS - Parceiam. 180 meses - Lei 129962014 | (a.2) 22 496 33017 21.089 48619
INSS — Parcelam._ 60 meses (.3) 86.877 115.834 86.880
Total Geral : 366.069 33,017 489,004 366.757

Valor correspondente a tributos federais e contribuicbes previdenciarias sobre operacdes da Cooperativa, que
eram objeto de contestacgdes judiciais. Com o advento da Lei 11.941/09 a Cooperativa optou pelo parcelamento
dos débitos envolvidos, obtendo remissao de parte dos encargos de multas e juros incidentes, cujo processo
consolidado pela Receita Federal do Brasil em 2011, foi homologado pela opgéo de pagamento dos débitos pelo
prazo de 180 meses.

(a.2) Valor correspondente a multas pecuniarias sobre operagdes da Cooperativa, que eram objeto de
contestagdes judiciais. Com o advento da Lei 12.996/2014 a Cooperativa optou pelo parcelamento dos débitos
envolvidos pelo prazo de 180 meses, obtendo remissao de parte de multas e juros incidentes.

(a.3) Débito correspondente a diferengas apuradas nas verbas previdenciarias utilizadas na apuracéo da base
de calculo da contribui¢cdo, cuja opgao pelo parcelamento do débito pelo prazo de 60 meses, possibilitou a
redugédo de multas e juros.

NOTA 21 — EMPRESTIMOS E FINANCIAMENTOS A PAGAR
Os saldos estao assim compostos:

Passivo Passivo Nao Total Total

instituicao Modalidade Circulante  Circulante 2023 2022
Empréstimos Bancarios Capilal de Giro (a) 830 694 1254 441 21356136 2 894 855
TOTAL BED.694 1.254.441 21351356 2.8B94 855

(@) Corresponde a saldo de empréstimos destinados para capital de giro adquiridos junto a Unicred do Estado de
Sao Paulo, conforme aprovado em AGE ocorrida em 29/07/2013, os quais foram renegociados em 01/07/2020 em
novos prazos e taxas, conforme detalhados a seguir:

% J Saldo 2023 2022
Instituigdo | Modalidade | ' %™ | parcelas | curto | Longo Cuto | Longo
Anuais | Pagar | Prazo | Prazo Totat | no | pass Total
Linicoag Capial de Gia 3.75% 16 188 132 146220 J34.367 | 124 717 208 428 413 139
Unigred Capilal de Gira_ 376% 21 124711 | 106044 | 310755 | 188190 | 3240610 | 512047 |
| Uncred Capdal de Giro 176% i1 2i0.007 BO260 | J3B637 | 278377 | HM2723| 6e1i00
Unigred Capial de Giro 376% 36 2p0 474 | D61008 | 1,151,982 | 280474 | 1058.105 | 1347 669
roras BB0.604 | 1.254.447 | 2135135 | BR0.604 | 2.014.167 | 2.804.855
NOTA 22 — DEBITOS DIVERSOS
Composto por:
i Descrigio 2023 2022
Circulante
Obrigacdes com Pessoal fa) 2.313 986 2.100.123
Honoranos o0 842 47.199
Formmecedores 1.826 974 2112 262
Passivo de Arrendamentos — Valor Presente (b) 219.165 385 441
Aluguéis a Pagar 42 637 35.898
Cutros Debitos a Pagar {e) 303.092 775.715
Total Circulante 4.756.7T96 5.459.638
Nao Circulante
Fornecedores 98539 L
Passivo de Arrendamentos - Valor Presente (b) 62 054 183.800
Provisdo p/ Ferdas em Aplicacao (d) 271.480 271481
INSS (e) 1.297 29080
Total Nao Circulante 433.370 494 461
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fa) Cbrigacoes com Pessoal:

Descrigac 2023 2022 (d)  Perdas com Aplicacédo
Saldrios a Pagar Fital Hospital 1.230 = Representada pelo valor original da aplicagéo financeira existente junto ao Banco Safra S/A e
Provisso de Férfas Mainz 97625 561.649 resgatada pela referida instituicdo, por inadimpléncia em contrato de empréstimo contraido por
Provis&o de Férfas Filial Unifisic 19 188 10676 terceiro, intermediado pela Presidéncia anterior, cuja operagcéo a Unimed de Tatui figurou como
Proviedo de Eerias Eilial Cantro Médico 5309 10 161 avalista, tendo oferecido em garantia os valores existentes em aplicacao financeira. A Cooperativa
Provisdo de Férias Filial Hospial 1 645 392 < 501 664 impetrou acao j_udicial em 06/06/2001 contra o BancoaSafra na expec:cativa deﬂ reaver os valores,
Provisdo de Férias Fiial Clinica Muldisciol 2069 2680 estar_ldo o referido processo em andamento jUQtO a 12 Vara leel - Forum J,oao Mendes. Os

g - referidos valores de aplicacéo resgatados, estéo correspondidos no Realizavel a Longo Prazo na
Provisdo de Fénas Filial Unilab 41.175 3.823

conta “Outros Créditos a Receber” detalhado na nota explicativa n°® 13, que permanecerao

Provisdo de 13° Saldnio Unilab = = vinculados até o final da demanda;

23139586 2700123
(e) INSS
(b) Passivo de Arrendamentos — Valor Presente Provisao correspondente ao processo 1190/2044, que encontra se pendente de julgamento de
Constituido correspondente Direffo de Amrendamemnto no Afhvo Imobilizado, recursos e embargos interpostos pela assessoria juridica contratada, para o qual ha depésito
regisirado ao valor presenie do lolal das parcelas obrigalorias dos coniralos, judicial no aguardo de levantamento, conforme detalhado na nota explicativa n° 12 (a), tendo em
acrescido quando aplicavel, dos custos incomdos nas transacoes, observadas as vista que o objeto da demanda encontra se em parcelamento.
premissas previstas no Pronunciamento Técnico CPC n® 06, NBC TG 06 (R2) — ) ) 3
Resolugdo CFC 1.304/2010, acatadas pefa ANS conforme RN 528/2022. IC\I:OTA 2:1 — PROVISOES PARA ACOES JUDICIAIS — NAO CIRCULANTE
omposto por:
fc) Outros Débitos a Pagar: ...-Descrigio 2023 2022
[Provisao para Aces Tributanias ; INSS N - 421892
Descrigao 2023 2022 " Provisbes para Acbes Civels (a) 11.868 275 12218 852
Dividendos e Juros sobre Capital 8 Pagar - 137.945 Provisdes para Acbes Trabalhistas {h) 2.348 994 1.208.185
Casa de Agoes Socisis 8 Pagar 1.560 1.540 Provis3o p/ Multas Adminisirativas - ANS ic) 1.096.052 1.021.104
Planc de Sadde s Pagar 228 620 212 698 O FOTAL 15.313.321 14.960.033
Amets Associaceo dos Medicos a pagar . -
Credifos a Identificar (17, 089) 74,370
Empréstimos — Funcionarios 74604 79,468
Boeto Recebide em Duplicidade - 947
Vaiores am trinsito 14573 267178
Devolucio Mensaldade Cancelamento 418 1.569
TED Devolvida 386 ;

303.092 TT8.7T15
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(@) Refere-se a agdes de usuarios requerendo o custeio de tratamentos e procedimentos médicos e hospitalares
excluidos da cobertura contratada dentre outras, as quais nossos assessores juridicos consideram como provavel o
risco de perda nas referidas demandas. A Administracao, conservadoramente decidiu por manter provisao em valor
atualizado das demandas civeis existentes contra Cooperativa classificadas entre provavel e possivel o risco de
perda.

(b)  Provisao constituida sobre agdes de empresa contratada para prestacéo de servigos no ramo de vigilancia,
em que a Unimed foi arrolada como parte, bem como a¢des movidas por ex-funcionarios do Hospital e sede
Administrativa da Unimed, sobre as quais nossos assessores juridicos consideram como provaveis os riscos de
perdas nas referidas demandas. E a partir de Agosto de 2022 foi constituida provisao referente ao aumento do piso
salarial dos enfermeiros conforme Lei 14.434 de 04 de Agosto de 2022.

(c) Provisao correspondente aos processos judiciais 624.01.2009.007792-3 e 624.01.2012.007018-3, para os
quais ha garantia em depositos judiciais e processos administrativos 33902.190575/2005-13, 33902.191277/2005-41
e 3006125-50.2013.8.26.0624, que encontram-se no aguardo de julgamento de recursos e embargos interpostos
pela assessoria juridica contratada.

NOTA 24 - CAPITAL SOCIAL

O Capital Social Integralizado em 31 de dezembro de 2023 é de R$ 2.603.278 (Dois Milhdes, Seiscentos e Trés Mil,
Duzentos e Setenta e Oito Reais), composto de quotas-partes indivisiveis, podendo ser transferidas entre
cooperados mediante aprovagao da Assembleia Geral. No decorrer do exercicio de 2023, houve movimentacao de
cooperados, perfazendo em 31.12.2023 o quadro de 94 (noventa e quatro) cooperados ativos.

NOTA 25 - RESERVAS
Estatutariamente e de acordo com a Lei 5764/71, s&o previstas as seguintes destinagbes das sobras:

- Fundo de Reserva: 10% (dez por cento) das sobras, que do exercicio de 2023 esta representado por R$ 362.113
(Trezentos e Sessenta e Dois Mil, Cento e Treze Reais), perfazendo em 31 de dezembro de 2023 o saldo de R$
4.327.458 (Quatro Milhdes, Trezentos e Vinte e Sete Mil, Quatrocentos e Cinquenta e Oito Reais), destinado a
reparar perdas de qualquer natureza.

- FATES - Fundo de Assisténcia Técnica Educacional e Social: 5% (cinco por cento) das sobras, que do exercicio
de 2023 esta representado por R$ 181.056 (Cento e Oitenta e Hum Mil, Cinquenta e Seis Reais), perfazendo em 31
de dezembro de 2023 o saldo acumulado de R$ 1.833.283 (Um Milhao, Oitocentos e Trinta e Trés Mil, Duzentos e
Oitenta e Trés Reais), destinados a prestar a assisténcia aos cooperados e funcionarios.

0 Outros Fundos / Reservas

- Fundo de Investimentos: Fundo constituido através de destinagao de sobras dos exercicios a partir de 2009,
conforme aprovado e ratificado em Assembleias Gerais Ordinarias, destinado a fazer frente a cobertura de
investimentos na constru¢do, ampliagao e aquisicao de equipamentos para o Hospital Unimed. No exercicio de
2023 foram acrescidos ao mencionado fundo R$ 390.344 (Trezentos e Noventa Mil, Trezentos e Quarenta e Quatro
Reais) perfazendo em 31 de dezembro de 2023 o saldo acumulado de R$22.480.712 (Vinte e Dois Milhdes,
Quatrocentos e Oitenta Mil, Setecentos e Doze Reais).

- Fundo Assistencial a Saude: Fundo constituido conforme deliberacédo do Conselho de Administragédo em
16/12/2020, ratificada pela Assembleia Geral Ordinaria e ainda complementada por sobras e juros remuneratérios de
capital do exercicio de 2020, destinado a cobertura de atendimentos assistenciais de beneficiarios de planos de
assisténcia a saude. No exercicio de 2023 nao houve transferéncia para o referido fundo que continua perfazendo o
montante de R$ 3.951.455 (Trés Milhdes, Novecentos e Cinquenta e Hum Mil, Quatrocentos e Cinquenta Cinco
Reais).

- Fundo de Investimento TI LGPD: Fundo de Investimento em Tecnologia da Informacao (Tl) e Lei Geral de Protecéo
de Dados (LGPD), para cobertura de riscos potenciais por ataques cibernéticos e vazamento de dados sensiveis,
que possam suscitar judicializagdo com impactos pecuniarios a Unimed Tatui, sendo constituido mediante
destinacao de parte das sobras dos exercicios de 2021, conforme deliberagdo do Conselho de Administracao e
ratificada pela Assembleia Geral Ordinaria. Nao houve transferéncia para o referido fundo no ano de 2023, sendo
que o mesmo ainda perfaz o montante de R$ 2.100.000 (Dois Milhdes e Cem Mil Reais).

- Fundo de Investimento de Infraestrutura Hospitalar: Fundo destinado a cobertura de investimentos em
infraestrutura do Hospital Unimed Tatui, constituido mediante destinacéo de parte das sobras dos exercicio 2021,
acrescido em 2022 o montante de R$ 408.137 (Quatrocentos e Oito Mil, Cento e Trinta e Sete Reais), conforme
decisao do Conselho de Administracéo a ser ratificada pela Assembleia Geral Ordinaria. Em 2023 n&o houve
transferéncia para o referido fundo que continua perfazendo em 31 de dezembro de 2023 o montante de
R$1.408.137 (Hum Milhdo, Quatrocentos e Oito Mil, Cento e Trinta e Sete Reais).

- Fundo de Investimento em Imobilizagdo Hospitalar: Fundo destinado a fazer frente a cobertura de investimentos em
bens e equipamentos hospitalares, constituido mediante destinagéo de parte das sobras de 2021, conforme deciséo
do Conselho de Administracao ratificada pela Assembleia Geral Ordinaria em margo/2022. No ano de 2023 nao
houve transferéncia para o referido fundo que continua com um montante de R$ 2.000.000 (Dois Milhdes de Reais).

NOTA 26 - RESULTADO
Sobras Liquidas do exercicio de 2023 ap6s destinagdes para fundos e reservas estatutarias, para deliberacéo e
ratificacdo da Assembleia Geral Ordinaria totalizando o montante de R$ 3.077.960 (Trés Milhdes, Setenta e Sete Mil,
Novecentos Reais).
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NOTA 27 — SEGURO PREDIAL
Os ativos relevantes que possuem seguros contratados

estdo representados por:

Seguradora Apdlice n® Local Vr. Cobertura Vigéncia
Mapfre Seguros 0565000052515 Sede 300.000, 20/01/2023 a 2000172024
Bradesco Seguros 925000462 B30 300.000__ 090372023 a 002024
| Bradesco Seguros 925000471 Dwretoria @ Vendas 400.000° 16/10v2023 a 16/10/2024
Mapire Seguros 0565000057418 Centro Médico 500.000 05/12/2023 a 05/12/2024
Bradesco Seguros R25000487 MULT I 400.000 0S0W2023 a 05002024
| Mapfre Segures 6200000076415 Casa Unimed 200,000 14/11/2023 a 14/11/2024
Seyuius Lhikiined 0197020220101 18000483  Humpilal 20.000.000 30/042023 » 0042024
Mapfre Seguros 62000000218131 Frota de Veiculos 100% Tabela Fipe  18/12/2023 a 18/12/2024
Bradesto Seguros e29000780 Hospital 200000 210272023 » 21/02/2024
| Mapfre Seguros E200000DEE01E Clinica Multidisciplinar 400.000 DEOS20Z3 a 0052024
| Seguros Unimed 010702023010378017580  Resp Ciadl Operadors 1.500.000 01/08/2023 » 01/08/2024
| Seguros Unimed 0197020223010378017412  Resp Civil Cooperados 100,000, 18708/2023 a 1808/2024
Bradesco Seguros 25000472

ARS

1.100.000

1871172023 a 18112024
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Relatodrio dos Auditores Independentes sobre as

Demonstra¢oes Contabeis

Opinido

Examinamos as demonstra¢des contabeis da Unimed Tatui - Cooperativa de Trabalho Médico, que
compreendem o balang¢o patrimonial em 31 de dezembro de 2023 e as respectivas demonstrag¢des do
resultado, das mutagdes do patriménio liquido e dos fluxos de caixa para o exercicio findo naquela
data, assim como as correspondentes notas explicativas, incluindo o resumo das principais praticas
contdbeis.

Em nossa opinido, as demonstracdes contabeis acima referidas apresentam adequadamente, em todos
os aspectos relevantes, a posi¢ao patrimonial e financeira da Unimed Tatui - Cooperativa de Trabalho
Médico em 31 de dezembro de 2023, o desempenho de suas operacdes e os seus fluxos de caixa parao
exercicio findo naquela data, de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil aplicaveis as
entidades supervisionadas pela Agéncia Nacional de Sadde Suplementar-ANS.

Base para Opinido

Nossa auditoria foi conduzida de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria.
Nossas responsabilidades, em conformidade com tais normas, estdo descritas na secao a seguir
intitulada "Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstra¢des contdbeis". Somos
independentes em relagdo a Unimed Tatui de acordo com os principios éticos relevantes previstos no
Cédigo de Etica Profissional e nas normas profissionais emitidas pelo Conselho Federal de
Contabilidade — CFC e cumprimos com as demais responsabilidades éticas de acordo com essas
normas.

Acreditamos que a evidéncia de auditoria obtida é suficiente e apropriada para fundamentar nossa
opiniao.

Outras informagdes que acompanham as demonstracdes contabeis e o relatério do auditor

A administracdo da Cooperativa é responsdvel por essas outras informacées que compreendem o
Relatdério da Administracdo. Nossa opinido sobre as demonstragdes contdbeis ndo abrange o relatério
da Administragdo e ndo expressamos qualquer forma de conclusdo de auditoria sobre esse relatdrio.
Em conex3o com a auditoria das demonstracdes contabeis, nossa responsabilidade é a de ler o
relatério da administracdo e, ao fazé-lo, considerar se esse relatério estd, de forma relevante,

inconsistente com as demonstragdes contabeis ou com nosso conhecimento obtido na auditoria ou, de
outra forma, aparenta estar distorcido de forma relevante. Se, com base no trabalho realizado,
concluirmos que ha distorcdo relevante no relatério da administragdo somos requeridos a comunicar
esse fato. Ndo temos nadaarelataraesterespeito.

Responsabilidade daadministragdo sobre as demonstragdes contdbeis

A administracdo é responsdvel pela elaboragdo e adequada apresentacdo dessas demonstracdes
contabeis de acordo com as prdticas contdbeis adotadas no Brasil, aplicdveis as entidades
supervisionadas pela Agéncia Nacional de Salide Suplementar-ANS, e pelos controles internos que ela
determinou como necessdrios para permitir a elaboracdo de demonstragdes contdbeis livres de
distorc3o relevante, independentemente se causada por fraude ou erro.

Na elaboracdo das demonstragdes contdbeis, a administracdo é responsavel pela avaliacdo da
capacidade de a Cooperativa continuar operando, divulgando, quando aplicavel, os assuntos
relacionados com a sua continuidade operacional e o uso dessa base contdbil na elaboragdo das
demonstracdes contabeis a ndo ser que a administragdo pretenda liquidar a Cooperativa cessar suas
operacgodes, ou nao tenha nenhuma alternativarealista para evitar o encerramento das operagdes.
Responsabilidade do auditor pela auditoria das demonstragdes contdbeis

Nossos objetivos sdo obter seguranca razodvel de que as demonstragdes contabeis, tomadas em
conjunto, estdo livres de distorcdo relevante, independentemente se causada por fraude ou erro, e
emitir relatdrio de auditoria contendo nossa opinido. Seguranga razodvel é um alto nivel de seguranca,
mas ndo uma garantia de que a auditoriarealizada de acordo com as normas brasileiras e internacionais
de auditoria sempre detectam as eventuais distor¢des relevantes existentes. As distorcdes podem ser
decorrentes de fraude ou erro e sdo consideradas relevantes quando, individualmente ou em conjunto,
possam influenciar, dentro de uma perspectiva razoavel, as decisdes econdmicas dos usudrios
tomadas com base nas referidas demonstragdes contdbeis.

Como parte de uma auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras e internacionais de
auditoria, exercemos julgamento profissional, e mantemos ceticismo profissional ao longo da
auditoria. Alémdisso:
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Identificamos e avaliamos os riscos de distor¢do relevante nas demonstragdes contabeis, Avaliamos a apresentagdo geral, a estrutura e o contelido das demonstragdes contdbeis,
independentemente se causada por fraude ou erro, planejamos e executamos procedimentos de inclusive as divulgagcbes e se as demonstragdes contabeis representam as correspondentes
auditoria em resposta a tais riscos, bem como obtemos evidéncia de auditoria apropriada e suficiente transacdes e os eventos de maneira compativel com o objetivo de apresentacdo adequada.
para fundamentar nossa opinido. O risco de ndo detecc¢do de distorcdo relevante resultante de fraude é Comunicamo-nos com a administragdo a respeito, entre outros aspectos, do alcance planejado, da
maior do que o proveniente de erro, ja que a fraude pode envolver o ato de burlar os controles internos, época da auditoria e das constatagdes significativas de auditoria, inclusive as eventuais deficiéncias
conluio, falsificagdo, omiss3o ou representacdes falsas intencionais. significativas nos controles internos que identificamos durante nossos trabalhos.

Obtemos entendimento dos controles internos relevantes para a auditoria para planejarmos
procedimentos de auditoria apropriados nas circunstancias, mas nao com o objetivo de expressarmos
opinido sobre a eficacia dos controles internos da Cooperativa. Sdio Paulo, 02 de fevereiro de 2024,

Avaliamos a adequacgdo das politicas contabeis utilizadas e a razoabilidade das estimativas

contabeis erespectivas divulgacbes feitas pela administragdo. ﬁpice Auditores Independentes S/S
CRC 25P020.790/0-4

Concluimos sobre a adequacdo do uso, pela administragdo, da base contabil de continuidade
operacional e, com base nas evidéncias de auditoria obtidas, se existe uma incerteza significativa em
relagdo a eventos ou circunstancias que possa causar ddvida significativa em relagdo a capacidade de
continuidade operacional da Cooperativa. Se concluirmos que existe incerteza significativa devemos
chamar aten¢do em nosso relatério de auditoria para as respectivas divulgacdes nas demonstracdes
contabeis ou incluir modificagdo em nossa opinido, se as divulgacdes forem inadequadas. Nossas
conclusdes estdo fundamentadas nas evidéncias de auditoria obtidas até a data de nosso relatério.
Todavia, eventos ou condigdes futuras podem levar a Cooperativa a ndo mais se manter em
continuidade operacional.
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O presente relatério ndo contém reformulacoes de
informacoes dos relatérios anteriores e ndao tem
verificagao ou asseguracao externa. Contudo,
informacoes especificas, como o Balango Patrimonial
e Demonstracdes Contdbeis, contam com auditoria
externa, como verificado nos anexos do relatério.

Periodo do Relatorio
Janeiro a Dezembro de 2023

Relatorio Anterior
Janeiro a Dezembro de 2022
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