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Seja bem-vindo

O HUT - Hospital Unimed Tatui "Dr. José
Francisco Mendes de Almeida - Dr Kiko"
agradece a sua preferéncia por nossos
servigos.

Esperamos que sua estadia em nossas
dependéncias seja rdpida e tranquila.
Queremos que saiba que iremos atendé-lo
com o que hd de melhor em tecnologia
médica, técnicas e principalmente
oferecendo todo o cuidado de maneira
humanaecalorosa.

Em caso de dificuldade ou problemas,
oriente-se com a geréncia de enfermagem.

Neste manual vocé encontrard
informagées importantes, procedimentos e
recomenda¢bes necessdrias para
assegurar conforto e tranquilidade durante
sua permanéncia conosco.

Anossavocag¢do é cuidarde pessoas.

Unimed Tatui
Cuidar devocé. Esseéoplano.
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Informacgoes Gerais

Para garantir uma estadia segura e confortavel, ¢ importante que pacientes e familiares sigam as
orientacdes exigidas pelo HUT (Hospital Unimed Tatui). O HUT atende exclusivamente aos pacientes
particulares e conveniados.

- A voltagem do hospital € bivolt, sendo as tomadas brancas 127v e as vermelhas 220y;

- Nao é permitida visitas entre pacientes;

- Ndo trazer pertences pessoais tais como: relégios, brincos, pulseiras etc;

- N&o fazer barulho, ndo falar em voz alta e ser discreto;

- Nao fumar nas dependéncias internas e externas do hospital;

- E expressamente proibido sentar na cama do paciente;

- Ndo entrar nas salas de servicos, postos de enfermagem, copas e areas exclusivas de servicos;

- Proibido trazer alimentos para o paciente, sem autorizacdo do médico ou da nutricionista;

- N3o manipular equipamentos hospitalares;

- Nao lavar e estender roupas nos aposentos e janelas;

- Proibido trazer ao hospital bebidas alcodlicas sob qualquer pretexto;

- Atender as orientag6es dos profissionais de satide;

- Para seguranca dos pacientes é obrigatdrio identificar-se no setor de recepcao onde sera fornecido o
Cracha que serd utilizado nas dependéncias do hospital e devolvido na saida;

- Os familiares ou visitantes ndo deverdo permanecer nos corredores do Centro Cirtrgico e da UT],
devendo aguardar na sala de esperg;

- N&o serd permitido aos visitantes entrar no hospital com trajes impréprios (shorts, sem camisa,
minissaia, roupas transparentes, regatas para homens);

- Proibido colocar objetos de uso pessoal no leito do paciente;

- Ndo sentar no leito ao lado mesmo que esteja vazio;

- N&o serd permitida a entrada de visitantes portando qualquer tipo de arma (branca ou de fogo);

- O HUT, quando julgar necessario, podera solicitar a presenca de um acompanhante em tempo integral;
- Manter as persianas e vidros do quarto sempre fechadas.

- O Hospital ndo se responsabiliza por valores, jdias ou objetos deixados nas acomodacoes pelos

pacientes e acompanhantes;
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- Visitantes maiores de 03 a 12 anos deverdo apresentar documento de identidade;

- N&o trazer colchonetes, cadeiras de praia e afins;

-Proibido filmagens e fotos dentro do hospital, exceto quando autorizado pela administracdo do
Hospital Unimed Tatuf;

- O acesso de visitantes e acompanhantes serdo autorizadas através de crachas fornecidos pela
recepcao do setor de internacdo. Nao serd permitida a entrada sem a devida identificacdo e autorizacao.
O cracha deverd ser devolvido na saida;

- Antes de entrar em contato com o paciente utilize o lavabo na entrada dos quartos para realizar a
higienize das maos, ou utilize o alcool gel disponivel nos corredores do Hospital;

- Ndo sera permitido utilizar os telefones dos postos de enfermagem, das recepgdes, do setor de
informacoes e da central telefénica;

- Uso de mascaras é obrigatério.

Nota: Qualquer esclarecimento entrar em contato com a Recepcao da Administracao do HUT - Hospital
Da Unimed Tatui, através do telefone (15) 34511111
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Orientacao aos pacientes e familiares

Leia com atencao as orientacoes a seguir. Elas serdao de grande utilidade antes e durante a permanéncia
de internos no HUT.

1.Entrada no Hospital

Para que a internacdo seja concretizada, o responsavel pelo paciente deverd apresentar toda a
documentacdo necessdria e assinar o Termo de Responsabilidade.

O Termo de Responsabilidade é um documento resumido no qual sdo definidos os compromissos das
partes, Hospital, paciente e/ou responsdvel pelo paciente quanto as normas do Hospital e as
responsabilidades de natureza financeira.

2.Documentos necessdrios para internacdo

Pacientes de convénio Local:

- Pedido de internacdo (Formuldrio Padronizado);

- CPF e RG do paciente e do responsavel maior de 21 anos;
- Carteirinha do Convénio.

Pacientes de convénio intercmbio:

- Pedido de internacao (Formuldrio Padronizado);

- CPF e RG do paciente e do responsdvel maior de 21 anos;
- Carteirinha do Convénio;

Pacientes particulares:
- Pedido de internacao;
- CPF e RG do paciente e do responsavel maior de 21 anos.

3- Internagao de menores de 18 anos
E assegurado, as criangas e adolescentes menores de 18 (dezoito) anos, o acompanhamento de 01 (um)
responsavel, mesmo para internacao em enfermaria.

4- Internagao de Idoso
E assegurado, aos pacientes com idade igual ou superior a 60 (sessenta) anos, 0 acompanhamento de
01 (um) responsével, mesmo para internagdo em enfermaria.
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5. Acomodacgées
Garantimos as acomodacdes de acordo com seu convénio. A opgao por acomodaces superiores as de
direito, implicard na necessidade de pagamento da diferenca dos aposentos e honordrios médicos.

6. Caréncias

As caréncias estabelecidas pelos Convénios serao observadas e obedecidas.

Desta forma, dentro do periodo de caréncia, as internagdes assumirdo carater particular e os honorarios
médicos serdo negociados entre o paciente ou responsavel e o médico.

7. Transferéncia para outro hospital
A transferéncia para outro hospital, por desejo do préprio paciente ou dos familiares, somente ocorrerd
mediante a liberagao do médico. A transferéncia devera ser acompanhada pelo gestor de Atendimento.

8. Transferéncia interna
Sempre que o paciente necessitar de transferéncia para UT, o leito por ele ocupado deverd ser liberado.
Ao receber alta da UTI, o paciente terd a disposi¢cao um novo leito.

9. Informages médicas sobre o paciente

As informacoes médicas da UTI adulto serd divulgado sempre a partir das 15hs durante o primeiro
hordrio de visita que se encerra as 15:30hs. Sera permitida a entrada de dois acompanhantes no quarto
do paciente.

10. Assisténcia médica e de enfermagem

Nossa equipe de enfermagem somente executard as prescricoes feitas pelos médicos responsaveis ou
de seus assistentes autorizados;

N3o serd permitida a interferéncia de acompanhantes e visitas na assisténcia ao paciente durante sua
permanéncia neste Hospital.

11. Contas dos pacientes particulares

O paciente deixara o Hospital quando autorizado por alta do seu médico responsdvel e de posse do
impresso de confirmacdo de alta, entregue pela enfermagem, apds a quitagdo das contas, se houver.
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- As contas poderdo ser pagas na tesouraria, das 8h as 17h, de segunda a sexta-feira, antes da liberacdo
final. Apds este hordrio, nos finais de semana e feriados, procurar a recepcdo de internacdo;

- O Hospital Unimed Tatui se reserva o direito de cobrar os danos causados em seu patriménio pelo
paciente, seus acompanhantes e visitantes.

12. Estacionamento

- O Hospital conta com estacionamento aberto das 7h00 as 21h00 . Por 15 minutos a permanéncia é
gratuita, apos este periodo, serao cobradas as horas excedentes;

- Para pernoite ou longa permanéncia do veiculo no estacionamento, o proprietdrio devera verificar no
estacionamento tabela com valor diferenciado.

13. Procedimento de entrada e saida

- Para ter o acesso ao Hospital liberado, as visitas e acompanhantes
devem se apresentar na Recepcao Principal, onde farao um cadastro
com foto ou a confrmacdo da identidade, caso ja sejam cadastrados.
Ap0s passarem por este procedimento, receberdo uma etiqueta de
identifcacdo, que deve ser colada em local visivel;

- A etiqueta de identificacdo possui um leitor eletrénico que libera \
as portas e catracas necessarias; (\
- Ao término da visita, a saida deve ser pela Recepcdo Principal. Apés (

passar na catraca, entregue sua etiqueta de identificacdo para o
seguranga.

Orientagdes
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Internacao

Procedimento de Internacao

« Pacientes cirurgicos e/ou de exames de diagnéstico por imagem: O servico de pré-internagdo do
Hospital Unimed Tatui entrard em contato com o paciente apds a marcacao do procedimento
no sistema para verificar seus dados e documentos. Aproveite esta ligacdo para tirar dividas.

« Pacientes clinicos: Apds receber a senha de libera¢do para a internacdo hospitalar, o paciente deve
entrar em contato com a recepcdo de internagdo do HUT pelo telefone: (15) 3451-1111

ATENQIT\O: No dia da Internagao, vocé deve levar os documentos listados abaixo,
ja preenchidos e assinados. Use o checklist para ndo esquecer:

PACIENTES CIRURGICOS E/OU EXAMES PACIENTES CLiNICOS:
DE DIAGNOSTICO POR IMAGEM: () Guia do convénio autorizada;

() Guia do convénio autorizada; () Documentos pessoais (CPF, RG, carteirinha

() Documentos pessoais (CPF, RG, carteirinha do plano na validade e cartdo do SUS*);

do plano na validade e cartdo do SUS*); () Prescrigio médica;

() Consentimento informado do Servico de
Anestesiologia assinado pelo médico e
paciente;

() Exames laboratoriais e de imagem
(se houver);

() Ficha de Avaliacdo Pré-Anestésica;

*A apresentacdo da carteira do SUS é
obrigatdria mesmo para os pacientes que possuem
plano de saudde, conforme determinacdo da Portaria
() Exames laboratoriais/ de imagem (se houver); n°763 de 1° de marco de 2012 do Ministério da Satde.

() Consentimento informado do procedimento
cirdrgico assinado pelo médico e paciente;

FIQUE ATENTO:
- Sua cirurgia pode ser desmarcada caso os documentos listados acima nao sejam apresentados.

- No dia do procedimento e/ou internagao, leve para o hospital os nomes dos medicamentos utiliza-
dos em casa.

Internacao



Pacientes internados via Pronto Atendimento

- Acompanhantes serdo liberados somente para pacientes idosos (acima de 60 anos), menores de
idade, deficientes fisicos e gestantes. Para os demais casos, o enfermeiro responsavel avaliard a
necessidade de acompanhante.

Caso sejam solicitados exames apos a consulta médica, O\
o tempo médio de espera para os resultados sdo de: 2 horas para exames

Laboratorias e eletrocardiograma; 6 horas para raio-X com laudo, ultrassonografia K(;;
E tomografia e 12 horas para ressonancia magnética. \,\j

Cirurgias (Centro Cirturgico/Centro Obstétrico)

- Ao término da cirurgia, o paciente é encaminhado para sala de recuperagao anestésica. A média
de permanéncia nesta sala € de quatro horas. O paciente é encaminhado para o quarto apds a
liberacao do anestesiologista.

- Pacientes ambulatoriais (que ndo necessitam de internacdo) sdo liberados da sala de recuperagao
anestésica para casa somente com a presenca de um acompanhante.

- No momento da alta hospitalar, o paciente deve conferir a entrega de seus exames, receitudrio e
orientacoes.

<«
S t/\)
Para os pacientes acima de 60 anos e para os menores de 18 anos, é

l imprescindivel a presenca de um acompanhante durante todo o periodo
UU LU de internacao, para sua seguranga e participagao no cuidado.

Pacientes idosos e menores de idade

J
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Maternidade

- Os recém-nascidos recebem banho ap6s as primeiras 24 horas de vida. E importante a presenca
de um responsdvel pela crianca neste momento, pois serdo passadas orientagées e cuidados para
a hora do banho e com o coto umbilical.

- No dia da alta hospitalar o bebé ndo recebe banho. No momento da alta, serao entregues sua
caderneta de salide com todos os dados do nascimento e a Declaracdo de Nascido Vivo (DNV),
para realizacao do registro de nascimento.

CDI - Centro de Diagndstico por Imagem

Para retirada de exames realizados no CDI (Centro de Diagndstico por Imagem):

« Menor de idade: Apresentar certidao de nascimento ou RG do menor + RG e CPF do pai ou mae.
« Adultos: Os exames devem ser retirados preferencialmente pelo préprio paciente, apresentando
RG e CPF. Caso nao seja possivel, o paciente deve autorizar um terceiro para retirar o seu exame,
através do Protocolo de Atendimento preenchido na realizacao do mesmo.

\'\!
NR\
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Visitas e acompanhentos

As visitas serdo liberadas obedecendo aos seguintes hordrios e critérios

APARTAMENTOS

SETOR | HORARIO | ACOMPANHANTES | VISITANTES

Todos 08h00 as 20h00 1 pessoa periodo integral Uma pessoa/vez

Nota: A troca de acompanhante podera ser feita durante o periodo das 8h00 as 20h30.

QUARTOS COLETIVOS
SETOR | HORARIO | ACOMPANHANTES | VISITANTES
Posto 1 14h00 as 15h00 1 pessoa periodo 1 pessoa/vez
N (para pacientes menores de Limitados a 2 pessoas
19h30 as 20h30 18 anos e maiores de 60 anos)
Posto 2 15h00 as 16h00 1 pessoa periodo 1pessoa/vez

20h00 as 21h00 (para pacientes menores de Limitados a 2 pessoas
18 anos e maiores de 60 anos)

Nota: A troca de acompanhantes para pacientes menores de 18 anos e maiores de 60 anos, internados
em quartos coletivos, serd autorizada nos seguintes horarios: manha: 7h00 e noite: 19h00.

Visitas e Acompanhamentos



UTIADULTO
SETOR | HORARIO ACOMPANHANTES VISITANTES
1 pessoa/vez
14h30 3s 15h00 N3o permitido Limitados a 2 pessoas

(Boletim médico)

20h30 as 21h00 Nao permitido 1 pessoa/vez

; Limitados a 2 pessoas
UTINEONATAL  UTIPEDIATRICO

SETOR | HORARIO | ACOMPANHANTES | VISITANTES
11h00 as 11h30 Nao permitido Somente os pais
(Boletim médico)
15h00 as 15h30 Nao permitido Somente os pais
20h00 as 20h30 N&o permitido Somente os pais

VISITA INFANTIL (MAE NA MATERNIDADE)

SETOR | HORARIO | ACOMPANHANTES | VISITANTES
14h00 as 15h00 N3o permitido Somente filhos de
3al2anos
Observacio: (apresentagéo RG)

Para a internacdo na Maternidade orientamos que a paciente siga as orientagdes do seu médico quanto
as necessidades e traga até o hospial: Absorvente higiénico, roupas e acessérios de uso pessoal, fraldas

Visitas e Acompanhamentos
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Setor de Nutricao e Dietética

REFEIQAO: PACIENTES E ACOMPANHANTES
A alimentacdo dos pacientes internados segue a orientacao do Servico de Nutricdao e Dietética do
Hospital Unimed Tatui.

- Acompanhantes de pacientes recebem trés refeicdes por dia;

- Orientamos que 0s acompanhantes e visitantes ndo tragam nenhum tipo de alimento para o hospital
a fim de evitar a proliferacdo de insetos e ndo interferir na dieta do paciente;

- O almoco e jantar para acompanhantes que tém direito a refei¢ao serdo servidos no mesmo hordrio do
paciente, no quarto e conforme o cardapio do hospital.

ATENGCAO

- Os alimentos nao devem ser guardados para consumo posterior. As refeicoes podem
permanecer por uma hora no quarto, sendo recolhidas apés este periodo.

- N3o é permitido usar as dependéncias da copa para preparo ou aquecimento de alimentos.
J

HORARIOS DAS REFEICOES

Cafédamanha |7h D)

Almogo 11h30 Y, . o .

Lanche tarde 15h , Os regimes @etetmos d(/)s.paoen.tes o
serao prescritos pelo médico assistente e pela nutricionista.

Jantar 18h Y,

Ceia 21h Yy,

Setor de Nutricdo e Dietética
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Hotelaria Hospitalar

O servico de Hotelaria do HUT procura oferecer uma estadia mais acolhedora ao paciente, lhe
proporcionando um ambiente com seguranca e conforto.

Enxoval do paciente e acompanhante

Confira os itens que sdo fornecidos pelo Hospital durante a internacao hospitalar:

QUARTOS PRIVATIVOS, ISOLAMENTOS OU COLETIVOS

Paciente Acompanhante Isolamentos
® Roupa de cama
® Roupa de banho
® Travesseiro

Cobertor

Roupa de cama Roupa de cama

Roupa de banho Roupa de banho
Travesseiro Travesseiro

Cobertor Cobertor

@ Pijama
® Chinelo
® Roupao

Produtos de
higiene pessoal

® Pijama
® Chinelo
® Roupao

Produtos de
higiene pessoal

® Pijama
@ Roupao
® Chinelo

Produtos de
higiene pessoal

Item n3o fornecido pelo hospital. O paciente/acompanhante

Legenda:
deve trazer de casa.

Item fornecido pelo hospital

f E ATENGAO: A troca do enxoval do paciente é de responsabilidade da equipe de enfermagem.

Limpeza dos quartos

A higienizacdo de todos os quartos é realizada diariamente, duas vezes ao dia. Um check list fica
Disponivel no local para confirmar a higienizagao.

Hotelaria Hospitalar
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Alta do Paciente

Estando o paciente em condigdes de alta, segundo critério médico, o mesmo formalizara o pedido junto
a enfermagem, registrando no prontudrio a alta clinica. A enfermagem procedera ao check out,
certificando-se que ndo foram esquecidos quaisquer objetos, verifica se ha débitos pendentes no
sistema.

PARA CONTAS DE BENEFICIARIOS E PARTICULARES

- Caso o sistema acuse débitos, o acompanhante responsdvel serd orientado a se dirigir ao setor
financeiro do hospital para os devidos acertos;

- ApOs acerto o caixa libera a nota fiscal;

- O acompanhante responsavel se apresentara a Enfermagem responsavel que liberard a saida no
sistema.

FINALIZAQAO DA ALTA
O paciente e responsavel serdo conduzidos pela enfermagem até a saida de controle do HUT.

ALERTA IMPORTANTE:

O Hospital Unimed Tatui informa que todos os contatos para pagamentos de procedi-
mentos sao realizados pessoalmente pela nossa equipe, nunca por telefone ou e-mail.

Em caso de recebimento de ligagdes ou e-mails com tais conteldos, favor entrar em contato
imediato com o HUT para esclarecimentos (telefone 3451-1111) e, caso necessario,
informar a autoridade policial do ocorrido. J

Alta do Paciente
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Normas do Hospital

Visitas sao permitidas somente nos
horarios estabelecidos.
(Consulte a pagina 12 e 13).

Para proteger a privacidade do
paciente e da equipe, ndo sao per-
mitidas fotos ou fi lmagens dentro
do ambiente hospitalar.

Fotografia de parto: Somente

Prof issionaiscredenciados podem
Fazer o registro de fotos no HUT.

Lave as maos ou utilize o alcool
gel antes de chegar no leito do
paciente e apds sair do quarto.
Desta forma, vocé evitard que suas
maos levemn microorganismos
pelo ambiente hospitalar.

®

Para evitar a proliferacao de insetos
e respeitar a dieta do paciente,
recomendamos que 0s acompa-
nhantes e visitantes nao tragam
alimentos para o hospital.

Desligue o seu celular ou disposi-
tivo mével durante o periodo da
visita, principalmente

nas UTls.

N3o é permitida a entrega de fl ores
dentro do hospital, conforme
normas da Comissao de Controle
de Infecgao Hospitalar

E proibido furmar no Hospital.
Paciente tabagistas podem solicitar
0 apoio da equipe de assisténcia e
da psicologia para aliviar os sinto-
mas de abstinéncia do cigarro du-
rante o seu periodo de internacdo.

Normas do Hospital



Controle de infeccao hospitalar

Vocé sabia que medidas simples, como higienizar as maos, podem

Prevenir a infeccdo hospitalar e salvar vidas? Por isso, € importante f icar
atento as medidas descritas neste capitulo. J

\

Lave suas maos ou utilize o alcool gel antes de chegar no leito do paciente e apds
sair do quarto. Desta forma, vocé evitara que suas maos levem microorganismos pelo
ambiente hospitalar e para sua casa.

Observe se os prof issionaisque cuidam do paciente higienizam as maos antes e apos
prestar assisténcia, utilizando alcool em gel e/ou dgua e sabonete. Observe também se
o alcool é utilizado para desinfeccdo dos equipos antes da administracao da medicacao
endovenosa (nas veias).

Etiqueta da tosse: se estiver resfriado evite visitar pacientes e ao circular pelo hospital

utilize mdscara descartdvel, que pode ser solicitada na Recepcao Central.

N3o traga alimentos para o hospital. Os alimentos favorecem a proliferacao de insetos,
que podem carregar infeccoes.

Recomendamos que as janelas do quarto sejam mantidas fechadas para evitar a entrada
de insetos.

HPROO®

m Normas do hospital
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Seguranca do Paciente

O Hospital Unimed Tatui tem como prioridade absoluta a qualidade e a seguranca de seus
servicos, fundamentada na missao, visao e valores da instituicao.

E::,E' VOCE SABIA?

Os pacientes e familiares também podem ajudar a garantir a seguranca da
M assisténcia ao longo da internagao hospitalar. Veja algumas dicas importantes:

Identifcagao do paciente

Todos os pacientes recebem uma pulseira de identifcacao, constando o nome completo e data
de nascimento. A conferéncia dos dados na pulseira é de extrema importancia. Certifque-se que
a equipe assistencial confere a identifcacao antes dos procedimentos de medicacao, coleta de
exames, transfusao de hemocomponentes, etc.

i 4
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Pulseira de Risco de Queda

Para evitar acidentes, os pacientes identifcados com a pulseira laranja devem seguir as
orientatacoes fornecidas pela enfermagem no momento da admissdo.

Identifcac3o dos principais riscos:

Um informativo é disponilizado na cabeceira da cama com os riscos assistenciais referentes ao
paciente. Essas orientacdes devem ser seguidas para evita-los.

Risco no uso de medicamentos:

Informe a equipe assistencial sobre os seus medicamentos de uso habitual. Esta informacao é
chamada de Reconciliacao Medicamentosa, e tem como objetivo evitar falhas no tratamento pela
interacao entre os medicamentos prescritos durante a internacao e os medicamentos de uso ha-
bitual do paciente.

Além disso, antes da administracao de qualquer medicamento, o profssional deve conferir a pres-
Cricao médica junto ao paciente ou familiar/acompanhante.

Seguranga do Paciente
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Apoio ao Paciente

Psicologia Hospitalar

O Servico de Psicologia Hospitalar trata dos aspectos psicolégicos em torno do adoecimento,
auxiliando os pacientes e familiares a lidarem com os momentos vivenciados por meio da escuta,
acolhimento e suporte emocional.

Nas UTIs (Aduta e Neonatal) a avaliacdo psicoldgica faz parte da rotina conforme

necessidade de todos os pacientes internados.

Horario de atendimento:

Segunda a sexta | 8has17h00

Apoio ao Paciente



Servico Social

O Servico Social do HUT tem como objetivo proporcionar um atendimento diferenciado ao paciente,
familiar ou cuidador, a partir da identifcacao de suas necessidades, sejam elas de que natureza
forem, e estejam afetando o cliente: econémica, médica, educativa, de tensdo ou “stress” psiquico,
social e fisico, orientando, informando, atuando como mediador, facilitador e canalizador entre a
instituicao e o cliente.

Horario de atendimento:

Segundaasexta  |8has12h30edas13h30asizh

Fisioterapia e fonoaudiologia

O Hospitalar Unimed Tatui possui servicos de fsioterapia (fisiomotora e fisiorespiratéria) e de
fonoaudiologia para os setores de internacao e UTls. Os servicos sao disponibilizados conforme
solicitagdo médica.

Assisténcia religiosa

O HUT possui uma capela ecuménica, 24 horas e aberta aos pacientes e acompamhantes

Visitas religiosas s6 sao permitidas com autorizacdo prévia pelo paciente ou fa- %
miliar, que deverd acompanhar o religioso. As visitas devem respeitar o hordrio de %
funcionamento dos setores.

Para mais informacoes ou se precisar contatar um lider religioso, entre em contato
Com setor de Servico Social, pelo telefone 3441-1111

m Apoio ao Paciente



Prontuario médico e exames

-0 Servico de Arquivo Médico e Estatistica (SAME) do Hospital Unimed Tatui (hut) é responsavel
pelo arquivamento e rastreabilidade dos prontuarios médicos e fichas ambulatoriais. Desta
maneira, é possivel que paciente e/ou pessoas previamente autorizadas* possam ter acesso aos
documentos e fichas de atendimento dos pacientes internados no hut. o same possui todos os
prontuarios catalogados, conservados e com acesso restrito para garantir a privacidade do paciente
e de suas informacoes.

Servigos:

Cépia do prontuario médico
- somente a de quem é direito e conforme as normas do CRM e HUT*;
- prazo de entrega de 7 (sete) dias Uteis;
- cada copia é cobrada;
- a solicitacdo de cépia pode ser feita por telefone (15 3451-1111),
email (lideratendimento@unimedtatui.com.br) ou pessoalmente na Recepgdo de Internagao. ,

Cépia do atendimento realizado no Pronto Atendimento

- entregues no ato do pedido. y, :

Segunda via de atestado médico
- entregue apos aval da direcdo clinica ou coordenacdo do SAME. Y, e} - |/ ¢

Exames ndo entregues no momento da alta hospitalar dainternagdo |

Segunda via: exames de laboratdrio, laudos de exames de imagem e
eletrocardiogramas realizados no HUT. Y r—

Hordrio de atendimento:

Segunda a sexta | 8has 12h )

* Obs.: O prontudrio sera disponibilizado apenas para o paciente ou representante legal devida-
mente habilitado (no caso de paciente incapaz).

Apoio ao paciente m
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Protecao de Dados

Lei Geral de Protecdo de Dados, Pessoas e os dados dos pacientes
Os pacientes enquanto titulares de dados pessoais possuem os seguintes direitos:

- Confirmar que a entidade utiliza seus dados pessoais;

- Acessar os dados pessoais que a entidade possa possuir do paciente;

- Solicitar que os dados desnecessdrios, utilizados em excesso ou ilicitos sejam anonimizados,
bloqueados ou eliminados;

- Requerer a portabilidade de seus dados pessoais, ou seja, que os dados sejam transferidos para outras
entidades. Por exemplo, a portabilidade dos dados pessoais do paciente de um hospital para outro;

- Solicitar a eliminacdo dos dados pessoais que tenham sido utilizados, apés a entidade colher o seu
consentimento;

- Caso a entidade compartilhe dados pessoais com outras entidades, o titular poderd solicitar
informacdes a respeito desse compartilhamento;

- Revogar seu consentimento, ou seja, 0 paciente poderd a qualquer momento solicitar o cancelamento
de seu consentimento para uma entidade (hospitais, clinicas etc.);

- Ser informado sobre a possibilidade de nao fornecer consentimento em determinada atividade e
quais sdo as consequéncias negativas desta escolha.

-
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DIREITOS

- Receber atendimento digno, humanizado, atencioso, respeitoso e sem qualquer forma de
discriminacao, além de auxilio adequado e oportuno as suas necessidades;

- Ser identificado pelo seu nome completo e correto;

- Ter seus valores e crengas respeitados dentro dos preceitos legais;

- Receber ou recusar assisténcia moral, psicoldgica, social ou religiosa;

- Ter sua privacidade, individualidade e seguranga asseguradas em qualquer momento do
atendimento, bem como protecdo especifica em casos de vulnerabilidade;

- Ter acessibilidade a todos os ambientes destinados ao paciente, nos casos de deficiéncia fisica;

- Saber o nome, a categoria profissional e o cargo de quem estd prestando a assisténcia;

- Poder identificar os profissionais da instituicao por meio de uniformes e/ou crachds legiveis;

- Ter assegurada a preservagao de sua imagem e identidade, além da confidencialidade de suas
informagoes;

- Receber informacdes claras, objetivas e compreensiveis a respeito do seu diagndstico e tratamento;
- Receber do médico de sua escolha e dos demais membros da equipe multiprofissional, em qualquer
fase de tratamento, informacdes verbais e, quando requisitados, relatérios explicativos por escrito
sobre o seu diagndstico e tratamento;

- Ter seu prontuario elaborado de forma legivel, contendo o conjunto de documentos padronizados
com informacoes a respeito de seu histérico médico, inicio e evolugdo de sua doenca, exames
complementares, condutas terapéuticas e descricao dos procedimentos realizados;

- Restringir o acesso ao seu prontudrio e as informacdes sobre seu tratamento, ressalvados os casos de
informagdes compartilhadas com os profissionais a cargo de sua assisténcia, com as operadoras de
planos de salde e os acessos necessdrios para auditoria de qualidade dos atendimentos;

- Solicitar cépia de seu prontudrio a qualquer momento, de acordo com a legislacdo vigente;

- Autorizar formalmente um representante ou familiar a ter acesso as informagdes de seu tratamento;
-Alterar, a qualquer momento de seu tratamento, quaisquer informacdes que tenham sido
anteriormente relatadas;

- Solicitar esclarecimentos sobre documentos e formuldrios que lhe sejam apresentados para assinar,
de forma a permitir sua compreensdo e entendimento para uma opgao consciente;

- Disponibilizar informagdes completas sobre seu histérico de salde, procedimentos cirdrgicos
realizados, problemas de saltde vivenciados, utilizagdo de medicamentos ou quaisquer outras
substancias;



- Buscar segunda opinido em relac¢do a seu diagnéstico ou tratamento ¢, se desejar, substituir o
médico responsavel pelo seu atendimento;

- Ser informado, orientado e, se necessario, treinado sobre como conduzir seu autocuidado na
continuidade do tratamento em domicilio;

- Consentir ou recusar, de forma livre, voluntaria e esclarecida, apds ter recebido adequada informagao
sobre procedimentos, diagndsticos, planos terapéuticos e avaliagdes clinicas realizadas;

- Receber o adequado tratamento para minimizar a dor, de acordo com as possibilidades terapéuticas
disponiveis;

- Receber, quando solicitada, toda e qualquer informagao sobre os medicamentos que lhe serdo
administrados, sua origem e prazo de validade;

- Estar acompanhado, se assim o desejar, durante o tratamento, por pessoa por ele indicada, assim
como indicar formalmente um familiar ou responsdvel para decidir em seu nome acerca do seu
tratamento, caso esteja impossibilitado de fazé-lo;

- Exigir que a instituicdo cumpra todas as normas de prevencao e controle de infec¢ao;

- Expressar suas preocupacdes e queixas para a instituicdo, através dos meios de comunicagdo
disponiveis, e receber as informacoes e esclarecimentos pertinentes;

- Ter acesso as contas detalhadas referentes as despesas de seu tratamento, exames, medicacoes e
outros procedimentos médicos;

- Receber receitas com letra legivel;

- Quando recomendado o encaminhamento a outra unidade de salide, o paciente tem direito a receber
relatério médico com o resumo da sua condicdo de salde, possiveis diagndsticos, tratamentos
realizados e breve histdrico clinico;

- Respeitar o direito dos demais pacientes, empregados e prestadores de servigo, que deverdo ser
tratados com cortesia, utilizando-se dos canais de comunicacado disponiveis;

- Zelar e responsabilizar-se pelo patrimoénio da instituicdo colocado a sua disposicao;

- Respeitar a proibi¢ao ao consumo de fumo, derivados do tabaco e bebidas alcodlicas nas
dependéncias da instituicao, proibicao esta extensiva aos acompanhantes;

- Responsabilizar-se pelos seus objetos de valor trazidos para a instituicao.

- Disponibilizar informag¢6es completas sobre seu histérico de satde, procedimentos cirlrgicos
realizados, problemas de satide vivenciados, utilizagdo de medicamentos ou quaisquer outras
substancias.



DEVERES

- Expressar se entendeu as informagdes recebidas e fazer perguntas em caso de ddvidas.

- Seguir as recomendacbes do médico e de toda a equipe multidisciplinar que lhe assiste, respondendo
pelas consequéncias de sua ndo observancia;

- Responsabilizar-se quando da recusa de tratamento;

- Comunicar a clinica caso haja alguma impossibilidade de comparecer na data agendada para
realizacao de consultas, retornos e procedimentos;

- Honrar seu compromisso financeiro com a instituicao, saldando ou fazendo saldar as despesas
incorridas;

- Efetuar o pagamento dos procedimentos ndo custeados pelas Operadoras de Planos Privados a
Salde, independentemente do motivo, ou sem cobertura contratual;

- Indicar o responsavel financeiro por seu atendimento, ressalvados os casos de urgéncia e emergéncia.
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