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AVISO GERAL DE PRIVACIDADE E PROTE(;I\O DE DADOS - UNIMED BOTUCATU

A Unimed Botucatu, em aderéncia a Lei Geral de Prote¢do de Dados (Lei n° 13.709/2018),
compromete-se a respeitar e proteger os dados pessoais de seus clientes, cooperados,

colaboradores, parceiros e sociedade.

Este Aviso Geral de Privacidade apresenta como coletamos, compartilhamos e utilizamos seus
Dados Pessoais e como vocé podera exercer seus direitos de privacidade, tornando transparente
nosso compromisso com a protecao dos dados pessoais das pessoas com as quais nos

relacionamos.

Este Aviso poderd ser atualizado a qualquer tempo pela Unimed Botucatu, sendo a nova versao

disponibilizada em seu portal institucional na internet.

1. INFORMAGOES GERAIS
A Unimed Botucatu, pessoa juridica de direito privado inscrita no CNPJ sob o n° 45.425.899/0001-
22, com sede na R: Major Lednidas Cardoso, n°43, Centro, Botucatu/SP, entende como
extremamente relevantes os registros eletrénicos e dados pessoais deixados por vocé na utilizagao
dos sites e servicos da Unimed Botucatu, servindo o presente Aviso Geral de Privacidade para
regular, de forma simples, transparente e objetiva, quais dados pessoais serdao obtidos, quando e de

qual forma eles poderao ser utilizados.
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Quadro de Resumo

Agente de Tratamento Unimed de Botucatu Cooperativa de Trabalho Médico

Papel no tratamento Predominante controladora

Dados pessoais fornecidos pelo Titular e/ou coletados

Natureza dos dados tratados .
automaticamente

Finalidades:

Uso compartilhado de informagdes para prestacao dos
servicos de saude,

Uso compartilhado de informacdes para permitir
transacoes financeiras e administrativas envolvendo a

Principais Finalidades e bases legais | “°°P¢"@tiva

para tratamento de dados

Bases legais:

Uso compartilhado de informacdes para prestacao dos
servicos de saude,

Uso compartilhado de informagoes para permitir
transacoes financeiras e administrativas envolvendo a
cooperativa.

Operadores, co-controladores, fornecedores de servigos
essenciais para nossas atividades; parceiros para
Compartilhamento promocao de beneficios ao titular, demais Unimeds e
autoridades/6rgaos governamentais por decorréncia de
obrigacdes legais ou regulatdrias

Medidas de seguranga, técnicas e administrativas

Protecao de Dados adequadas

Confirmagao da existéncia de tratamento, acesso,
Direitos do Titular corregao, portabilidade, exclusao e informacgoes sobre
tratamento dos dados pessoais
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2. DADOS QUE COLETAMOS
A Unimed Botucatu coleta dados de seus publicos de relacionamento com foco exclusivo em operar
seus produtos de assisténcia a saide em todos os niveis, além de cumprir as legislacdes aplicaveis
ao nosso modelo de negdcio, em especial a Lei 9.656/1998 e normativas publicadas pela Agéncia
Nacional de Saide Suplementar (ANS). Esses dados podem ser coletados no ato da aquisigdo de
seus produtos ou contratacdo de prestadores, como os dados cadastrais basicos, declaracoes de
saude e de vinculos de elegibilidade (trabalhistas, familiares etc.), e durante a assisténcia médica
prestada, como dados de saude e de utilizacdo do plano de sadde. Assim, hd o tratamento de dois
tipos de dados pessoais: (a) aqueles fornecidos pelo préprio Titular; e (b) aqueles coletados
automaticamente.
a. Dados pessoais fornecidos pelo Titular:
A Unimed Botucatu coleta todos os dados pessoais inseridos ou encaminhados ativamente pelo
Titular ao entrar em contato ou acessar os nossos portais, tais como nome completo, e-mail,
sexo bioldgico, data de nascimento, cidade e estado, no preenchimento de formuldrios em
servigos pelo Titular, com a adi¢do de outros dados pessoais ativamente fornecidos pelo Titular
ao entrar em contato com a Unimed Botucatu, como por exemplo: os dados constantes na
declaracdo pessoal de salde coletados para cumprimento de obrigagao legal, para registro de
informacbes sobre as doencas ou lesbes pré-existentes do beneficidrio, e das quais tenha
conhecimento no momento da contratagao ou ades3ao contratual. Independentemente de quais
dados o Titular fornece ativamente a Unimed Botucatu, sao utilizados apenas aqueles
efetivamente relevantes e necessdrios para o atingimento das finalidades a ele declaradas caso
a caso. Ha também a situacao da coleta de dados pessoais através da drea de Recursos Humanos

das empresas clientes, que contratam plano de salde corporativo.

b. Dados coletados automaticamente:

A Unimed Botucatu também coleta uma série de informagdes de modo automatico, tais como:
caracteristicas do dispositivo de acesso, do navegador, IP (com data e hora), origem do IP,
informacGes sobre cliques, paginas acessadas, termos de procura digitado em nossos portais,
dentre outros. Para tal coleta, a Unimed fard uso de algumas tecnologias padroes, como cookies,
pixel tags, beacons e local shared objects, que sdo utilizadas com o propésito de melhorar a
experiéncia de navegacao do Titular nos Servicos, de acordo com seus habitos e suas

preferéncias.
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E possivel desabilitar, por meio das configuracdes de seu navegador de internet, a coleta
automdtica de informacbes por meio de algumas tecnologias, como cookies e caches. No
entanto, o Titular deve estar ciente de que, se desabilitadas estas tecnologias, alguns
recursos oferecidos pelo site, que dependem do tratamento dos referidos dados, poderao

nao funcionar corretamente.

Definicoes
Caso tenha alguma duvida sobre os termos utilizados nesta politica, sugerimos consultar a tabela

abaixo:

Termo Definicao

Pessoa natural a quem se referem os dados pessoais que

Titular sao objeto de tratamento.

Qualquer informacao relacionada a pessoa natural, direta

Dado Pessoal ou indiretamente, identificada ou identificavel.

Categoria especial de dados pessoais referentes a origem
racial ou étnica, convicgao religiosa, opinido politica,

Dado Pessoal Sensivel filiagao a sindicato ou a organizacdo de caracter religioso,
filoséfico ou politico, referentes a sadde ou a vida sexual,
dados genéticos ou biométricos relativos a pessoa natural

Toda operacao realizada com dados pessoais, como as que
se referem a coleta, producao, recepcao, classificagao,
utilizagao, acesso, reproducao, transmissao, distribuicao,
Tratamento processamento, arquivamento, armazenamento,
eliminacao, avaliagao ou controle da informacao,
modificacdo, comunicagao, transferéncia, difusao ou
extragao

Processo por meio do qual o dado perde a possibilidade de
associacao, direta ou indireta, a um individuo,
considerados os meios técnicos razodveis e disponiveis no
momento do tratamento

Anonimizagao

Responsavel pela comunicacdo entre o Controlador, os
titulares dos dados e a Autoridade Nacional de Protecao
de Dados (ANPD)

Encarregado pelo tratamento de
dados pessoais (DPO)
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3. COMO UTILIZAMOS SEUS DADOS
Temos o compromisso de fazer uso dos dados pessoais exclusivamente para fins de cumprimento
da legislacao, entrega adequada da assisténcia a salide e comunicagao relacionada ao produto
contratado. A utilizacao de dados pessoais com finalidades distintas das mencionadas acima,
ocorrerao somente com consentimento dos seus titulares.
A Unimed Botucatu poderd centralizar os dados pessoais coletados, os quais poderdo ser utilizados
em demais Servicos relacionados a todas as marcas da Unimed Botucatu, respeitadas as finalidades
ora dispostas e o consentimento do Titular, sempre que exigido por lei.
O tratamento dos dados pessoais também poderd ocorrer para o cumprimento de obrigacoes legais
ou regulatdrias. Além disso, também podera tratar dados pessoais com base em seu interesse
legitimo, sempre no limite do quanto é esperado pelo Titular, e nunca em prejuizo aos seus
interesses, direitos e liberdades fundamentais.
Adicionalmente, as informagdes coletadas poderao, mediante o consentimento do Titular, ser
utilizadas para fins publicitdrios, como para o envio de informagdes de marcas, produtos, promogoes
e descontos da Unimed Botucatu, bem como a divulgacao de eventos ou para a realizacao de
pesquisas relacionadas as suas atividades.
Caso nao deseje mais receber informativos publicitdrios da Unimed Botucatu, a qualquer momento

o Titular pode nos contatar aqui.

4. COM QUEM COMPARTILHAMOS SEUS DADOS PESSOAIS

N3ao compartilhamos os dados de nossos publicos de relacionamento sem que o fim seja de
operacdo de nossos produtos. Isso é necessario junto a empresas que prestam servigos de satide e
empresas que fornecem softwares fundamentais na assisténcia a salide e gestdo dos contratos.
Todos esses servi¢os sao formalmente contratados com o mesmo compromisso de privacidade dos
dados e conformidade com a Lei Geral de Prote¢ao de Dados.
A Unimed Botucatu podera compartilhar as informagdes coletadas por meio das pdginas ou
mediante o contato com os Titulares, nas seguintes hipoteses:

e Com outras Unimeds, constituidas e atuantes em qualquer Estado do Brasil, por meio do

Sistema de Intercambio;
e Com Empresas parceiras e fornecedores, no desenvolvimento dos Servicos voltados ao

Titular;
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e Com autoridades, entidades governamentais ou outros terceiros, para a protecao dos
interesses da Unimed Botucatu em qualquer tipo de conflito, incluindo acées judiciais e
processos administrativos;

e No caso de transacoes e alteracdes societdrias envolvendo a Unimed Botucatu, hipétese em
que a transferéncia das informacoes serd necessaria para a continuidade dos servicos; ou,

e Mediante ordem judicial ou pelo requerimento de autoridades administrativas que
detenham competéncia legal para sua requisigao.

Adicionalmente, é possivel que algumas das transferéncias indicadas acima ocorram para fora do
Brasil, ocasido em que a Unimed Botucatu se compromete a fazé-lo somente para paises que
proporcionem grau de protecao de dados pessoais adequado ao previsto na lei aplicavel; ou
mediante a utilizacdo de garantias e salvaguardas como cldusulas especificas, cldusulas-padrao,
normas corporativas globais, entre outras; bem como mediante o consentimento especifico do

Titular ou a observancia das demais hipéteses autorizadas por lei.

5. SEUS DIREITOS DE PROTEgﬂO DA DADOS
Conforme previsao legal, sao seus direitos como titular de dados pessoais:

e Acesso aos dados - Vocé pode solicitar a informacao de quais dados estao sob o controle da
Unimed Botucatu por nosso canal de comunicagao;

e Correcao de dados incompletos, inexatos ou desatualizados - Caso identifique dados
incorretos vinculados ao seu nome, vocé deve solicitar a correcao por meio do canal de
COMuNIicagao;

e Eliminacdo dos dados - Vocé pode solicitar a exclusao de um dado que esteja sob a
responsabilidade da Unimed Botucatu, desde que esse dado nao precise ser mantido por
questdes legais ou regulatérias ou que sejam fundamentais para continuidade do
relacionamento mantido com nossa organizagao para operacao dos nossos produtos e
prestacao de servicos.

e Portabilidade dos dados - Caso necessite levar seus dados sob o controle da Unimed
Botucatu para outra operadora de prestacao de servicos de assisténcia médica, isso podera
ser feito, assim que a regulamentacdo da autoridade nacional responsdvel for publicada,
conforme Art. 18 - V da Lei Geral de Protecao de Dados;

e A obtencao de informacbes sobre as entidades publicas ou privadas com as quais a Unimed

Botucatu compartilhou seus dados;
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e Revogacao de consentimento - E seu direito revogar o consentimento de uso de dados
autorizados por vocé, mediante consentimento. Vale lembrar que alguns dados possuem

requisitos regulatérios ou legais e, dessa forma, serao mantidos conforme esses requisitos.

Por fim, o Titular deve estar ciente que sua requisicdo podera ser legalmente rejeitada, seja por
motivos formais (a exemplo de sua incapacidade de comprovar sua identidade) ou legais (a exemplo
do pedido de exclusdo de dados cuja manutengao é livre exercicio de direito pela Unimed Botucatu).
Para exercer seus direitos e requisicoes, entre em contato aqui, informando seus dados de

identificacao e respectiva solicitagao.

6. RETENGAO DE DADOS PESSOAIS
A Unimed Botucatu tem o compromisso de reter dados pessoais de seus publicos de
relacionamento apenas para operagao de seus servicos e manutencdo do relacionamento com seus
fornecedores.
Os tempos de retencao apés o fim de qualquer relacionamento comercial respeitam
exclusivamente requisitos regulatérios e legais, além de eventuais usos consentidos pelos

proprietdrios dos dados.

7. ENVIO DE MENSAGEM DE MARKETING

O envio de mensagens aos publicos de relacionamento da Unimed Botucatu serd encaminhado
apenas em conformidade com a Lei Geral de Prote¢ao de Dados.
As mensagens podem ser classificadas como “Servico”, onde a fungao € a “entrega” dos servicos
contratados junto a Unimed Botucatu; e “Promocional”, onde a fun¢ao € a divulgacao de promocoes,
eventos e parcerias.
As mensagens de “Servico” ndo precisam do consentimento para envio, enquanto as mensagens de
cunho “Promocional” apenas serao encaminhadas com o consentimento das pessoas que as
receberao.
Exemplos de mensagens de “Servico” sao:

e Informacdes de agendamentos e solicitacbes de servico, como liberacdo de guias,

confirmacao de consultas, cancelamentos etc,
e Informagbes sobre os servigos, como mudanca de horario de atendimento, alteragdo de

endereco, pesquisas de opiniao, mudancga na rede de atendimento etc,
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e Informagdes sobre atendimento e funcionalidades do servico: canal de atendimento e
recursos de aplicativo e sistemas etc,
e Novos Servicos de Salde oferecidos: novo servico de salde, novo servico préprio, novo
hospital na rede credenciada etc;
e Campanhas, eventos e a¢oes de salde, visando a promogao do bem-estar e qualidade de
vida de seus publicos de relacionamento;
e Avisos e alertas de seguranca: fraudes e golpes envolvendo nossos servigos;
e Sensibilizagdo sobre o uso consciente do plano.
O envio das mensagens acima listadas visa garantir o pleno uso dos servigos contratados pelos
nossos beneficidrios, além de promover a saide em cumprimento da nossa miss3o de proporcionar
solucbes de saude.

Qualquer mensagem classificada como “Promocional” ndo serd encaminhada a menores de 18 anos.

8. USO DE COOKIES

A Unimed Botucatu, em respeito a sua privacidade, informa as praticas que seguimos para tratar
seus dados e de todos os visitantes em nossos websites.

Utilizamos cookies e outras tecnologias semelhantes para armazenar e gerenciar as preferéncias
do usudrio, habilitar contetdos, coletar dados analiticos e de utilizagdo, por exemplo. O uso de
cookies e outras tecnologias de rastreamento é um padrao em sites e aplicativos, através do qual
sao coletadas informagoes sobre as atividades do usudrio para melhorar o desempenho e facilitar o
uso.

Cookies sao arquivos de internet que armazenam temporariamente o que o internauta esta
visitando na rede. Eles sao, entao, reenviados para o website de origem ou para outro website que

reconheca esse cookie.
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As informacoes coletadas através dos cookies sdo categorizadas de acordo com a sua finalidade:

TIPO FUNCAO ESPECIE
Necessdrios para permitir determinadas ~
. . . e Sess3o (manter
funcionalidades do site e a utilizagdo de nossos ~ L.
. . . . ~ . sessao do usudrio
Cookies Essenciais | servicos. Permitem a navegacao no site, como acessar logado)
areas seguras através de login. Sem estes cookies, os ARgRAfinit
servicos que o exijam nao podem ser prestados. y
Possibilitam a coleta e anélise de dados estatisticos, )
Cookies Analiticos | permitindo verificar quais paginas vocé acessou e _gid
e de Desempenho | quantas vezes foram acessadas, visando melhorar o _gat
desempenho e funcionamento do site -8
Registram a sua visita ao nosso site, as se¢oes que
. navegou e os links que seguiu. Usamos essas
Cookies de MAVEEOL € 05 ks que segulu. 1 . __trfsrc
~ informagdes para tornar nosso site mais relevante
Segmentacao . . . rdtrk
para seus interesses. Podemos também partilhar esta
informacao com terceiros para esta mesma finalidade.

Apds o Titular autorizar a utilizagdo, quando do uso das paginas da Unimed Botucatuy, sera
armazenado um cookie em seu dispositivo para lembra-lo na préxima sessao.

A qualquer momento, o Titular poderd revogar seu consentimento quanto aos cookies, devendo
elimind-los das pdaginas da Unimed Botucatuy, utilizando as configuracbes de seu navegador de
preferéncia. Para saber como impedir de aceitar cookies, ser notificado do recebimento de novos,
verificar o tempo de expiracdo ou desativa-los, clique em “Ajuda” nas configuracdoes do seu
navegador de internet.

Por fim, lembramos que, caso o Titular ndo aceite alguns cookies das paginas da Unimed Botucaty,

certos servicos poderao ndo funcionar de forma adequada.

9. COMO MANTEMOS OS DADOS SEGUROS
A Unimed Botucatu mantém um Sistema de Gest3o de Seguranca da Informacao com politicas e
processos documentados para orientar e monitorar toda a organizacdo e seus parceiros quanto a
seguranga das informagdes sob sua responsabilidade.
Todos os dados pessoais coletados pela Unimed Botucatu sao mantidos em arquivos ou bancos de
dados eletronicos ou em meio fisico, em algumas situacées. Em ambos os casos, o acesso é
controlado por meio de controles de acesso, garantindo que haja identificacdo e confirmacao de que

o uso reflete a autorizacao previamente estabelecida.
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10. REVISAO DO AVISO GERAL DE PRIVACIDADE DE DADOS
Caso a Unimed Botucatu modifique este Aviso de Privacidade, tais alteragoes serao refletidas em

nova versao, disponibilizada em seu portal institucional na internet.

clique aqui
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