Unimed POLITICA Cédigo: PL-01
Limeira GESTAO DE RISCOS Revisao: 01

Data: 03/09/2024

Classificacdo: (X) Publica ( ) Confidencial (Uso exclusivo da Unimed Limeira)

1. OBJETIVO
Definir diretrizes, principios, papéis e responsabilidades para o processo de Gerenciamento
de Riscos, estabelecendo subsidios para gerencia-los, possibilitando assim a tomada de
decisao norteada pelo tratamento e monitoramento dos riscos e, consequentemente,
aperfeicoar os processos organizacionais, seguindo as diretrizes da PL-02 Politica de
Controles Internos.

2. ABRANGENCIA
Todos os Cooperados, Diretores, Conselhos e funcionarios da Unimed Limeira, bem como,
por seus respectivos prepostos a eles vinculados.

3. SIGLAS E DEFINICOES
ANS: Agéncia Nacional de Saude Suplementar.
Agentes de Controle: Colaboradores designados para serem os facilitadores da Gestao dos
Riscos, tendo como missao apoiar e fortalecer, dentro da Cooperativa, a cultura de Gestao
dos Riscos e Controles Internos.
Apetite ao Risco: Refere-se ao nivel agregado e os tipos de risco que a instituicao esta
disposta a assumir (visao prospectiva) considerando sua capacidade para atingir seus
objetivos estratégicos e de negocio.
Gestor de Riscos: O Gestor de Riscos sera responsavel por conduzir as etapas de
identificacao, avaliacao, priorizacao, definicao do grau de apetite ao risco e acoes futuras.
Também realizara o monitoramento e reportara periodicamente as instancias superiores, a
fim de promover o conhecimento sobre o andamento dos trabalhos por ele conduzidos, assim
como o acompanhamento da evolucao atrelada aos riscos identificados. Todas as etapas
mencionadas serao realizadas em conjunto com os Agentes de Controle. O Gestor de Riscos
ainda realizara a consolidacao das informacdes levantadas durante a execucao dos trabalhos
por meio da planilha de identificacao dos riscos e da matriz de riscos (PC-022 Mapeamento
dos Riscos dos Processos_Unimed Limeira).
Matriz de Riscos: Instrumento utilizado para identificar, mapear, classificar, testar, tratar e
monitorar os riscos.
Risco: Efeito da Incerteza.

4. PRINCIPIOS
A gestao de riscos na Unimed Limeira € fundamentada nos seguintes principios:
a. Colaborar para que sejam atingidos os objetivos estratégicos da Unimed Limeira;
b. Agregar valor e proteger o ambiente institucional.
c. Ser parte integrante dos processos organizacionais e contribuir para sua melhoria
continua.
. Subsidiar a tomada de decisoes da Alta Administracao.
. Abordar objetivamente os riscos ou as incertezas do negocio.

D QO
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f. Ser transparente e inclusiva envolvendo as partes interessadas, em todos os niveis da
Operadora.
g. Ser dinamica, interativa e capaz de reagir a mudancas.

5. DIRETRIZES:

5.1 DEFINICAO DA NATUREZA DO RISCO:
Os riscos identificados sao classificados de acordo com a sua natureza, podendo ser risco de
subscricao, crédito, mercado, legal, operacional, compliance ou estratégico.

5.1.1 Risco de Subscricao:

Medida de incerteza relacionada a uma situacao econémica adversa que contraria as
expectativas da operadora no momento da elaboracao de sua politica de subscricao quanto
as incertezas existentes na estimacao das provisoes técnicas e relativas a precificacao e
despesas assistenciais. Também envolve a probabilidade dos eventos a serem pagos pela
Operadora de Planos de Salde, em um periodo futuro, ser maior que o montante de
contraprestacdes a ser recebido.

5.1.2 Risco de Crédito:

Medida de incerteza relacionada a probabilidade da contraparte de uma operacao, ou de um
emissor de divida, nao honrar, total ou parcialmente, seus compromissos financeiros, ou de
ter alterada sua classificacao de risco de crédito.

Dentre os eventos de riscos de crédito, podem ser considerados: inadimpléncia, aceitacao
de clientes, garantias contratuais, fluxo de caixa, entre outros.

5.1.3 Risco de Mercado:

Relacionado a incerteza dos retornos esperados de seus ativos e passivos, em decorréncia de
variacoes em fatores como taxas de juros, taxas de cambio, indices de inflacao, precos de
imoveis e cotacoes de acdes. Dentre os eventos de riscos de mercado, podem ser
considerados: taxa de juros desfavoraveis, participacoes, situacao politica adversa,
concorréncia e mercado, entre outros.

5.1.4 Risco Legal e Compliance:

Medida de incerteza relacionada aos retornos de uma operadora por falta de um completo
embasamento legal de suas operacdes; € o risco de nao cumprimento de leis, regras,
regulamentacoes, acordos, praticas vigentes ou padroes éticos aplicaveis, considerando,
inclusive, o risco de que a natureza do produto/servico prestado possa tornar a operadora
particularmente vulneravel a litigios.

5.1.5 Risco Operacional:

Sao aqueles provenientes de falha, deficiéncia ou inadequacao de processos internos,
pessoas e/ou sistemas.
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Dentre os eventos de riscos operacionais, podem ser considerados: falha humana,
interrupcao das atividades, seguranca da informacao, fraude interna/externa, integridade
das informacoes, concentracao de atividades, nao conformidade, dependéncia de pessoal,
capacitacao de pessoal, ineficiéncia, falha na comunicacdao interna, inefetividade,
descumprimento contratual, seguranca patrimonial, infraestrutura, falha sistémica, entre
outros.

5.1.6 Risco Estratégico:

Sao aqueles que estao estreitamente relacionados a Filosofia e aos objetivos estratégicos de
uma organizacao. No caso da Unimed Limeira foram considerados como estratégico as
ameacas e pontos fracos identificados na Matriz SOWT (Contexto Externo /Interno), bem
como os riscos relacionados com a imagem que irao impactar na reputacao da Cooperativa.

5.2 IDENTIFICACAO DOS RISCOS:

Esta etapa consiste em realizar uma analise critica de cada setor e processos da
cooperativa. Para isto é imprescindivel o conhecimento de cada um dos processos da
operadora, por isto € recomendado que seja realizada entre os gestores de cada processo
em conjunto com o Gestor(a) de Riscos, para que seja realizada uma reflexao sobre os
eventos e/ou vulnerabilidades em potencial que os processos estao expostos, eventos estes
que podem causar impacto na realizacao dos objetivos caso venham a ocorrer.

5.3 METODOLOGIA:

A metodologia adotada pela Unimed Limeira esta em conformidade com os preceitos da ISO
31000: 2018 e Resolucao Normativa da ANS, sendo, portanto, aderente as diretrizes das
principais referéncias internacionalmente aceitas para o gerenciamento de riscos.

Para gerenciamento dos riscos na Unimed Limeira a metodologia é aplicada da seguinte
maneira:

PLANO DE CONTINGENCIA
* Preenchimento obrigatério quando
PROBTEINDYDE DECISAO a classificagdo do risco for
Extremamente Elevado

DE OCORRENCIA CRAVIDZDE GRECOCIDERERIECRAVIDOIRISCO SOBREQ (Caso a decisdo sobre o risco seja
RISCO aceitar, ndo é obrigatério o
preenchimento do plano de

contingéncia)

TIPOLOGIA DESCRIGAO DO RISCO RESPONSAVEL MONITORAMENTO DO RISCO

Fonte: Modelo de Gerenciamento de Riscos - Unimed Limeira

Tipologia: Os tipos de riscos da Unimed Limeira foram definidos em: Subscricao, Crédito,
Mercado, Legal e Compliance, Operacional e Estratégico (conforme descrito no item 5.1).

Descricdo do Risco: Neste campo consta 0 nome do risco.

Responsavel: Neste campo consta o nome do responsavel que vai monitorar o risco.
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Monitoramento do Risco: Neste campo consta o nome do tipo do monitoramento do risco, ou
seja, um indicador ou uma informacdao de acompanhamento que vai demonstrar a ocorréncia
ou hao do risco.

Probabilidade de Ocorréncia: Demonstra o quao provavel é de o risco ocorrer, sendo que
quanto menor, melhor. Importante ressaltar que a frequéncia é baseada na realidade de cada
area no contexto do risco. Todos os processos deverao analisar semestralmente se a
probabilidade de ocorréncia necessita ser alterada.

NOTA 1: Poderdao ocorrer situacoes em que a probabilidade de ocorréncia sera
alterada/analisada em uma frequéncia menor, dependendo do Grau do Risco.

PROBABILIDADE DE ~ ~
OCORRENCIA EXPLANACAO DA CLASSIFICACAO DO RISCO
A frequéncia sera baseada na realidade de cada area no contexto do risco.
(4) Frequente (F) Probabilidade de ocorrer imediatamente ou em curto espaco de tempo.

(3) Provavel (P) Provavelmente vai ocorrer.

(2) Pouco provavel

(PP) E possivel de ocorrer.

(1) Raro (R) Improvavel de ocorrer.

Fonte: Modelo de Gerenciamento de Riscos - Unimed Limeira

Gravidade: Consiste em mensurar a consequéncia do risco, conforme classificacao abaixo,
sendo que quanto menor, melhor:

GRAVIDADE CLASSIFICAGAO
(4) Gravissimo Inviabiliza a continuidade de negdcio e risco irreparavel as partes interessadas.
(3) Grave Afeta de forma negativa o produto ou servico e as partes interessadas.

Afeta o produto ou servico e as partes interessadas mas pode ser corrigido durante

(2) Moderado
0 processo.

(1) Menor Nao afeta o produto ou service e as partes interessadas.

Fonte: Modelo de Gerenciamento de Riscos - Unimed Limeira

Precocidade: consiste em mensurar o quao rapido € possivel identificar o risco, conforme
classificacao abaixo sendo que quanto mais rapido, melhor:
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PRECOCIDADE CLASSIFICAGAO

(4) Muito pequeno A deteccao é zero, ou seja, é praticamente impossivel saber que ocorrera o risco.

(3) Pequeno Provavelmente o risco nao sera detectado.
(2) Moderado Provavelmente o risco sera detectado antes da ocorréncia.
(1) Grande A deteccao € muito alta, ou seja, é facil detectar que ocorrera o risco.

Fonte: Modelo de Gerenciamento de Riscos - Unimed Limeira

Grau do Risco: Apos definir todas as classificacoes, deve ser feita a multiplicacao abaixo para
estabelecer se o risco € baixo, médio, elevado ou extremamente elevado: PROBABILIDADE DE
OCORRENCIA * GRAVIDADE * PRECOCIDADE.

GRAU DO RISCO 0 QUE FAZER? CLASSIFICAQJ_\D DO RISCO

1. Preferencialmente estabelecer informacao de
acompanhamento (nao precisa ter meta, somente
monitoramento) para evidenciar a ocorréncia ou nao do risco.
Se aplicavel, podera ser estabelecido indicador.

1. Obrigatario estabelecer acao preventiva para evitar que o Medio
risco ocorra. o
2. Preferencialmente estabelecer indicador (deve ter meta para Medio
medir) para evidenciar a ocorréncia ou nao do risco. Médio
Observacdo: as acoes preventivas devem ser evidenciadas na

prépria planitha do indicador, no campo "ACAO PREVENTIVA". Médio

1. Obrigatorio estabelecer acao preventiva para evitar que o
risco ocorra.

2. Obrigatorio estabelecer indicador (deve ter meta para medir)
para evidenciar a ocorréncia ou nao do risco.

Observacdo: as acoes preventivas devem ser evidenciadas na
propria planilha do indicador, no campo "ACAO PREVENTIVA™.

1. Obrigatorio estabelecer agao preventiva para evitar que o
risco ocorra.

2. Obrigatorio estabelecer indicador (deve ter meta para medir)
para evidenciar a ocorréncia ou nao do risco.

3. Necessario estabelecer plano de Contingéncia do Processo.
(Caso a decisao sobre o risco seja aceitar, ndo e obrigatorio o
preenchimento do plano de contingéncia)

Observacao: as ages preventivas devem ser evidenciadas na
propria planilha do indicador, no campo "ACAO PREVENTIVA".

Fonte: Modelo de Gerenciamento de Riscos - Unimed Limeira
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PROBABILIDADE DE

OCORRENCIA/
GRAVIDADE

Menor

Moderado

Grave

Gravissimo

PRECOCIDADE

Raro

Grande

Pouco Provavel

12

16

Moderado

Provavel

18

Frequente

27

36

Pequeno

16 32 Muito Pequeno

Fonte: Matriz de Riscos - Unimed Limeira

Decisdo sobre o Risco: Neste campo é descrito qual sera a decisao mediante o risco
identificado, sendo que existem 3 opcoes:

ACEITAR: Quando a empresa nao tem como eliminar ou minimizar o risco e por isso precisa
aceitar que ele pode acontecer a qualquer momento, ou por decisao estratégica da
Cooperativa, conforme seu apetite ao risco.

MITIGAR: Quando a empresa consegue diminuir o risco, mas nao eliminar por completo.
ELIMINAR: Quando a empresa consegue eliminar por completo o risco, ou seja,
descontinuacao das atividades que geram riscos.

A decisao a ser tomada devera ser norteada pelo Apetite ao Risco da Unimed Limeira, que
esta descrito no item 5.4 Apetite ao Risco.

Plano de Contingéncia: Este campo deve ser preenchido somente quando o Grau do Risco for
Extremamente Elevado. O plano de Contingéncia é utilizado em situacdes que nao € possivel
eliminar o risco, ou seja, por mais que a chance de ocorréncia seja reduzida, sempre havera
uma possibilidade (mesmo que pequena e bem monitorada) de incidéncia. Dessa forma,
mesmo atuando preventivamente, é preciso fazer mais.

NOTA 2: Todos os riscos sao importantes e devem ser gerenciados. Porém, cada risco deve ser
tratado com a intensidade necessaria. Assim, quando o impacto € muito alto e a
probabilidade também, mesmo trabalhando muito fortemente na prevencao, as vezes €&
preciso ter um “Plano B” caso o risco venha a incidir. Um plano que ajude a empresa a lidar
da melhor forma possivel com os efeitos da incidéncia do risco. E isso € um Plano de
Contingéncia.
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Caso o risco se materialize os envolvidos sao responsaveis por analisar se houve uma perda
operacional relevante, conforme abaixo:

GRAU DO RISCO PERDA FINANCEIRA ACAO
Até RS 5.000,00 Perda Analise entre o Gestor de
Operacional nao Riscos, Gestao da Qualidade e
RS 5.001,00 a Relevante Gestor do Processo.
R$10.000,00
RS 10.001,00 a RS
50.000,00 Perda Gestora de Riscos devera levar
Operacional para posicionamento a
Acima de Relevante Diretoria quadrimestralmente.
R$50.001,00

5.4 APETITE AO RISCO:

Refere-se aos riscos que a Unimed Limeira esta disposta a aceitar para atingir os objetivos
estabelecidos, no qual a alta administracao escolhe a resposta aos riscos, desenvolvendo
uma série de medidas para alinhar a tolerancia e o apetite. A tabela abaixo representa o
apetite ao risco e a partir disto serdo realizadas as tratativas de acordo com os critérios
estabelecidos:

POSSIBILIDADES
RAU D -
R ee APETITE AO RISCO DE DECISAO
SOBRE O RISCO
Risco Irrelevante: Embora existentes, nao expoe a Cooperativa Acei
SRR ceitar
a perdas significativas.
Risco Aceitavel: Pode expor a Cooperativa a danos de menor Mitigar
Médio relevancia, no entanto, nao deve dificultar o alcance dos Aceitar
objetivos do processo. Eliminar
Elevado
Risco Inaceitavel: Expoe a Cooperativa a danos severos com .
- i - P Mitigar
impacto de dificil correcdo, impossibilitando o alcance dos Eliminar

objetivos estratégicos.

Fonte: Modelo de Gerenciamento de Riscos - Unimed Limeira

Caso a decisao sobre o risco seja mitigar o risco, os gestores dos processos sao responsaveis
por definir e implantar os controles internos do risco, no campo “Acao Preventiva” do
indicador ou informacao de acompanhamento que monitora o risco em questao.

Caso a decisao quanto a resposta seja aceitar o risco, mesmo que seja por um tempo
determinado, é necessario reportar a Alta Direcao e assinar o FR-6.1-001 Risco Assumido
pela Alta Direcao, seguindo os critérios abaixo:
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e ACEITACAO DO RISCO
Baixo Aprovacao do Gerente
Médio Aprovacao do Diretor Imediato
Elevado Aprovacao da Diretoria Executiva
- Aprovacao do Conselho de Administracao

6. PAPEIS E RESPONSABILIDADES

Gestores: identificar, avaliar, responder e monitorar riscos em seus processos, sob
metodologia definida, assim como a disseminacao e fortalecimento da Gestao de Riscos nos
processos em que estiverem envolvidos e/ou que tiverem conhecimento.

Qualidade e Estratégia: apoiar metodologicamente os gestores no mapeamento dos riscos
de seus processos;

Gestor de Riscos: O Gestor de Riscos sera responsavel por conduzir as etapas de
identificacao, avaliacao, priorizacao, definicao do grau de apetite ao risco e acoes futuras.
Também realizara o monitoramento e reportara periodicamente as instancias superiores, a
fim de promover o conhecimento sobre o andamento dos trabalhos por ele conduzidos, assim
como o acompanhamento da evolucao atrelada aos riscos identificados. Todas as etapas
mencionadas serao realizadas em conjunto com os Agentes de Controle. O Gestor de Riscos
ainda realizara a consolidacao das informacdes levantadas durante a execucao dos trabalhos
por meio da planilha de identificacao dos riscos e da matriz de riscos (PC-022 Mapeamento
dos Riscos dos Processos_Unimed Limeira).

Agentes de Controle: Colaboradores designados para serem os facilitadores da Gestao dos
Riscos, tendo como missao apoiar e fortalecer, dentro da Cooperativa, a cultura de Gestao
dos Riscos e Controles Internos.

Diretoria Executiva: Executar as diretrizes definidas pelos conselhos, elaborando e
implementando estratégias de risco.

Conselho Fiscal: Analisar e responder aos riscos financeiros (subscricao), indicadores
economico-financeiros, provisdes, garantias, patrimonio e margem, de acordo com o
Estatuto Social vigente da Cooperativa.

Conselho de Administracdo: Tomar ciéncia minimamente a cada 6 meses, as diretrizes,
estratégias e politicas referentes ao gerenciamento de riscos da empresa.
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7. REFERENCIA
Resolucao Normativa da ANS que dispoe sobre adocao de praticas minimas de governanca
corporativa, com énfase em controles internos e gestao de riscos, para fins de solvéncia das
operadoras de planos de assisténcia a salde, e suas respectivas alteracoes;

Associacao Brasileira de Normas Técnicas. ABNT NBR ISO 31000:2018 - Gestao de riscos -
Principios e diretrizes;

Manual de Gestao de Riscos da Agéncia Nacional de Salde Suplementar - Atualizado em
16/11/2018

MGR-6.1-001 Manual Gestao dos Riscos (Interno da Unimed Limeira)
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CONTROLE DAS ALTERAGOES

Versao Elaborador (es) Verificador (es) Aprovador (es)
Gerente de Regulacao e
0 Analista da Qualidade Diretoria Executiva Conselho de Administracao
(Gestora de Riscos)
Datas 01/06/2022 22/07/2022 16/08/2022

MODIFICAGOES REALIZADAS:

Emissdo da versao inicial da Politica.

Versao Elaborador (es) Verificador (es) Aprovador (es)
1 Coordenadora da Qualidade Diretoria Executiva Conselho de Administracao
(Gestora de Riscos) ;
Datas 26/07/2024 05/08/2024 03/09/2024

MODIFICAGOES REALIZADAS:

No item Metodologia foi excluido o Resultado esperado sobre o risco dentro de 1 ano, pois essa pratica
nao sera mais realizada.
Inclusao dos valores que serao considerados nas perdas operacionais, caso o risco se materialize.
Inclusao da referéncia ao MGR-6.1-001 Manual Gestao dos Riscos (Interno da Unimed Limeira).
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