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1. OBIETIVO

Estabelecer diretrizes claras e transparentes para a gestdo eficaz e ética dos

fornecedores da Unimed Grande Floriandpolis, reconhecendo a importancia estratégica dos
fornecedores no sucesso de nossas operagdes, buscando construir relagdes sdlidas e
sustentaveis.

2. ABRANGENCIA

As diretrizes estabelecidas nesta politica aplicam-se a todas as empresas e filiais do
grupo Unimed Grande Florianépolis, bem como aos seus fornecedores, colaboradores,
prestadores de servicos e demais partes interessadas.
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3. DIRETRIZES

3.1 INTRODUGCAO

A Unimed Grande Florianépolis reconhece a importancia estratégica dos fornecedores em nossa
cadeia de valor e compromete-se a estabelecer e manter relacées sdlidas, éticas e sustentdveis.
Esta politica destaca as principais diretrizes que orientam as prdticas de aquisi¢do e gestdo

de fornecedores, visando a exceléncia operacional e a criagdo de valor compartilhado, sendo
disseminada e de responsabilidade da Equipe de Compras e Contratos.

3.2 PRINCiPIOS FUNDAMENTAIS

3.2.1. INTEGRIDADE E ETICA

A Unimed Grande Florianépolis exige que todos os fornecedores atuem de maneira ética e
transparente, respeitando as leis e regulamentos aplicaveis, assim como os acordos previamente
estabelecidos. A integridade é fundamental para a construcdo de relacées duradouras.

3.2.2. QUALIDADE E CONFORMIDADE

Os fornecedores devem fornecer produtos e servicos que atendam ou superem nossos padroes de
qualidade. Além disso, esperamos conformidade com as normas e regulamentacdes pertinentes,
assegurando a entrega de solugbes confidveis e seguras.

3.2.3. SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL E SOCIAL

Comprometemo-nos a trabalhar com fornecedores que compartilhem nosso compromisso com
a sustentabilidade. Esperamos que adotem praticas ambientalmente responsdveis, minimizem
impactos sociais e promovam a diversidade e inclusao em suas operacoes.

3.2.4. lNOVA;ﬁO E MELHORIA CONTINUA

Valorizamos fornecedores que buscam a inovagdo e aprimoramento continuo. Estimulamos a
colaboragdo para desenvolver solu¢des inovadoras, eficientes e que impulsionam a evolucdo
conjunta de nossos negocios.

3.2.5. PARCERIA DELONGO PRAZO
Buscamos estabelecer parcerias duradouras
com fornecedores comprometidos com

a exceléncia. A preferéncia serd dada a
fornecedores que demonstram consisténcia
na qualidade, confiabilidade e flexibilidade
para atender as necessidades dinamicas da
Unimed Grande Florianépolis.
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3.3. IMPLEMENTACAO

3.3.1. HOMOLOGAGCAO

Consiste no processo de exigéncia de um conjunto de requisitos obrigatérios conforme
categorizagdo, sendo que a auséncia do cumprimento desses requisitos motivard a desqualificacdo
do fornecedor, o que configura impeditivo para fornecimento de produtos e servicos, configurando da
mesma forma a atualiza¢do cadastral.

3.3.2. SELE;ﬁO DE FORNECEDORES
Conduzido de modo criterioso, visando garantir a escolha de parceiros alinhados com nossos padrdes
de exceléncia, garantindo o menor custo, prazo de entrega e qualidade.

3.3.3. TERCEIRIZACAO DE SERVICOS

Adocdo por abordagem estratégica e criteriosa em relacdo a terceirizacdo de servicos, reconhecendo
os beneficios significativos que podem surgir dessa prética quando gerenciada de forma eficiente.

A selecdo de parceiros terceirizados passa por uma analise rigorosa, avaliando ndo apenas a
competéncia técnica, mas também a aderéncia aos valores e padrées éticos da nossa empresa.

3.3.4. FATURAMENTO EENTREGA DE MERCADORIAS
Assegurando o acordado por meio da formalizagao do pedido ou preestabelecido em contrato.

3.3.5. AVALIAcﬁO DE FORNECEDORES

Serdo conduzidas avaliagdes regulares do desempenho dos fornecedores criticos, abrangendo
critérios como qualidade, conformidade, sustentabilidade e inovagdo. Os resultados orientardao
melhorias continuas e possiveis ajustes na relacdo comercial.

3.3.6. VISITA TECNICA

Serdo conduzidas visitas técnicas aos fornecedores criticos vinculados diretamente ou indiretamente
aos servicos préprios da Unimed Grande Florianépolis, visando garantir a qualidade do servico e/

ou do produto ofertado, com o intuito de confirmar as condi¢des propostas, tendo como objetivo
propiciar um processo de desenvolvimento adequado ao fornecedor, estabelecendo uma relagao de
parceria e confianca, tanto para uma qualificagdo inicial quanto para uma auditoria pontual.
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3.4. PROPRIEDADE

Todo material que for disponibilizado para a execugdo de proposta ou pedido de compra (projetos,
memoriais descritivos, planilhas orgamentdrias, arte grdfica, logotipo, informacdes e documentos
institucionais em geral) sdo de propriedade exclusiva da Unimed Grande Florianépolis e a ela serdo
devolvidos ou descartados apds sua utilizagdo pelo fornecedor, ndo podendo ser utilizado ou
divulgado, sob hipdtese alguma, sem prévia autorizagao, ficando sob analise interna as eventuais
medidas cabiveis a serem tomadas.

3.5. CANAL DE COMUNICACAO

Eventuais dlvidas, esclarecimentos ou visitas de fornecedores para apresentacdo de produtos e/ou
servigos deverdo ser agendadas previamente com a Equipe de Compras através do e-mail compras@
unimedflorianopolis.com.br. Este mesmo canal deve ser utilizado para comunicacdes relacionadas a
qualquer conflito referente a negociacdo, prestacao de servico ou entrega de produto.

Para questdes relacionadas a comportamentos ou atos desconformes ao Cédigo de
Conduta, Politicas de Integridade e leis vigentes, a Unimed Grande Florianépolis possui
um Canal de Denuncias, o qual pode ser acessado no endereco eletrénico
contatoseguro.com.br/pt/unimedflorianopolis.
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