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CNPJ nº 77.858.611/0001-08 - NIRE nº 42 4 0000122 0 - Registro na ANS nº 360449 

 
RELATÓRIO DA ADMINISTRAÇÃO  

 
 

1. INTRODUÇÃO 
 
Submetemos à apreciação de V.Sas. o Balanço Patrimonial e a Demonstração do Resultado do Exercício da 
Unimed Grande Florianópolis Cooperativa de Trabalho Médico (“Cooperativa” ou “Unimed Grande 
Florianópolis”), relativas ao 1º semestre de 2024, elaboradas de acordo com a legislação societária e as 
normas emitidas pela Agência Nacional de Saúde Suplementar (“ANS”) acompanhadas dos Pareceres dos 
Auditores Independentes. 
 
 

2. NOSSO NEGÓCIO 
 
A Unimed Grande Florianópolis, também conhecida como UGF, faz parte do Sistema Unimed, que é a maior 
experiência cooperativista do mundo na área da saúde. Em Santa Catarina, foi a primeira cooperativa do 
Sistema Unimed criada no Estado, no dia 30 de agosto de 1971, e está registrada como operadora de plano 
de saúde na Agência Nacional de Saúde Suplementar - ANS sob o nº 360449. 
 
A UGF é classificada como uma operadora de saúde de grande porte e atende mais de 200 mil beneficiários. 
Dentro de sua área de abrangência, que compreende 17 municípios na região da Grande Florianópolis, possui 
uma rede própria de atendimento de serviços de saúde, além de médicos cooperados em diversas 
especialidades e uma ampla rede credenciada à disposição de seus beneficiários. 
 
Em 2024, completados seus 53 anos de história, a Cooperativa destacou-se pelo aprimoramento e 
comprometimento dos princípios cooperativistas e de governança, garantindo a transparência nos seus 
negócios e nas suas relações, bem como o respeito aos médicos cooperados, colaboradores, beneficiários e 
na comunidade que está inserida. Seguimos com uma gestão desafiadora, mantendo como direcionadores 
estratégicos a centralidade no cliente, a valorização a remuneração médica, a excelência no básico e o uso 
responsável e apropriado de recursos.  
 
Encerramos o 1º semestre de 2024 com um resultado econômico que superou as nossas expectativas do 
orçamento aprovado pelo Conselho de Administração e, para alcançar o resultado positivo, a execução das 
estratégias definidas no Planejamento Estratégico foram determinantes. 
 
 

3. INICIATIVAS COM FOCO NOS PÚBLICOS 
 
Clientes 
Para fortalecer a conexão com os clientes, a Cooperativa oferece o Movimento Unimed, que reúne uma série 
de ações gratuitas para levar mais qualidade de vida e bem-estar aos beneficiários do plano. São oito 
programas diferentes – para atender gestantes, crianças, adultos e idosos –, que contam com oficinas e 
atividades conduzidas por psicólogas, nutricionistas, profissionais de educação física e enfermeiras. Soma-
se ao cuidado integrado dos nossos clientes os atendimentos realizados em nossa rede própria, como o 
Hospital Unimed Grande Florianópolis, o Pronto Atendimento Adulto e Infantil, além de outros serviços 
próprios, como o UGF Cárdio, o Centro de Infusão, o Centro de Diagnóstico por Imagem, a Atenção 
Personalizada a Saúde e o Ambulatório de Especialidades. 
 
Na linha de inovação e tecnologia, no aplicativo do Cliente UGF, novas funcionalidades foram lançadas para 
aperfeiçoar a jornada do cliente. Atualmente, pelo app Cliente UGF, nossos beneficiários têm acesso ao 
atendimento via telemedicina com clínico geral e pediatra 24 horas, podem fazer agendamentos de consultas, 
solicitar a autorização de exames e procedimentos, consultar o Guia Médico para busca de contatos e 
endereços, solicitação de reanálises e reembolsos, atualização de dados cadastrais, esclarecimento de 
dúvidas via FAQ, e muito mais.  
 
Além disso, a UGF vem investindo em diversas melhorias na experiência e sucesso do nosso cliente. Foram 
realizadas diversas automatizações em serviços oferecidos para os clientes, além de melhorar a comunicação 
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e interação com os beneficiários da operadora com a adoção de RPAs (Robotic Process Automation ou 
Automação de Processos Robóticos). 
  
Cooperados 
Aos médicos cooperados, prosseguimos aperfeiçoando inovações que aceleram a conexão deles com a 
cooperativa e os pacientes. O Hub de Agendamento é um exemplo, e permite ao cliente agendar consultas 
médicas aos cooperados que disponibilizam suas agendas. Todo agendamento é feito de forma 100% online 
pelo aplicativo Cliente UGF. Implementamos a 2ª versão da plataforma, permitindo a integração de dados 
com a nossa base cadastral, garantindo a padronização das informações. O backbeat segue recebendo 
adequações e consiste num programa de remuneração variável pela valorização meritocrática dos médicos 
cooperados. Também age pela redução dos desperdícios assistenciais, promovendo a cultura da meritocracia 
e do resultado por performance. 
 
O Portal do Cooperado permanece como o principal meio de recebimento das demandas dos cooperados. 
No primeiro semestre, a equipe de Relacionamento com o Cooperado gerenciou mais de 7.000 protocolos 
via portal. As principais solicitações envolvem atualização cadastral e questões financeiras, como recurso de 
glosa e revisão de contas. 
 
Como benefício praticado há alguns anos, a UGF realiza o ressarcimento da anuidade do CREMESC para 
todos os seus cooperados pessoas físicas, mediante a apresentação dos documentos requisitados e o 
preenchimento de uma Pesquisa de Satisfação. Em 2024, reembolsamos 1.121 cooperados, no valor total 
de R$ 963 mil. Destacamos que este benefício é realizado com a utilização de recursos do FATES Cooperado. 
Além disso, a UGF oferta, anualmente, o Curso para Formação de Diretores e Conselheiros. O curso é 
requisito para os cooperados que desejam assumir cargos de Conselheiros de Administração e Diretores 
Executivos, desde que estejam em dia com as obrigações estatutárias e regimentais. Em 2024, o curso foi 
ofertado em parceria com a Escola de Negócios da PUCPR.  
 
Ao longo do primeiro semestre de 2024, diversas comunicações foram enviadas aos cooperados através do 
site Conexão Cooperado, que se consolidou como um excelente canal de comunicação, facilitando o acesso 
às informações e fortalecendo a transparência na cooperativa. Entre os temas mais relevantes, destacam-se 
as alterações no Regimento Interno sobre as regras para a admissão de novos cooperados, a divulgação das 
ações e indicadores do Planejamento Estratégico da UGF, e a formalização do termo de cooperação entre o 
Albert Einstein e o Hospital Unimed. 
 
Colaboradores 
Na UGF acreditamos que o Nosso Jeito de Cuidar se baseia em valores que norteiam a jornada dos nossos 
colaboradores. Por isso, Cuidado, Efetividade, Conhecimento, Transparência e Proatividade conectam a 
essência da Cooperativa em Cuidar das pessoas. 
 
No primeiro semestre, O DNA UGFer foi realizado para colocar o colaborador como protagonista, fortalecer a 
cultura UGF e melhorar a experiência do colaborador, através da escuta ativa e da interação com outros 
UGFers. As solicitações e ideias sugeridas, pelos 80 colaboradores que participaram do momento, foram 
acolhidas para tornar a jornada do colaborador ainda mais especial. 
 
Alinhado ainda com o compromisso da UGF em promover um ambiente de cuidado e com as melhores 
condições para trabalhar, a pesquisa de clima organizacional realizada no mês de maio, apontou a satisfação 
de 88% dos colaboradores. Além disso, através do diagnóstico do ambiente de trabalho é possível a 
implementação de melhorias de forma mais assertiva. 
 
Para promover uma cultura inclusiva, de respeito e valorização, fortalecemos diariamente os temas de 
Diversidade e Inclusão, sensibilizando os colaboradores, através de Minutos da Diversidade, grupos focais, 
treinamentos, censo da diversidade, destacando a importância de criar ambientes que respeitem e valorizem 
a diversidade. 
 
Na jornada de cuidado do colaborador, oferecemos acolhimento terapêutico, colo de mãe, psicologia viva, 
acesso a plataforma de academias e várias outras ações de cunho emocional e de cuidado à saúde, 
garantindo o bem-estar dos nossos UGFers. 
 
 
 



Sociedade 
Além de iniciativas exclusivas para os clientes com o Movimento Unimed, a Unimed Grande Florianópolis 
também abraça a comunidade local. A Arena Unimed é uma iniciativa da Unimed Grande Florianópolis que 
levou à capital catarinense a primeira academia ao ar livre para clientes e não clientes, tornando mais 
democrático o acesso à saúde. 
 

Esse espaço recebe aproximadamente 1 mil pessoas nas diversas modalidades, totalizando cerca de 3 mil 

presenças (check-ins) /mês. Desde o seu início, a arena beneficiou mais de 13 mil pessoas, totalizando 

aproximadamente 96 mil presenças (check-ins) em mais de 2 mil aulas divididas nas diversas modalidades 

de: mobilidade articular, core, muay thai, HIIT, yoga, fit dance, wellness, flow training, flexibilidade e mais de 

5 mil horas de musculação. Os alunos participantes compreendem o perfil de 55% feminino e 45% masculino 

entre 19 a 75+ anos. 

 

Em abril, a Unimed Grande Florianópolis entregou um bebedouro para a cidade de São José, este com opção 

tanto para o consumo de água pelas pessoas quanto pelos animais, com torneiras especialmente para os 

pets. 

 
Alinhado ao nosso Planejamento Estratégico e aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentáveis - ODS, a 
Unimed Grande Florianópolis promove ações que geram impacto social e refletem nossos princípios e valores 
diante de toda sociedade. 

Desde 2020, a Unimed Grande Florianópolis e o PROERD (Programa Educacional de Resistência às Drogas 
e à Violência) têm atuado juntos na conscientização da nossa juventude sobre o combate às drogas e a 
prevenção da violência. No primeiro semestre de 2024, 1.100 alunos do 5º ano receberam essa formação.  

Também em abril, organizamos o Dia da Saúde, um evento voltado para proporcionar um dia de bem-estar e 
orientação à saúde das famílias participantes dos projetos do Centro de Assistência e Desenvolvimento 
Integral. O evento incluiu atividades de conscientização, recreação para crianças e adultos, aferição de 
pressão e sessões de massagem, oferecendo um momento especial de autocuidado. A iniciativa contou com 
diversas parcerias e reuniu mais de 25 famílias. 

Colaboradores voluntários da UGF se reúnem mensalmente para distribuir marmitas às pessoas em situação 
de vulnerabilidade no centro de Florianópolis. No primeiro semestre de 2024, em parceria com o Instituto 
Além dos Olhos, foram entregues 1.827 marmitas. Comunidades e instituições também são beneficiadas com 
doações de alimentos e outras necessidades apontadas. 

Além disso, a UGF ainda promove, com nossos colaboradores voluntários, em escolas e associações, ações 
educativas de conscientização em prol da saúde, qualidade de vida e desenvolvimento.  
 
 

4. SUSTENTABILIDADE ECONÔMICO-FINANCEIRA 
 

No primeiro semestre de 2024, a Unimed Grande Florianópolis enfrentou uma série de desafios significativos, 
incluindo o aumento dos custos assistenciais, a crescente judicialização e fraudes envolvendo o plano de 
saúde. Além disso, as equipes comerciais enfrentaram dificuldades para negociar reajustes justos nos 
contratos corporativos, buscando equilibrar a sustentabilidade econômica das operadoras sem comprometer 
a viabilidade financeira dos planos para os beneficiários. 
 
Apesar desses obstáculos, a Unimed Grande Florianópolis alcançou um resultado acumulado positivo de R$ 
27,68 milhões. No entanto, houve uma redução no número de beneficiários próprios, passando de 207.148 
vidas em junho de 2023 para 203.136 vidas em junho de 2024. 
 
Para uma análise mais detalhada do panorama econômico-financeiro da Unimed Grande Florianópolis, os 
indicadores abaixo fornecem informações adicionais: 
 
 
 
 



Indicadores mínimos para monitoramento da situação econômico-financeira  30/06/24 30/06/23 
Margem de Lucro Líquida (MLL) 3,92% 0,57% 

Mostra a relação entre o resultado líquido e o total das receitas com operação de planos de saúde (contraprestações efetivas). 

Retorno sobre o Patrimônio Líquido (ROE) 6,28% 1,01% 

Mostra a relação entre o resultado líquido e o patrimônio líquido. 

Percentual de Despesas Assistenciais em relação às Receitas de Contraprestações (DM) 84,18% 85,36% 

Mostra a relação entre despesas assistenciais (ou despesas médicas ou sinistralidade) e o total das receitas com contraprestações 
efetivas (ou operação de planos de saúde). 

Percentual de Despesas Administrativas em relação às Receitas de Contraprestações (DA) 7,42% 7,56% 

Mostra a relação entre despesas administrativas e o total das receitas com contraprestações efetivas (ou operação de planos de 
saúde). 

Percentual de Despesa Comercial em relação à Receita de Contraprestações (DC) 0,94% 0,96% 

Mostra a relação entre despesas comerciais e o total das receitas com contraprestações efetivas (ou operação de planos de 
saúde).  

Percentual de Despesas Operacionais em relação às Receitas Operacionais (DOP) 97,55% 100,85% 

Mostra a relação entre despesas operacionais (assistenciais ou eventos indenizáveis líquidos, comerciais, administrativas e outras 
despesas operacionais) e o total das receitas operacionais (receitas de contraprestações relacionadas a operações de planos de 
saúde e outras receitas operacionais). 

Índice de Resultado Financeiro (IRF) 1,63% 2,15% 

Mostra a relação entre o resultado financeiro líquido e o total das receitas com contraprestações efetivas (ou operação de planos 
de saúde). 

Liquidez Corrente (LC) 1,52 1,28 

Mostra a relação entre os ativos conversíveis em dinheiro no curto prazo e as dívidas de curto prazo. 

Capital de terceiros sobre o Capital próprio (CT/CP) 1,13 1,45 

Representa a relação entre o total das dívidas e o Patrimônio líquido. 

Prazo Médio de Recebimento de Contraprestações (PMRC) 24,20 28,14 

Representa o tempo médio que a operadora leva para receber os créditos de operações de saúde, já descontada a provisão para 
perdas sobre créditos (PPSC). 

Prazo Médio de Pagamento de Eventos (PMPE) 48,05 50,66 

Representa o tempo médio que a operadora leva para pagar aos prestadores o que já foi avisado. 

Variação de Custos (VC) 9,29% 18,38% 

Representa a variação dos custos relacionados a assistência à saúde entre um período e outro. Calculado pela fórmula, 
separadamente para eventos indenizáveis médico-hospitalares e odontológicos. 

 

Quanto à capacidade financeira, a Cooperativa participa de operações envolvendo ativos e passivos 
financeiros, visando gerir os recursos financeiros disponíveis, gerados pelas operações. Os riscos associados 
a esses instrumentos são gerenciados por meio de estratégias conservadoras, visando a liquidez, a 
rentabilidade e a segurança.  
 
Para as aplicações financeiras classificadas como “mantidos até o vencimento”, a Unimed Grande 
Florianópolis visa mantê-las nessa condição, salvo necessidade iminente de suprimento para o fluxo de 
pagamentos. A carteira de aplicações garantidoras de provisões técnicas possui aproximadamente 48% do 
seu total em títulos que podem ser resgatados em até 30 dias e para a carteira de aplicações livres este 
percentual é de aproximadamente 68%. Adicionalmente, a Cooperativa trabalha com uma plataforma com 
foco em aplicações de liquidez imediata com resgate em D+1, que atende nossa velocidade operacional diária 
de aplicação e resgate dos saldos de conta-corrente, e com a dinâmica da equipe alcançamos rendimentos 
adicionais com "efeito caixa" também diários. Tais estratégias levam em consideração as necessidades de 
fluxo de caixa da Unimed Grande Florianópolis e permitem a manutenção de títulos até o vencimento, 
privilegiando as taxas de rentabilidade contratadas, evitando deságio, se negociadas antes do prazo. 
 
Atualmente as aplicações financeiras estão inseridas numa plataforma digital para gestão que possibilita 
análises diárias de rentabilidade, liquidez e níveis de rating, possibilitando um monitoramento tanto dos 
ganhos financeiros quanto da efetiva adequação às resoluções normativas do BACEN, da ANS e dos termos 
que constituem a Política de Investimentos da instituição. 
 
Projeções de desembolsos e recebimentos são estabelecidas para administrar a liquidez, monitoradas 
diariamente pela área financeira. A Unimed Grande Florianópolis possui controles para gerenciar os recursos 
e garantir a suficiência para honrar seus compromissos. Não é prática da Cooperativa a obtenção de 
empréstimos bancários para suprir seu fluxo de caixa. 

 
 
 
 
 
 



5. PERSPECTIVAS E PLANOS DA ADMINISTRAÇÃO PARA EXERCÍCIOS SEGUINTES 
 

No segundo semestre de 2024, a gestão da Unimed Grande Florianópolis seguirá comprometida com seu 
Planejamento Estratégico, focada em impulsionar as receitas do plano de saúde, ao mesmo tempo em que 
mantém um rigoroso controle sobre os custos assistenciais e as despesas operacionais. Continuaremos a 
priorizar ações que aprimorem a experiência dos beneficiários e a valorização dos cooperados. 
 
Além disso, manteremos nosso compromisso com os pilares fundamentais de nossa atuação, garantindo que 
a organização siga os princípios de Governança, como equidade, transparência, accountability, e 
responsabilidade corporativa. Em todas as nossas ações, o fator humano continuará sendo o elemento 
central. 
 
 
 

6. INFORMAÇÕES ADICIONAIS  
 

6.1 Auditores Independentes  
 
Em conformidade à Instrução CVM nº 381/03, a Unimed Grande Florianópolis vem declarar que não possui 
qualquer tipo de contrato de prestação de serviços de consultoria com seus auditores independentes, 
Prospecta Auditores Associados S/S, caracterizando, assim, a inexistência de conflito de interesses ou o 
comprometimento da objetividade desses auditores em relação ao serviço contratado. 
 
 

6.2 Agradecimentos 
 
Gostaríamos de ressaltar a imprescindível participação da Diretoria Executiva e de Gestão na orientação 
político-estratégica e no gerenciamento e controle do trato econômico, financeiro e contábil da Unimed Grande 
Florianópolis. 
 

 
Florianópolis, 31 de agosto de 2024. 

 

 

 



ATIVO 30/06/2024 30/06/2023

ATIVO CIRCULANTE 497.741.527             409.143.041             

Disponível 16.559.133               15.482.732               

Realizável 481.182.394             393.660.309             
Aplicações financeiras 304.617.735             188.794.122             

Aplicações garantidoras de provisões técnicas  186.728.182             145.445.621             

Aplicações livres 117.889.553             43.348.501               

Créditos de operações com planos de assistência à saúde 94.998.526               101.323.148             
Contraprestação pecuniária a receber 26.361.739               33.671.696               
Participação de beneficiários em eventos indenizáveis 28.531.615               30.848.667               
Operadoras de planos de assistência à saúde 40.104.893               36.802.491               
Outros créditos de operações c/ planos de assist. à saúde 279                           294                           

Créditos de oper. assist. à saúde não rel. c/ plano saúde operadora 10.049.118               12.912.881               

Créditos tributários e previdenciários 31.321.731               50.835.418               

Bens e títulos a receber 37.098.107               36.667.087               

Despesas antecipadas 3.097.177                 3.127.652                 

ATIVO NÃO CIRCULANTE 439.745.254             482.430.395             

Realizável a longo prazo 195.787.380             267.509.148             
Aplicações financeiras 159.943.067             192.584.376             

Aplicações garantidoras de provisões técnicas  91.678.318               104.933.140             

Aplicações livres 68.264.749               87.651.236               

Ativo fiscal diferido 32.030.597               27.814.737               

Depósitos judiciais e fiscais 3.591.838                 43.242.138               

Outros créditos a receber a longo prazo             221.879                    3.867.899                 

Investimentos 57.483.157               38.527.026               
Participações societárias pelo método de equival. patrimonial 23.745.545               20.446.383               

Participações em outras sociedades 23.745.545               20.446.383               

Participações societárias pelo método de custo 33.737.613               18.080.643               

Imobilizado 171.874.287             163.158.319             
Imóveis de uso próprio 93.782.141               95.185.388               

Imóveis - Hospitalares        89.844.459               91.163.144               

Imóveis - Não hospitalares        3.937.682                 4.022.244                 

Imobilizado de uso próprio 34.034.971               21.433.790               

Imobilizado - Hospitalares 15.342.524               13.943.063               

Imobilizado - Não hospitalares 18.692.447               7.490.727                 

Imobilizações em curso 3.303.538                 1.976.300                 

Outras imobilizações 3.285.026                 3.209.992                 

Direito de Uso de Arrendamentos 37.468.610               41.352.848               

Intangível 14.600.429               13.235.902               

TOTAL DO ATIVO 937.486.781             891.573.436             

DEMONSTRAÇÕES FINANCEIRAS 1º SEMESTRE DE 2024 E 2023

 BALANÇO PATRIMONIAL
(Valores expressos em Reais)

UNIMED GRANDE FLORIANÓPOLIS - COOPERATIVA DE TRABALHO MÉDICO
CNPJ nº 77.858.611/0001-08  -  NIRE nº 42 4 0000122 0  -  Registro na ANS nº 360449



PASSIVO 30/06/2024 30/06/2023

PASSIVO CIRCULANTE 328.112.004             319.229.502             

Provisões técnicas de operações de assistência à saúde 230.039.486             229.088.955             

Provisões de contraprestações 13.248.190               12.992.806               

Provisão de contraprestação não ganha (PPCNG) 10.559.432               10.250.370               

Provisão para Remissão 2.688.758                 2.742.436                 

Provisão de eventos a liquidar para SUS 2.559.141                 2.780.160                 

Provisão de eventos a liquidar p/ outros prestad. de serv. assistenciais 154.447.766             151.418.029             

Provisão para eventos ocorridos e não avisados (PEONA) 59.784.389               61.897.961               

Débitos de operações de assistência à saúde 17.116.814               16.199.533               

Contraprestações a restituir 7.568                        20.768                      

Receita antecipada de contraprestações 915.766                    1.333.291                 

Comercialização sobre operações 1.060.541                 1.095.856                 

Operadoras de planos de assistência à saúde 15.132.939               13.601.026               

Outros débitos de operações c/ planos de assistência médico hospitalar -                            148.592                    

Débitos c/ oper. assist à saúde não relac. c/ plano saúde da operadora 7.260.545                 7.497.830                 

Tributos e encargos sociais a recolher 12.695.170               11.239.246               

Empréstimos e financiamentos a pagar 415.915                    390.289                    

Débitos diversos 60.348.634               54.813.650               

Conta-Corrente de Cooperados 235.440                    -                            

PASSIVO NÃO CIRCULANTE 168.409.963             208.704.658             

Provisões técnicas de operações de assistência à saúde 2.886.869                 3.037.494                 

Provisão para Remissão 2.886.869                 3.037.494                 

Provisões 87.047.350               104.863.059             

Provisões para tributos diferidos 1.559.091                 1.309.661                 

Provisões para ações judiciais 85.488.259               103.553.398             

Tributos e encargos sociais a recolher 34.060.225               43.482.453               

Tributos e contribuições 34.060.225               43.482.453               

Empréstimos e financiamentos a pagar 1.698.321                 1.983.969                 

Débitos diversos 42.717.198               55.337.683               

PATRIMÔNIO LÍQUIDO 440.964.814             363.639.276             

Capital social 104.191.239             93.830.916               

Reservas 309.094.313             266.118.938             

Reservas de sobras 309.094.313             266.118.938             

Resultado 27.679.262               3.689.422                 

TOTAL DO PASSIVO 937.486.781             891.573.436             

UNIMED GRANDE FLORIANÓPOLIS - COOPERATIVA DE TRABALHO MÉDICO

DEMONSTRAÇÕES FINANCEIRAS 1º SEMESTRE DE 2024 E 2023

 BALANÇO PATRIMONIAL
(Valores expressos em Reais)

CNPJ nº 77.858.611/0001-08  -  NIRE nº 42 4 0000122 0  -  Registro na ANS nº 360449



30/06/2024 30/06/2023

Contraprestações efetivas de plano de assistência à saúde 706.488.518              648.023.457          
Receitas com operações de assistência à saúde 713.146.418              650.699.132          

Contraprestações líquidas 713.028.411              650.084.983          

Variação das Provisões Técnicas de Operações de Assistência à Saúde 118.007                      614.149                 

(-) Tributos diretos operações c/ planos de assist. à saúde da oper. (6.657.900)                 (2.675.675)             

Eventos indenizáveis líquidos (588.154.692)             (547.860.883)         
Eventos conhecidos ou avisados (591.297.887)             (553.969.176)         

Variação da provisão de eventos ocorridos e não avisados 3.143.195                   6.108.292              

RESULTADO DAS OPERAÇÕES C/ PLANOS DE ASSIST. À SAÚDE 118.333.827              100.162.574          

Outras receitas operacionais de planos de assistência à saúde 25.872.988                11.045.755            

Receitas de assist. à saúde não rel. c/ planos de saúde da operadora 37.329.123                39.282.678            

Receitas com operações de assistência médico-hospitalar 27.834.797                30.449.420            

Receitas c/ adm. de intercâmbio eventual - Assist. médico hosp. 2.419.117                   2.349.786              

Outras receitas operacionais 7.075.209                   6.483.472              

(-) Tributos diretos de outras atividades de assistência à saúde (2.465.731)                 (1.815.671)             

Outras despesas operacionais com plano de assistência à saúde (32.946.929)               (25.683.984)           

Outras despesas de operações de planos de assistência à saúde 1.799.800                   (7.565.434)             

Programas promoção da saúde e prevenção de riscos e doenças (1.888.935)                 (2.776.854)             

(-) Recuperação de outras desp. operacionais de assist. à saúde 25.041                        18.927                    

Provisão para perdas sobre créditos (32.882.834)               (15.360.624)           

Outras desp. oper assist. saúde não rel. c/ planos saúde operadora (66.205.072)               (72.737.707)           

RESULTADO BRUTO 79.918.206                50.253.644            

Despesas de comercialização                 (7.052.012)                 (6.587.559)             

Despesas administrativas (54.900.612)               (49.879.827)           

Resultado financeiro líquido 12.163.592                14.683.331            
Receitas financeiras                              30.047.291                30.205.752            

Despesas financeiras                              (17.883.699)               (15.522.421)           

Resultado patrimonial 5.988.376                   2.717.795              
Receitas patrimoniais 6.091.821                   3.985.521              

Despesas patrimoniais (103.445)                    (1.267.726)             

RESULTADO ANTES DOS IMPOSTOS 36.117.550                11.187.385            

Imposto de renda                                  (7.733.840)                 (6.728.873)             

Contribuição social                               (2.857.072)                 (2.486.388)             

Impostos diferidos 2.152.625                   1.717.297              

RESULTADO LÍQUIDO 27.679.262                3.689.422              
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RELATÓRIO DOS AUDITORES INDEPENDENTES SOBRE A REVISÃO DE INFORMAÇÕES 
INTERMEDIÁRIAS 

 
Aos Membros do Conselho de Administração, Conselho Fiscal, Diretoria Executiva e Cooperados da 
UNIMED GRANDE FLORIANÓPOLIS COOPERATIVA DE TRABALHO MÉDICO 
Florianópolis – SC 
 
Introdução 
 

Revisamos o balanço patrimonial da UNIMED GRANDE FLORIANÓPOLIS COOPERATIVA DE 
TRABALHO MÉDICO, em 30 de junho de 2024 e a respectiva demonstração do resultado, conforme 
requerido pela RN 518 – ANEXO III da Agência Nacional de Saúde Suplementar. 
 

A administração é responsável pela elaboração e apresentação adequada dessas informações intermediárias de 
acordo com as práticas contábeis adotadas no Brasil, aplicáveis às entidades supervisionadas pela Agência 
Nacional de Saúde Suplementar – ANS. Nossa responsabilidade é a de expressar uma conclusão sobre essas 
informações intermediárias com base em nossa revisão. 
 
Alcance da Revisão 
 

Conduzimos nossa revisão de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria. Uma revisão de 
informações intermediárias consiste na realização de indagações, principalmente às pessoas responsáveis pelos 
assuntos financeiros e contábeis e na aplicação de procedimentos analíticos e de outros procedimentos de 
revisão. O alcance de uma revisão é significativamente menor do que o de uma auditoria conduzida de acordo 
com as normas de auditoria e, consequentemente, não nos permitiu obter segurança de que tomamos 
conhecimento de todos os assuntos significativos que poderiam ser identificados em uma auditoria. Portanto, 
não expressamos uma opinião de auditoria. 
 
Conclusão 
 

Com base em nossa revisão, não temos conhecimento de nenhum fato que nos leve a acreditar que as 
informações intermediárias não apresentam adequadamente, em todos os aspectos relevantes, a posição 
patrimonial e financeira da UNIMED GRANDE FLORIANÓPOLIS COOPERATIVA DE TRABALHO 
MÉDICO, em 30 de junho de 2024 e o desempenho de suas operações para o período findo naquela data de 
acordo com as práticas contábeis adotadas no Brasil, aplicáveis às entidades supervisionadas pela Agência 
Nacional de Saúde Suplementar – ANS. 
 
Outros Assuntos 
 

As demonstrações contábeis de 30 de junho de 2023, apresentadas para fins de comparação, foram examinadas 
por outros auditores independentes que emitiram os relatórios respectivamente em 24 de Agosto de 2023 com 
opinião sem modificação.  
 
 

Blumenau – SC, 12 de Setembro de 2024. 
 
 
 
 
 

Prospecta Auditores Associados S/S 
CRC – SC 4487/O-7 

 
 
 
 
 

Fabiano Durval Gonçalves 
Sócio Responsável Técnico 

Contador – CRC–SC 025.321/O-4  
 




