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1 OBJETIVO

Este documento visa reafirmar o compromisso do Grupo Unimed Santa Catarina e dos seus
executivos no combate aos atos lesivos a administracdo publica, especialmente no que diz
respeito aos atos de corrupgéo, suborno, lavagem de dinheiro.

Essa politica também busca coibir situa¢cdes criminosas que podem incidir em rela¢gées com

particulares, como conflitos de interesse, praticas de fraude e lavagem de dinheiro.

2 ABRANGENCIA

Esta politica é destinada aos membros dos conselhos, diretores, superintendentes, gerentes,
coordenadores e colaboradores do Grupo Unimed Santa Catarina, bem como seus
prestadores, fornecedores, parceiros e terceiros que, de alguma forma, representem as
empresas do Grupo perante a Administracdo Publica ou perante algum particular em

qualquer transacao comercial ou societaria.

3 REFERENCIA NORMATIVA

A presente Politica de Compliance é parte dos esfor¢cos do Grupo Unimed Santa Catarina
para reforcar sua cultura de ética, integridade, transparéncia e de cumprimento as leis que
orientam a realizacdo de seus negécios e faz parte do Programa de Integridade, item
importante da RN 507 e auxilia as organiza¢cfes na reducdo das sancdes que tratam a Lei

Anticorrupcao Brasileira.

4 RESPONSABILIDADES

Nucleo de Compliance: Responsavel pela elaboracéo, implementacao, operacionalizacao
e monitoramento continuo do Programa de Integridade, que tem como finalidade promover
0 respeito, 0 cumprimento e o0 aprimoramento dos principios éticos que orientam as decisdes
e a conduta dos colaboradores, administradores, inclusive conselheiros e diretores, terceiros
e parceiros da cooperativa, a qual pode ser contatada por Funcionarios e Terceiros atraves

do e-mail compliance@unimedsc.coop.br
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As demais responsabilidades estdo explicadas nos procedimentos do Nuacleo de

Compliance.

5 DEFINICOES/SIGLAS

Agentes Publicos: toda pessoa natural que exerce, ainda que transitoriamente, com ou
sem remuneracao, por eleicdo, nomeacao, designacao, contratacdo ou qualquer outra forma
de investidura ou vinculo, mandato, cargo, emprego ou funcdo em Orgdos e empresas
integrantes da Administragdo Publica direta ou indireta.

Administracdo Publica: abrange os 6rgéos e empresas integrantes da administracéo direta
gue é composta pelos entes e orgdos dos poderes Executivo, Legislativo e Judiciario,
incluindo se o Ministério Publico, em todas as esferas, seja federal, estadual ou municipal,
bem como os 6rgdos e empresas integrantes da administracdo indireta, englobando
entidades que foram criadas com personalidade juridica propria para realizar atividades de
governo gue necessitam ter autonomia e atuar de forma descentralizada, sendo elas as
autarquias, fundacbes, agéncias reguladoras, empresas publicas (entidade dotada de
personalidade juridica de direito privado, com criacdo autorizada por lei e com patriménio
proprio, cujo capital social é integralmente detido pela Unido, pelos Estados, pelo Distrito
Federal ou pelos Municipios) e sociedades de economia mista (entidade dotada de
personalidade juridica de direito privado, com criacdo autorizada por lei, sob a forma de
sociedade andnima, cujas aces com direito a voto pertencam em sua maioria a Unido, aos

Estados, ao Distrito Federal, aos Municipios ou a entidade da administracéo indireta).

6 DIRETRIZES

6.1 PILARES DO PROGRAMA DE COMPLIANCE

O Programa de Compliance ou Integridade do Grupo Unimed Santa Catarina esta baseado
em 5 (cinco) pilares que norteiam nossos esforgos na busca pela integridade das nossas

atividades.

As informagoes contidas neste documento sdo de propriedade da Unimed Federacdo Santa Catarina
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5 pilares
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DIRECAO responsavel perfil e riscos instrumentos continuo

Fonte: CGU, “Programa de integridade: Diretrizes para empresas privadas” (2015).

Comprometimento e apoio da Alta Administracdo: o comprometimento e apoio da
Alta Administracdo é fundamental para promover uma cultura ética de respeito a
legislagé@o e garantir a efetiva implementagéo do programa de integridade no Grupo
Unimed Santa Catarina. E de extrema importancia que a alta administracio
demonstre seu compromisso com a aplicagdo do programa. Portanto, caso exista
gualquer indicio de falta de efetividade das medidas de integridade ou ocorréncia de
irregularidades, a alta administracdo garantirA 0S recursos necessarios para
aprimorar o programa e tomar as medidas corretivas adequadas. Isso reflete o
compromisso continuo em fortalecer o programa de integridade e assegurar o
cumprimento dos padrdes éticos dentro da organizagéo.

Instancia responsavel: a instancia responsavel pelo Programa de Integridade deve
ser autbnoma, independente, imparcial e com recursos adequados. A Instancia
Responséavel deve ter a capacidade de acessar diretamente o 6rgdo decisério mais
alto do Grupo Unimed Santa Catarina e, se necessario, fazer relatérios diretamente
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ao nivel hierarquico mais elevado com o objetivo de assegurar a eficacia por meio de
comunicacéo direta para lidar com questfes de integridade.

Avaliacdo de Riscos: o Programa de Integridade tem como um dos pilares a
avaliacdo de riscos considerando a cultura, o nivel de regulacao estatal, o histérico
de corrupcéo e a probabilidade de ocorréncia de fraudes e lavagem de dinheiro,
especialmente relacionadas a contratos com terceiros dentro do Grupo Unimed Santa
Catarina. Também sao avaliados os impactos desses atos prejudiciais nas operacdes
da Organizacdo. Com base nessa avaliacdo, sdo estabelecidas as regras, as politicas
e 0s procedimentos para prevenir, detectar e remediar essas praticas indesejadas.
Regras e Instrumentos: este pilar abrange as diretrizes de acdes, valores e
comportamentos esperados de administradores, colaboradores e todos os envolvidos
com o Grupo Unimed Santa Catarina. Os instrumentos de integridade, como o Cédigo
de Etica e Conduta e outras politicas, desempenham um papel fundamental na
promoc¢do de uma atuacédo ética, integra e transparente. Os principais instrumentos
de integridade incluem o cumprimento estrito da legislacéo, a adocédo de boas praticas
de mercado e a rejeicéo de atos de corrupc¢ao, fraude, lavagem de dinheiro e qualquer
envolvimento de terceiros nesses atos.

Monitoramento continuo: o Grupo Unimed Santa Catarina utiliza estratégias de
monitoramento continuo para verificar a aplicabilidade da Politica de Compliance em
suas operacdes. Por meio de sua estrutura de governanca estratégica, incluindo,
gestores, conselhos e comités, e utilizando as areas de Compliance, Auditoria e
Gestao de riscos, identifica deficiéncias em diversas areas e as utiliza para aprimorar
e atualizar continuamente sua Politica de Compliance, garantindo que ela seja parte

integrante de sua rotina.

6.2 TRES LINHAS DE DEFESA

Para aplicar os pilares tratados no topico acima, O programa de integridade tem como

estrutura o uso de trés linhas distintas, cada uma desempenhando um papel especifico na
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mitigacao dos riscos e na promoc¢ao de préticas éticas de defesa. Essa abordagem colabora

para gerenciar riscos e promover a integridade no Grupo Unimed Santa Catarina.

Conselho de Administracao

RSLLISIITLIE R Secretaria de Governanga — eseeeieneeens .

Comité Consultivo

"

: = :

2 E
= 1° defesa 2° defesa 3° defesa -
! =2
| & 8
' 5 Areas de S Auditoria E
3 N i Interna g
E Sitcios Compliance =

Time de Lideranca

Na qualidade de primeira linha de defesa, compete a cada gestor, na sua area, desdobrar
aos seus colaboradores as estratégias de controles do Grupo Unimed Santa Catarina, bem
como cobrar de cada membro da equipe de trabalho, o conhecimento e a busca pela
prevencao e deteccédo de irregularidades, a fim de combater atos de corrupgéo, fraude,

ocultacdo de bens, direitos e valores e/ou lavagem de dinheiro.

A segunda linha de defesa é formada pelas funcdes de suporte e supervisdo, como as areas
de Compliance e de Gestdo de Riscos e Controles Internos. Essas areas atuam de forma
independente, monitorando as atividades da primeira linha, fornecendo orientacdes,
revisando controles e garantindo que os riscos sejam adequadamente identificados e

tratados.
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Por isso, algumas atividades monitoradas pela segunda linha de defesa séo transversais e
interferem na rotina de todos os lideres, decisores, assessores e colaboradores, criando o

comprometimento de monitoramento constante nas suas areas.

A terceira linha de defesa é composta pela Auditoria Interna, que realiza avaliacdes
independentes e objetivas das linhas de defesa anteriores. Ela verifica se os controles estédo
funcionando adequadamente, avalia a eficacia das politicas e processos e identifica areas

de melhoria.

6.3 CODIGO DE CONDUTA

O Cddigo de Conduta é o documento mais importante do programa de integridade pois dita
0s padrdes de ética e conduta que devem ser seguidos pelos colaboradores, liderancas,
parceiros e terceiros envolvidos nas operagdes do Grupo Unimed Santa Catarina. A Unimed
Santa Catarina é signataria do Cdédigo de Conduta da Unimed do Brasil, entidade

responsavel por sua edicao e revisdo. Consulte DE 005 - Cédigo de Conduta.

6.4 REGRAS DE INTEGRIDADE E COMPLIANCE

6.4.1 Relacionamento com a administracédo publica
Todos os itens trazidos nesse topico sdo detalhados no Procedimento de relacionamento

com a administragdo publica.

6.4.2 Padrdes de ética e conduta
Espera-se dos colaboradores do Grupo Unimed Santa Catarina o cumprimento do codigo de
conduta estabelecido, bem como os principios do cooperativismo, as leis e regulacdes da

atividade e as politicas da organizacgéo.

As informagoes contidas neste documento sdo de propriedade da Unimed Federacdo Santa Catarina
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6.4.3 Participacao em licitagbes
As contratacbes com a Administracdo Publica deverdo observar a Lei de Licitacdes e as
demais leis relevantes ao setor e ao modelo de negdcio e ao local em que havera a

participagao.

Sempre que houver a possibilidade de alguma empresa do Grupo entrar em alguma rodada
de edital licitatério, devera observar o procedimento de relacionamento com a administracéo

publica.

Em todas as modalidades de contratacdo com a administracdo publica, o edital devera ser
analisado detalhadamente com objetivo de identificar se as empresas do Grupo Unimed
Santa Catarina possuem as condi¢des exigidas no documento e, havendo alguma davida,
todas as areas de suporte deverdo ser envolvidas para discutir a participagdo no certame.

Para compreender melhor sobre como o procedimento de licitacdo deve ocorrer no Grupo
Unimed Santa Catarina, procure pelo Procedimento de Relacionamento com a
Administragéo publica.

6.4.4 Contatos com a administracao publica
Considerando a prevaléncia dos principios da publicidade e do interesse publico nas

relacdes com a administracdo publica, € necessario observar:

a) realizar os encontros sempre em local oficial, como gabinetes e balcGes de
atendimento;

b) participar de reunides sempre em numero de 2 representantes do Grupo Unimed
Santa Catarina e preferencialmente, com mais de uma pessoa da administracao
publica;

c) documentar e formalizar a atuacdo com o poder publico com o objetivo de garantir

gue todas as reunides e audiéncias com autoridades publicas, tenham pauta e

As informagoes contidas neste documento sdo de propriedade da Unimed Federacdo Santa Catarina
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participantes identificados e publicados em agenda oficial, registrando-se as
principais deliberac6es em ata ou documento similar;

d) compartilhar com a area de governanca, principalmente os ndcleos de compliance e
de auditoria interna, todas as atas de reunifes com a administragédo publica para fins
de analise no combate de praticas de corrupcdo, entre outros atos ilicitos ou

antiéticos;

Além desses cuidados, todos os envolvidos em atividades com a administracdo publica
devem seguir o Procedimento de Relacionamento com a Administragcdo publica.

6.4.5 Contato com agentes publicos em fiscalizacdes

Sempre em que for identificado um agente publico em locais onde o Grupo Santa Catarina
realiza suas atividades, assim que devidamente identificados, devem ser imediatamente
atendidos, caso sua visita seja dentro do horario em que houver funcionamento no local. Na
recepcdo, 0s agentes publicos deverdo ser acolhidos com o objetivo de identificar a

finalidade da visita e direcionar aos responsaveis pelo tratamento de cada demanda.

A recepcao deverd comunicar a presenca do agente publico & area competente tdo logo
sejam identificados os objetivos da visita. O procedimento completo sobre a recepcéo de

agentes publicos esta no procedimento de relacionamento com a administracdo publica.

N&o se deve, em qualquer hipotese, recusar o atendimento ou solicitar o retorno

posterior do agente publico.

6.4.6 Contratacao de agentes publicos e ex-agentes publicos

Contratagfes de agentes publicos ou ex-agentes publicos sdo permitidas no Grupo Unimed
Santa Catarina, desde que nao interfira nos interesses da empresa. Todos os colaboradores
politicamente expostos sao monitorados por meio do formulario de conflito de interesses

respondido na integragéo e uma vez ao ano apos treinamento de conflito de interesses.

As informagoes contidas neste documento sdo de propriedade da Unimed Federacdo Santa Catarina
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Para saber mais, consulte o Procedimento de Conflito de interesses.

6.4.7 Oferecimento de Hospitalidade e brindes a agentes publicos
Os bens e servicos recebidos ou distribuidos, em qualquer circunstancia, devem guardar
relacdo com os objetivos de negdcios e ser razoaveis e concedidos de boa-fé, restando

proibidos p recebimento e o oferecimento de qualquer valor em dinheiro.

E proibido ceder a qualquer solicitacdo ou sugestdo de oferta de hospitalidades (bens ou
servicos) por parte de quem quer que seja que tenha claro objetivo de interferir na atividade

desempenhada, seja para imprimir eficiéncia ou para gerar algum tipo de omisséao.

E proibido o recebimento e a distribuicio de hospitalidades que ultrapassem R$ 100,00 (cem

reais) ou que nao objetive uma distribuicdo generalizada, focando em um agente especifico.

6.4.8 Atos de suborno e corrupcgao

Lideres, Decisores, Assessores e Colaboradores do Grupo Unimed Santa Catarina devem
recusar qualquer solicitacdo de pagamento de suborno ou de outra coisa de valor feita por
contraparte, especialmente se esta for representante da Administracdo Publica, bem como
dar, prometer, oferecer ou autorizar qualquer tipo de vantagem para agentes publicos ou
para qualquer pessoa, direta ou indiretamente.

Qualquer ocorréncia deve ser comunicada imediatamente a area de Compliance do Grupo
Unimed Santa Catarina, ou reportada através do Canal de Denudncia presente no site da

empresa.

6.4.9 Combate a Fraude
Todos tém a responsabilidade na prevencao, identificagdo, comunicacdo e combate a fraude
e corrupcéao nos negocios desenvolvidos pelas empresas do Grupo Unimed Santa Catarina,

assim como as fragilidades nos processos e sistemas que deverédo ser reportados ao Nucleo
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de Compliance através do e-mail compliance@unimedsc.coop.br ou do Canal de denuncias

constante na aba “Governanca” no site da Federacéo.

Todas as suspeitas devem ser investigadas, assegurando a protecdo dos padrdes éticos
adotados pela Unimed Santa Catarina por meio do nucleo de Compliance no Procedimento
de combate a fraude, que fara a apuracéo e resultara em um relatério indicando a conclusao

para entdo dar ciéncia ao Comité de GRC acerca de todos os fatos envolvidos no caso.

O Ndcleo de Compliance podera levar o relatério para apreciagdo do Conselho de
Administracdo apresentando a solucéo adotada pela Unimed Santa Catarina ou, na hipétese
de ndo ter sido adotada qualquer solucéo, levara o relatério para que o Conselho de

Administragédo determine a agéo a ser adotada.

6.4.10 Combate a lavagem de dinheiro e financiamento ao terrorismo

O Grupo Unimed Santa Catarina estabelece em procedimento préprio as regras e 0s
controles para prevenir a utilizacdo de seus produtos e servicos para a pratica dos crimes
de lavagem de dinheiro, ocultacdo de bens, direitos e valores, bem como financiamento do

terrorismo e praticas abusivas no procedimento de combate a lavagem de dinheiro.

O Ndcleo de Compliance € responsavel por efetuar a analise de todos os reportes das
possiveis atividades devendo consolidar todas as diligéncias da investigacdo e de suas
operacdes. O relatério fruto da operacdo devera ser submetido ao Comité de GRC. Além
disso é atribuido ao Nucleo de Compliance executar comunicacdes aos reguladores dos

casos considerados suspeitos, apos deliberacdo do Comité de GRC.

O Grupo Unimed Santa Catarina disponibiliza o canal de denuncias, com endereco
facilmente disponibilizado no site da instituicdo, possibilitando reportes anénimos de fatos

suspeitos ou indicios de relacao direta ou indireta com infracdes relacionadas a lavagem de
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dinheiro e financiamento ao terrorismo, dentre outros temas, sendo submetidos para analise

e devidas providéncias da area de Compliance.

6.4.11 Patrocinio e doacgfes

E proibido o financiamento, o custeio, o patrocinio ou, de qualquer modo, o subsidio da
préatica de atos ilicitos, ficando todo o tipo de doacéo licita, submetida a analise das areas
envolvidas das empresas do Grupo, respeitando as regras previstas na Politica de Doac¢des

e Patrocinios. Conforme PI 013 - Politica de Patrocinios e Doagdes.

6.4.12 Brindes e Hospitalidades para terceiros

Em toda a ocasido de troca de brindes e/ou hospitalidades, o procedimento de
relacionamento com o setor privado deve ser observado, e qualquer duvida deve ser
remetida ao Nucleo de Compliance — NUCO antes da oferta ou aceite do brinde ou

hospitalidade, por meio do e-mail compliance@unimedsc.coop.br.

Ressalta-se que ndo é proibida a troca de brindes e hospitalidades, desde que respeitadas
as regras descritas no procedimento especifico. O limite para disponibilizacdo de brindes a

particulares € de valor maximo equivalente a 50% do Salario Minimo vigente no periodo.

Recomenda-se evitar reuniées vinculadas a almocos, jantares ou oferecimento de brindes
gue ndo sejam enderecados ao Publico em geral. Caso ndo seja possivel evitar, verifique se
o oferecimento da refeicdo ou o recebimento do brinde estd de acordo com o nosso

procedimento de brindes e hospitalidades.

6.4.13 Das despesas com representacao
As despesas de representacdo sao todas as despesas que decorrem da necessidade de
promover as empresas do Grupo Unimed Santa Catarina os seus Diretores e Conselheiros

em territério nacional ou internacional.
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Podem ser incluidas como despesas de representacao deslocamentos, refei¢cdes, viagens,
passeios e espetaculos oferecidos tanto a clientes, como a fornecedores ou outras pessoas
ou entidades. Essas despesas devem ser legalmente justificadas por meio de fatura com o
namero de identificacao fiscal (NIF) da empresa, de forma a atestar a veracidade dos gastos
e ser espelhado em contabilidade.

As despesas de representacdo devem observar os principios de uso racional dos recursos
da empresa, o orcamento previsto de cada area, bem como, ser condicionadas aos
principios estabelecidos no Cédigo de Conduta e demais politicas e procedimentos

vinculantes.

Neste sentido, a utilizagdo e controle das despesas de representacdo devem ser realizados
com o intuito de promover a imagem da empresa. As despesas de representacao podem ser
realizadas pelos Gerentes, Superintendentes, Assessores, Diretores e Conselheiros, ndo

sendo permitida a realizacéo por colaborador sem cargo de lideranca.

Caso as despesas de representacdo sejam realizadas por colaboradores que nao fagcam
parte das categorias acima mencionadas, sera necessaria autorizagao prévia por parte do
responsavel hierarquico que ocupe uma das funcdes acima e, também, autorizacdo posterior

para os casos de solicitagdes de reembolso.

Eventuais exce¢des aos principios estabelecidos nesta politica devem ser
autorizadas pelo Compliance. Necessario observar que é de responsabilidade do
colaborador manter o registro das despesas efetuadas com a devida identificacéo

dos beneficiarios.

6.5 FORMAS DE DETECCAO E RESPOSTA
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6.5.1 Dos incidentes de integridade

O incidente de integridade é definido como qualquer comprometimento potencial ou real de
processos ou atividades, advindo de acé&o individual ou coletiva que ponha a corporacédo em
situacao de vulnerabilidade as aplicagfes de sancdes previstas em lei ou norma, em especial
as de combate a corrupcao (lista) e as editadas por Agente Regulador do setor.

Alguns atos/acGes podem ser reprovaveis apesar de ndo violarem qualquer regra, apenas
por estarem em desalinho com a estratégia e 0s principios da corporacao e por isso podemos

dizer que, todas as viola¢des sdo incidentes, mas nem todos os incidentes séo violagdes.

6.5.2 Do Controle Contébil
O Grupo Unimed Santa Catarina se compromete a registrar de modo correto, detalhado e

preciso todas as suas operagoes, transacoes financeiras e contabilidade.

Para isso, todos os colaboradores que participem, de alguma forma, da confec¢éo, gestao
e fiscalizacdo dos Registros Contabeis do Grupo Unimed Santa Catarina, devem: (i) preparar
e manter livros contabeis, registos e contas que, com um nivel minimo de detalhe que
permitam refletir de forma completa e precisa as transacdes e as disposi¢cdes dos ativos da
Cooperativa; e (ii) criar e manter um sistema interno de controles contédbeis suficientes para

garantir que:

a) As transacdes sejam executadas de acordo com a estratégia do Grupo ou
autorizacdo/determinacéo especifica da direcdo da Cooperativa;

b) As transacdes sejam registradas conforme necessario para permitir o preparo de
demonstracdes financeiras de acordo com os principios contabeis geralmente aceitos ou
guaisquer outros critérios aplicaveis a tais demonstracdes e manter uma prestacao de contas
dos ativos;

c) O acesso aos ativos seja permitido somente de acordo com a autorizagao expressa da

direcdo do Grupo Unimed Santa Catarina; e
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d) O registro de prestagéo de contas dos ativos seja sempre comparado aos ativos existentes

e que as medidas apropriadas sejam tomadas caso divergéncias sejam detectadas.

E expressamente proibido fazer uso de qualquer documentac&o falsa ou ilegitima, efetuar
de modo consciente langcamentos financeiros incorretos, utilizar qualquer artificio para
ocultar ou encobrir pagamentos considerados ilegais ou ilegitimos e, por fim, tentar ou

realizar qualquer tipo de fraude contabil.

A auditoria dos registros contébeis deve ocorrer anualmente e ser realizado por Auditoria

Externa Independente.

6.5.3 Da Due Diligence e procedimentos de homologacéo de fornecedores

Sempre que houver a necessidade de iniciar um processo de compra, contratagcao, parceria
ou prestacao de servicos de saude com algum terceiro, fornecedor, prestador ou parceiro, a
parte a transacionar com qualquer das empresas do Grupo Unimed Santa Catarina devera

responder de forma satisfatdria as exigéncias contidas no procedimento de Due Diligence.

Para fins de analise de due diligence, todos os terceiros que pretendem fazer negocios
com as empresas do Grupo Unimed Santa Catarina deveréo ser classificados da seguinte

forma:

e Fornecedores de pequeno porte (fornecedores com orgcamentos com valor
acumulado em doze meses abaixo de R$ 360.000,00 - trezentos e sessenta mil
reais): os Fornecedores de Pequeno Porte deverdo assinar a Declaracdo de
Conformidade, firmando o compromisso ali disposto, ficando assim isentos do
preenchimento do Formulario de Due Diligence, devendo assinar contrato formal com
a empresa contratante (Grupo Unimed Santa Catarina) quando for o caso, no qual

constara a clausula de Compliance;
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Os Fornecedores de Grande Porte (orcamentos com valor acumulado em doze
meses acima de R$ 360.000,00 — trezentos e sessenta mil reais): os fornecedores
de pequeno porte deverdo preencher o Formulario Due Diligence de forma satisfatoria
e assinar contrato formal com a empresa contratante do Grupo Unimed Santa
Catarina quando for o caso, no qual constara a clausula de Compliance;

Lideres de mercado (cujos servi¢cos e produtos a Unimed Santa Catarina ou
gualquer das suas empresas seja dependente tecnologicamente, que sejam
exclusivos e/ou indiscutivelmente, considerados claramente melhor que os
seus concorrentes, independentemente do faturamento): Os Fornecedores
Lideres de Mercado deverdo preencher o Formulario Due Diligence de forma
satisfatéria, contudo, havendo recusa, deverdo assinar a declaracdo de
conformidade, além de assinar contrato formal com a empresa contratante do Grupo

Unimed Santa Catarina.

Preenchidas as declaracfes/formularios, os fornecedores serdo avaliados pelo nucleo de

compliance por meio de pesquisas em certiddes e bancos de dados publicos com o objetivo

de avaliar a integridade do fornecedor. Concessionarias prestadoras de servicos publicos

essenciais ndo serao avaliadas em razédo da exclusividade na prestagao do servigo.

Caso o fornecedor ndo disponibilize a declaracéo/formulario de due diligence devidamente

preenchido, ou este ndo seja aprovado pela Area de Compliance, o comprador ndo deve

realizar negociagao/concorréncia com o fornecedor em questéo.

6.5.3.1 Da Fuséo, Aquisicéo e Reestruturacado societaria

A due diligence em processos de fusao, aquisicao e reestruturacao societaria € um processo

critico que envolve uma analise detalhada e sistematica das informacgdes financeiras, legais,

operacionais e comerciais de uma empresa-alvo.
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O objetivo deste processo € avaliar os riscos, oportunidades e informagdes relevantes para

tomar decisdes informadas sobre a transacéo.

O Relatorio de due diligence em processos de fusbes e aquisicdes deve ser encaminhado
para a avaliagdo da éarea diretamente envolvida na decisdo de fusdo, aquisicdo e
reestruturacao societaria. Caso as recomendacdes da area de compliance ndo seja acatada
pela area diretamente envolvida, a negativa deverd ser justificada para posterior

apresentacao em reunido de comité de GRC.

6.5.3.2 Da Contratacdo de terceiros

O processo de compras buscara sempre a melhor relacdo custo-beneficio, baseada em
critérios, objetivos de preco, qualidade, condicdes de entrega, prazos, especificacbes
técnicas, condi¢des de fornecimento, e/ou outras especificagcbes exigidas e negociadas junto
aos fornecedores, pelos compradores, respeitando o principio de ética comercial e
observancia da legislacdo, Cdédigo de Conduta e Normativos do Grupo Unimed Santa

Catarina.

Via de regra as compras devem ser realizadas através de concorréncia podendo haver
dispensa de concorréncia nas situacdes previstas em procedimento préprio. Para dispensa
de concorréncia é necessaria a autorizacdo de dois diretores por escrito, cuja autorizacao

sera acompanhada da justificativa técnica e comercial para a dispensa de concorréncia.

A autorizacdo pode ser rejeitada pelo comprador ou gestor da Area de Suprimentos no caso
de justificativa incompleta, motivo indevido ou quando entender que nado € aplicavel a

Isencé&o de Concorréncia, mesmo que a isencéo ja esteja autorizada.
Para compreender detalhes sobre a due diligence em terceiros, consulte o procedimento de

due diligence, o manual do fornecedor e a politica de compras.
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6.5.3.3 Da Contratacéo de servicos terceirizados

A decisao de terceirizar servigos deve ser precedida de andlise de risco, custo, oportunidade
e conveniéncia. Para embasar essa decisdo, a area contratante devera preencher o
formulario de contratacdo indicando possiveis riscos de inadimplementos nas obrigacfes
legais, prazos e capacidade de reagdo em eventuais incidentes, entre outros detalhes da
operacdo devidamente explicados na Politica de Gestdo de Servicos Terceirizados. Toda

contratacao devera ser precedida de analise de due diligence e formalizada em contrato.

6.5.4 Conflito de interesses

O Nucleo de Compliance é encarregado por definir as diretrizes para prevencao,
identificacdo e gestdo das Pessoas Politicamente Expostas (PPE’s) com envolvimento com
0 Grupo Unimed Santa Catarina e das situacdes de conflitos de interesses, reais ou
potenciais, também relacionadas as atividades do Grupo monitorando suas possiveis

consequéncias.

Para operacionalizar a politica, 0 Compliance atua na identificacdo e resolucao de situacdes
gue possam apresentar os conflitos de interesses reais ou potenciais, garantindo a
honestidade e integridade dos destinatarios desta Politica no desempenho de suas funcfes

culminando com a transparéncia organizacional e ambiente ético na empresa.

O Nucleo de Compliance, em conjunto com a Comisséo de Integridade garantirdo:

a) o recolhimento e tratamento de todas as comunicacdes, o armazenamento das
informacgdes recebidas e transmitidas, assim como a rastreabilidade das fases da
gestao de conflito e confidencialidade dos dados;

b) o compartilhamento com a Comissédo de Integridade das informacgdes recebidas
através dos Formularios de Conflito de Interesses, com a finalidade de identificacéo

de eventuais situacdes de conflito (potenciais ou reais);
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c) sigilo sobre todas as informacdes transitadas entre o canal de denuncias e o comité
de integridade;

d) a andlise e estudo do caso relatado pelo Colaborador envolvido e/ou pela Comisséo
de Integridade, inclusive com a participacdo do Responsével Hierarquico imediato
deste;

e) o compartilhamento com o Responséavel Hierarquico do envolvido, das possiveis
tratativas para a mitigacdo dos riscos relacionados com a situacdo do conflito

identificado.

Como resultado do processo de avaliacdo de conflitos de interesses, o Nucleo de
Compliance edita a lista de partes relacionadas (com preservacédo do sigilo do declarante)
que sera disponibilizada mediante solicitacdo justificada, através do e-mail
compliance@unimedsc.coop.br.

E recomendado que o profissional contratado para a funcdo de Compliance, néo tenha
nenhuma relagcédo de parentesco ou convivio conjugal com qualquer profissional do Grupo

Unimed Santa Catarina, sob risco da existéncia de potencial conflito de interesses.

6.5.5 Do canal de denuncia

O canal de denuncias € uma forma de controle e monitoramento de boas praticas dentro do
Grupo Unimed Santa Catarina e deve ser utilizado para realizagdo de dendncias
relacionadas a corrupcdo e demais irregularidades previstas na Lei n. 12.846/2013, bem
como fraudes, lavagem de dinheiro, assédio e outras desconformidades com legislacdes e
regulacdes pertinentes aos negocios do Grupo Unimed Santa Catarina e suas normas
internas.

O Canal tem como caracteristicas 0 recebimento dos relatos por uma empresa externa
especializada, o tratamento da denuncia é feito pelo nucleo de compliance com o

acompanhamento e a aprovacéo da Comissai de Integridade.
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O canal aceita dendncias de forma andnima, sigilosa e identificada. A Unimed Santa
Catarina ndo permite nem tolera qualquer tipo de retaliacdo contra qualquer pessoa que
apresente uma denuncia de boa-fé portanto, qualquer pessoa que promover, incentivar ou

realizar atos de retaliagdo aos denunciantes estara sujeita a sancdes disciplinares.

Para entender melhor como funciona o canal de denuncias, consulte o procedimento do

canal de denuncias.

6.5.6 Das medidas e consequéncias
Todos os colaboradores, lideres ou decisores que violarem o disposto nesta Politica, na Lei
Anticorrupcao e legislacéo correlata, estardo sujeitos a sancdes disciplinares, nos termos

estabelecidos, Pl 010 - Politica de Consequéncias do Grupo Unimed Santa Catarina.

Os terceiros contratados que violarem o disposto nesta Politica, na Lei Anticorrupcao e
legislacdo correlata, estardo sujeitos a rescisdo motivada de seu contrato e ao rompimento

de quaisquer relagcdes com as empresas do Grupo Unimed Santa Catarina.

As denuncias de violacdo e suspeita de violacdo devem ser feitas através do Canal de
Denudncias de forma anb6nima ou ndo. Independentemente de as comunicacfes serem
identificadas ou anbnimas, a empresa tomara as medidas, na extensao do permitido pela lei

aplicavel, para proteger a confidencialidade de qualquer denuncia realizada.
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