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1 OBJETIVO

Definir os principios de atuacdo da Auditoria Interna nos processos da Unimed Santa
Catarina, de forma a agregar e proteger o valor organizacional da marca, fornecendo
avaliacdo, assessoria e aconselhamentos objetivos baseados em riscos, nos controles

internos, integridade e na Governanca.

2 ABRANGENCIA
Este documento se aplica a todos os administradores (Diretoria Executiva, membros do
Conselho de Administracao, Conselho Fiscal, Comités) e colaboradores do Grupo Unimed

Santa Catarina.

3 REFERENCIA NORMATIVA

Foi elaborado de acordo Resolugcéo Normativa — RN N° 518, de 29 Abril de 2022; Resolucéo
CFC N° 986/03 alterada pela Resolucdo CFC N° 1.329/11; Normas Internacionais para a
Prética Profissional de Auditoria Interna (The Institute of Internal Auditors — 11A); Estatuto

Social; Cédigo de Etica do IIA; Resolugio CFC 781/95 e demais alteracdes.

4 RESPONSABILIDADES

Conselho de Administracao:

e Aprovar a Politica de Auditoria Interna;

e Nomear os profissionais de auditoria interna, conforme deliberagéo do Comité de GRC;

e Aprovar a contratacdo, de empresa que prestara servi¢os de auditoria externa a
Unimed, considerando a recomendacéo do Comité de GRC e em alinhamento a RN
518/22 e Estatuto Social;

Comité de GRC:
e Avaliar a contratacédo e o desligamento dos profissionais responsaveis pela Auditoria

Interna;
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Aprovar e acompanhar a implementacdo do Plano Anual de Auditoria Interna do
Grupo Unimed de Santa Catarina,

Aprovar alteracdes no plano de trabalho da Auditoria Interna, tais como escopo e
cronograma de execucao;

Autorizar a realizacdo de auditorias especiais ndo previstas no Plano Anual de
Auditoria Interna;

Assegurar/cobrar, das areas auditadas, o cumprimento das acoes estabelecidas nas
recomendacdes da auditoria interna e externa.

Reportar e assessorar o Conselho de Administragéo;

Sugerir, ao Conselho de Administracdo, a empresa a ser contratada para prestacao
dos servicos de auditoria externa, bem como a substituicdo do prestador desses
Servigos, caso considere necessaria,;

Acompanhar, analisar o trabalho de instituicdo de auditoria externa contratada e da
auditoria interna;

Analisar observacfes/recomendacdes apontadas pela auditoria interna e externa,
bem como as ac¢fes corretivas elaboradas pelas areas;

Avaliar o cumprimento, pela Diretoria Executiva, das recomendacdes feitas pelo
Conselho de Administracao e pelos auditores independentes ou internos;

Assegurar o cumprimento dos requisitos de independéncia dos auditores internos e

externos.

Auditoria Interna:

Elaborar o Plano Anual de Auditoria Interna e submeter a aprovacdo do Comité de
GRC;

Executar o Plano de Auditoria Interna;

Executar Auditorias Especiais, mediante designacao e aprovacao do Comité de GRC;
Acompanhar e assessorar as auditorias externas, monitorar planos de agéao obtidos

no trabalho.
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e Sugerir, quando necessario e aplicavel, ajustes no Plano Anual de Auditoria,
considerando possiveis mudancas em sistemas, riscos, operagfes, ambiente de
controles e governanca;

e Elaborar relatorio de Auditoria Interna referentes aos trabalhos de auditoria e reportar
ao Comité de GRC, a Diretoria Executiva e a area auditada;

e Reportar ao Comité de GRC sobre os resultados do ano da equipe de auditoria

interna, através de Relatério Anual.

Areas auditadas:

e Atender a equipe de auditoria interna, assim como fornecer informacbes e
documentos solicitados, nos prazos estabelecidos;

e Participar da reunido de abertura / fechamento de auditoria interna;

e Responder as solicitagcdes de auditoria interna nos prazos estabelecidos;

e Implementar, efetivamente, as acdes para atender as conclusdes/recomendacdes da
auditoria interna;

e Acompanhar e reportar as acfes estabelecidas nas recomendacdes da auditoria

interna;

5 DEFINICOES/SIGLAS

Grupo Unimed Santa Catarina: é o conjunto de empresas cuja socia majoritaria € a Unimed
Santa Catarina Federacdo das Cooperativas Médicas.

Zitrus Healthtech: Empresa de tecnologia que fornece software direcionado a Operadoras
de Plano de Saude, cuja sOcia majoritaria e administradora € a Unimed Santa Catarina
Federacéo das Cooperativas Médicas (Conhecida como Zitrus);

Taric: Empresa de tecnologia que fornece software e aplicagfes direcionados a médicos e
consultorios cuja sOcia majoritaria e administradora € a Unimed Santa Catarina Federacao

das Cooperativas Médicas (conhecida como Taric)
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ZLabs: Hub de inovagédo da Unimed Santa Catarina que representa a uniao das Unimeds
gue acreditam na transformacao do sistema de saude e fomenta o ecossistema de inovagao
de forma colaborativa e participativa

Fesc Produtos: Empresa do Grupo Unimed Santa Catarina que busca inovagdes capazes
de transformar o dia a dia das operadoras. Especializada em inteligéncia médica oferece
solucdes de atendimento e regulacdo em saude.

Corretora Unimed Santa Catarina: Empresa do Grupo Unimed Santa Catarina que tem
como objetivo comercializar planos de assisténcia a saude;

Instituto Unimed Santa Catarina: Organizagao social sem fins lucrativos, que visa fomentar
o desenvolvimento econbémico e a sustentabilidade social e ambiental da sociedade na qual
esta inserida.

Auditoria Interna: € uma atividade independente e objetiva de avaliacdo e consultoria,
desenhada para adicionar valor e melhorar as operacdes de uma organizacdo. Ela auxilia
uma organizacdo a realizar seus objetivos a partir da aplicagdo de uma abordagem
sistemética e disciplinada para avaliar e melhorar a eficacia dos processos de gerenciamento
de riscos, controle e governancga.

Auditorias baseadas em riscos: sdo definidas através da abordagem de priorizacdo de
riscos da Empresa, identificados e avaliados pela area de Gestéo de Riscos e, considerando
também o planejamento estratégico, a estrutura de Governanca e o programa de
Compliance.

Auditorias Especiais: atividades extraordinarias demandadas pelos 6rgdos sociais (AG,
Conselho de Administracédo, Conselho Fiscal, Diretoria Executiva, Comité de GRC) ou, que
sejam provenientes da Comissao de Integridade.

Auditoria Externa de Demonstracdes Financeiras: A operadora deve submeter o balanco
patrimonial e a demonstracdo de resultados acumulados até 30 de junho de cada exercicio.
Achados de Auditoria: Levantamentos identificados em processos auditados, resultantes
das andlises realizadas de maneira independente e objetiva, com avaliagdo de criticidade,
para os quais deverao ser direcionadas recomendacfes com vistas a correcao de falhas e

ao aprimoramento dos processos, dos controles primarios ou do macro normativo das
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atividades auditadas, que deverdo ser previamente discutidas com os gestores responsaveis
por sua implementacao e cujo atendimento deve ser monitorado.

Apetite de Risco: o nivel de risco que uma organizacao esta disposta a aceitar.

Risco: possibilidade de ocorréncia de um evento que venha a ter impacto no cumprimento
dos obijetivos. O risco é medido em termos de impacto e de probabilidade.

Risco da auditoria: o risco de chegar a conclusdes de auditoria invalidas e/ou fornecer
conselhos errdneos, devido a eventuais limitacbes ao alcance dos procedimentos da
Auditoria Interna.

Controles internos: planejamento organizacional, métodos, procedimentos, politicas e
normas. Sao adotados com o objetivo de salvaguardar ativos, verificar a adequacao e o
suporte dos dados contabeis e dos processos relacionados, garantir a seguranca das
informacdes, promover eficiéncia operacional, encorajar a aderéncia as politicas e evitar
fraudes, erros e crises na Cooperativa.

Planos de Acao: acles a serem realizadas pelas areas de negdcio, com determinacéo de
prazos e responsaveis pela correcdo das vulnerabilidades e pontos de melhoria identificados
nos relatorios emitidos pela auditoria interna.

Matriz de Riscos: instrumento utilizado para identificar, mapear, classificar, testar e tratar
riscos.

Comité de GRC: é um 6rgéo de assessoria ao Conselho de Administracdo, cumprira suas
funcdes de acordo com as prerrogativas, atribuicdes e encargos, conforme estabelecido no
Regimento Interno.

CONAD: Conselho de Administracdo da Unimed Santa Catarina.

Critérios da Auditoria: sdo normas de referéncia, requisitos, legislacdo, regulamentos,
especificacdes, procedimentos internos, dentre outros, que sdo usados como referéncia para
realizar a auditoria. Pode ser interno ou externo.

DIREX: Diretoria Executiva, composta pelos 04 (quatros) Diretores da Federacdo das
Unimed de Santa Catarina.

GRC: estrutura que compde, mas nao se limita a Governanca, Risco e Compliance, tendo

ainda como setor interno Controles internos.
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lIA - The Institute of Internal Auditors: associacao profissional internacional, com sede nos
Estados Unidos da América, lider global e principal defensor, educador e referéncia para os
profissionais da area de auditoria interna.

Linhas de Defesa: conceito desenvolvido pelo IIA (Institute of Internal Auditors),
amplamente utilizado no mercado, em que as atribuicbes de Gestdo de Riscos e de
Controles Internos ficam divididas por linhas de atuacéo e fungdes dentro da organizacéao.
Segregacao de Atividades: principio basico de controle interno essencial para a sua
efetividade. Consiste na separacao de atribuicdes ou responsabilidades entre diferentes
pessoas, especialmente as funcdes ou atividades-chave de autorizacdo, execucdao,
atesto/aprovacao, registro e revisdo ou auditoria.

Procedimentos de auditoria interna: sdo os exames, incluindo testes de observancia e
testes substantivos, que permitem ao auditor interno obter evidéncias suficientes para

fundamentar suas conclusdes e recomendacoes.

6 DIRETRIZES
6.1 PRINCIPIOS FUNDAMENTAIS
De acordo com o Manual de Orientagdes sobre a RN n° 518/22, os seguintes principios
fundamentais devem ser observados pelos auditores internos para que a Auditoria Interna
seja considerada eficaz:

e Demonstrar integridade;

e Ser objetivo e livre de influéncias indevidas (independente);

e Estar alinhado as estratégias, objetivos e riscos da organizagao;

e Estar devidamente posicionado e com recursos adequados;

e Demonstrar qualidade e melhoria continua;

e Comunicar-se de modo efetivo;

e Fornecer avaliacdes baseadas em risco;

e Promover a melhoria organizacional.
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6.2 INDEPENDENCIA E OBJETIVIDADE

A atividade de auditoria interna permanecera livre de interferéncia de qualquer elemento da
organizacao, incluindo questbes de selecdo, escopo, procedimentos, frequéncia, timing ou
conteldo de reporte de auditoria, para permitir a manutencdo de uma atitude mental
necessaria de independéncia e objetividade.

Em observancia ao principio de segregacdo de atividades, os auditores internos nao tém
responsabilidade ou autoridade operacional direta sobre qualquer uma das atividades
auditadas. Da mesma forma, ndo implementam controles internos, n&o preparam registros
ou atuam em qualquer outra atividade que possa prejudicar o julgamento.

Os auditores internos exibem o mais alto nivel de objetividade profissional na coleta,
avaliacdo e comunicacdo de informacBes acerca da atividade ou processo sendo
examinado, adotando uma atitude imparcial e isenta e evitar qualquer conflito de interesses.
Os auditores internos realizam uma avaliacdo equilibrada de todas as circunstancias
relevantes e ndo séo influenciados indevidamente por seus proprios interesses ou por outros

na formacéo de julgamentos.

6.3 FUNQAO E RESPONSABILIDADE DA AUDITORIA INTERNA

Conforme previsto em dispositivo do Manual de Orientacdes sobre a RN° 518/220 a funcao
da Auditoria Interna é avaliar os processos de gestdo de riscos, o ambiente de controles
internos, procedimentos para o cumprimento de leis, resolucbes, diretrizes internas,
regimentos e regulamentos da Unimed Santa Catarina.

Para tanto, a atividade de auditoria interna dispde das condi¢cbes necessarias para a
avaliacdo independente, autbnoma e imparcial da qualidade e da efetividade dos sistemas

e processos de controles internos, gerenciamento de riscos da empresa.

6.4 ESTRUTURA DE PESSOAL
A Unimed Santa Catarina tem unidade especifica responsavel pela funcdo de auditoria

interna, exercida por Auditor Interno proprio da Operadora.
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6.5 POSICIONAMENTO HIERARQUICO E CONFIDENCIALIDADE

6.5.1 Posicionamento Hierarquico

A equipe de Auditoria Interna tem reporte direto ao Gerente de GRC, que se reporta ao
Comité de GRC, o qual se reporta ao Conselho de Administracdo da Unimed Santa Catarina.
A Auditoria Interna tem acesso irrestrito e pode se reportar diretamente com os membros do
Comité de GRC sem a participacdo do Gerente responsavel pelo Nucleo.

O Comité de GRC autoriza a Auditoria Interna a ter acesso completo, livre e irrestrito a todas
as funcoles, registros, propriedades e pessoal pertinentes a conducdo dos trabalhos de
auditoria, previamente, aprovados em Plano Anual de Auditoria Interna ou em Auditorias

Especiais, conforme previsto nesta politica.

6.5.2 Confidencialidade da Auditoria Interna

Os Auditores sao prudentes no uso e protecéo das informagdes obtidas no curso de suas
funcbes. Conforme estabelecido no Cadigo de Etica do IIA, os auditores internos respeitam
o valor e a propriedade das informacfes que recebem e ndo divulgam informacdes sem a
autorizacdo apropriada, a ndo ser em caso de obrigacéo legal ou profissional de assim
procederem.

6.6 VEDACOES
A funcéo de auditoria interna é segregada das demais atividades e unidades administrativas,
sendo vedado a equipe de Auditores Internos:

e Assumir responsabilidades operacionais que ndo guardem relacdo direta com as
obrigagbes da auditoria, a fim de se evitar sobreposicdo dessas as atividades
inerentes aos auditores;

e Participar de comissdes de carater administrativo;

e Avaliar operagOes e atividades especificas com as quais estiveram envolvidos nos
ultimos 12 meses, mesmo que tenham executados atividades em nivel operacional;

e Emitir manifestacdes e pareceres de cunho juridico;

e Substituir os titulares de 6rgaos sujeitos a auditoria;
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e Envolver-se no desenvolvimento e implementacdo de medidas especificas relativas
aos controles internos;

e Estabelecer o apetite de riscos;

e Garantir a administragéo de riscos e impor processos de gerenciamento de riscos;

e Decidir sobre as respostas aos riscos identificados;

e Responsabilizar-se pelo gerenciamento de riscos;

e Auditar o seu préprio trabalho;

e Realizar atividades que possam caracterizar participacdo nos atos de gestdo, com
objetivo de manter o principio de segregacdo de funcdes, de modo que haja

independéncia nos trabalhos de auditoria.

6.7 COMITE DE GRC
A Unimed Santa Catarina contempla em sua estrutura Comité de GRC para o fortalecimento
da sua governanca corporativa, tendo como finalidade principal o assessoramento vinculado

diretamente ao Conselho de Administracdo, de acordo com o0 estabelecido no Regimento

Interno.

6.8 PLANO E RELATORIO ANUAL DE AUDITORIA INTERNA

6.8.1 Plano anual

O planejamento anual de Auditoria Interna é realizado a cada 12 meses tendo como més
inicial janeiro de cada ano e tem a finalidade de definir as areas/processos que serao
auditados no exercicio seguinte a sua concepcdo e contém o plano das atividades de
auditoria interna para determinado exercicio.

O Plano Anual baseado em riscos, leva em conta 0s objetivos estratégicos, as prioridades e
metas da &rea, bem como 0s riscos a que 0 processo esta sujeito. As informagdes fornecidas
pelos 6rgéos sociais (AG, Conselho de Administracdo, Conselho Fiscal, Diretoria Executiva,
Comité de GRC) devem ser consideradas neste processo.

O Responsavel da Auditoria Interna deve rever e ajustar o plano, conforme necessario, em

resposta a mudancgas no negocio, riscos, operagdes, sistemas e controles da empresa.
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Qualquer desvio significativo do plano de auditoria interna aprovado deve ser comunicado
ao Comité de GRC.

Nesta etapa de planejamento, a Matriz de Risco da empresa € uma ferramenta util para a
elaboracao conceitual do trabalho baseado em riscos.

O Plano Anual de Auditoria Interno € elaborado até o ultimo dia util do més de novembro do
exercicio anterior ao de sua execucao e € aprovado pelo Comité de GRC até o fim de cada
exercicio.

O Responsavel da Auditoria Interna deve rever e ajustar o plano, conforme necessario, em
resposta a mudancgas no negdcio, riscos, operacdes, sistemas e controles da empresa.
Qualquer desvio significativo do plano de auditoria interna aprovado deve ser comunicado
ao Comité de GRC.

6.8.2 Relatério Anual

A apresentacdo dos resultados dos trabalhos de Auditoria Interna é realizada por meio do
Relatério Anual de Atividades de Auditoria Interna. Trata-se de um documento formal
contendo o reporte das atividades de auditoria interna executadas em funcdo das acdes
planejadas previamente, constantes do Plano Anual de Auditoria Interna, e daquelas acgdes
nao planejadas, que exigiram atuacao efetiva e oportuna da auditoria de interna.

O Relatorio Anual apresenta os resultados dos trabalhos de auditoria interna em
determinado exercicio e contém relatos sobre a execucdo das atividades em funcéo das
acOes planejadas no Plano Anual de Auditoria Interna.

Esse Relatério é elaborado pela equipe de Auditoria Interna em janeiro de cada ano e deve
contemplar as analises das atividades desenvolvidas no exercicio anterior, devendo ser
disponibilizado ao Conselho de Administracdo até o ultimo dia util de fevereiro de cada ano,
apos a apreciacao pelo Comité de GRC.

Portanto, o Relatério Anual de Atividades de Auditoria Interna tem a finalidade de comunicar

os resultados dos trabalhos da Auditoria Interna referente ao exercicio anterior.
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6.8.3 Reportes dos Trabalhos e Monitoramento (follow-up ou fup)

Apos a conclusédo de cada trabalho, a auditoria interna deve elaborar um relatério para o
Comité de GRC, encaminhando este para a diretoria responsavel pela area auditada,
contendo os pontos de fragilidade ou melhorias identificadas. Para as fragilidades
identificadas, o gestor responsavel pela area ou processo devera informar um plano de acéo
e prazo para conclusédo, apés a recomendacéao formal da auditoria interna.

A Auditoria Interna sera responsavel pelo monitoramento do cumprimento dos planos de
acodes e prazos propostos.

Periodicamente, conforme prazos acordados/estabelecidos, deve reportar um status
detalhado da implementacédo dos planos de acao para as geréncias e diretorias da empresa.
E para a Diretoria Executiva deve reportar as deficiéncias significativas de controles e outras
pendéncias relevantes dos trabalhos de auditoria ndo concluidas dentro do prazo estipulado.
Quando houver a necessidade de prorrogacao dos prazos, a geréncia responsavel devera
deliberar formalmente com a diretoria da area e, quando aplicavel, ou determinado pela

diretoria da area, devera deliberar com o Comité de GRC.

6.9 METODOLOGIA DE TRABALHO

O processo da Auditoria Interna baseia-se em procedimentos internos e padrées
internacionais para o exercicio profissional da Auditoria Interna, emanados pelo The
Institute of Internal Auditors (I1A), conforme as Normas de Atributos e Desempenho:

I Normas de Atributos enderecam as caracteristicas das organizacdes e dos
individuos que executam auditoria interna.

il. Normas de Desempenho descrevem a natureza da auditoria interna e fornecem
os critérios de qualidade contra os quais o desempenho desses servicos pode
ser avaliado. Normas de Atributos e de Desempenho aplicam-se a todos 0s
servigos de auditoria interna.

As Normas de Implantagcdo expandem as Normas de Atributos e de Desempenho ao prover
0s requerimentos aplicaveis aos servicos de (.A) avaliacao (assurance) ou (.C) consultoria

(advisory).
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Os programas de trabalho da Auditoria Interna sao fundamentados nos modelos COSO
(Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission), COBIT (Control
Objectives for Information and Related Technology), Normas ISO (Empresa Internacional

de Padronizag&o) e nos instrumentos normativos da empresa.

6.10 AUDITORIA BASEADA EM RISCO E ESPECIAL

Quanto a finalidade da auditoria, esta politica faz a seguinte abordagem:

6.10.1 Auditorias baseada em risco

O foco na auditoria baseada em riscos € entender e analisar a Avaliacdo de Riscos efetuada
pela direcdo/geréncia e basear os esforcos de auditoria em torno dessa avaliacao.

A avaliacao de riscos permite a equipe de auditoria delinear um plano de auditoria capaz de
testar os controles mais substanciais, concentrando dessa forma, esforcos nas areas e
temas de maiores riscos e relevantes para a empresa.

O resultado final de cada trabalho de auditoria € o de assegurar que 0s riscos estdo sendo
gerenciados, pelas areas responséaveis, dentro de um nivel aceitavel, de acordo com o
definido pela direcdo em relacdo ao apetite por risco da Unimed Santa Catarina, bem como

indicar e/ou definir melhorias, conforme necessario e aplicavel.

6.10.2 Auditorias especiais

Tem como objetivo examinar fatos ou situagbes considerados relevantes, de natureza
incomum, extraordinaria e ndo habitual, sendo realizado para atender solicitacao oficial do
Conselho de Administragdo, e/ou em virtude de demanda oriunda de canal formal de

denuncia, devidamente, solicitada por Comité de GRC ou por Comisséao de Integridade.

6.10.3 Contratacéo de Servi¢cos Extra Auditoria
Compete a Diretoria Executiva, além de contratar a empresa de auditoria que é responsavel
pela auditoria das demonstra¢des financeiras, também aprovar sua eventual contratacéo

para prestacdo de qualquer outro servico para a empresa, que ndo o servico de auditoria

As informagoes contidas neste documento sdo de propriedade da Unimed Federacdo Santa Catarina
Este documento impresso néo é considerado copia controlada.




TIPO DE DOCUMENTO: Pl — POLITICA INSTITUCIONAL Ul!lpggd £

TITULO: POLITICA DE AUDITORIA INTERNA CODIGO: PI 029

CLASSIFICACAO: PUBLICO REVISAO 02

das demonstragdes financeiras, observando a recomendacéo do responsavel pela Auditoria
Interna. E vedada a contratacdo da mesma empresa de auditoria independente para realizar
trabalhos de consultoria, evitando-se conflito de interesse.

N&o deve ser contratado como auditor independente aquele que tenha prestado servigos de
auditoria interna para a empresa ha menos de 3 (trés) anos.

Da mesma forma, ndo deve ser contratado como colaborador da empresa, profissional que
tenha atuado, hd menos de 1 (um) ano, na equipe da auditoria independente responsavel
pela auditoria das demonstracdes financeiras.

Cabe a Auditoria Interna acompanhar e assessorar as auditorias externas, monitorar planos

de acao obtidos no trabalho.

7 DEMAIS REFERENCIAS

7.1 DOCUMENTOS VINCULADOS

P1 017 — Politica Gerenciamento de Riscos
PG 179 - Conflito de interesses

7.2 REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Cadigo de Etica do lIA.

Declaracéo de Posicionamento do IIA.

Manual ANS de Governanca Corporativa para fins de Solvéncia das Operadoras.
Manual de Orientacdo ao Sistema Unimed sobre a RN - Resolu¢cdo Normativa n® 518/22.
Norma Brasileira de Contabilidade - NBC Tl 01 - Da Auditoria Interna.

Normas Internacionais para a Préatica Profissional de Auditoria Interna — IIA.

Resolucdo Normativa de n° 518 de 2022.

8 ANEXO

Nao se aplica.
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9 ALTERACOES

IDENTIFICACAO DAS ALTERACOES DESTA REVISAO

Revisdo | Data Ticket Motivo Elaborador: Aprovador:
Construgéo do Conselho
01 04/01/22 T.C o .
Documento. Administrativo

Revisao das definicdes,
estrutura do Comité
GRC, ciclo de Auditoria,
02 06/03/24 metodologias utilizadas AD.T

202405009064 Administrativo
nos Trabalhos de

Conselho

Auditoria e
responsabilidades.
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