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Orientacoes para Contratos Empresarias - Movimentacao cadastral

Documentos necessarios para Inclusao:

Titular — Funcionario

E-Social;

Titular — Sécio

Contrato social atualizado;

Companheiro (a)

Declaracao de unido estavel com firma reconhecida;
Dependentes

Vinculos que comprovem o grau de parentesco, conforme campanha comercial
vigente;

Prestador de Servico Pessoa juridica

Contrato de prestacao de servico com vigéncia superior a 03 meses, 03 Ultimas
Notas Fiscais, RG (inclusdo somente do socio e seus dependentes).

Prestador de Servico Pessoa Fisica

Estagiario: Contrato de estagio assinado pela empresa, pelo estagiario e instituigdo
de ensino.

Declaracao de Satide e atestado de veracidade.
ATENCAO
Serdo aceitas inclusdes somente mediante documentacao completa dos

beneficiarios. Em caso de alguma divergéncia, a inclusao deste beneficiario sera
recusada. Em caso de recusa do titular, seus dependentes também serdo recusados.
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Para contrato empresarial de médio e grande porte, a obrigatoriedade
apresentagdo de declaragdo de saude e atestado de veracidade se da quando a
inclusdo for solicitada fora do prazo.

Exclusao
Demitidos e aposentados

Demitido e aposentado para empresa contributaria, é preciso enviar o termo da RN
488, Termo de rescisdo e 03 ultimos contracheques.

Caso o demitido ou aposentado tenha assinado o termo RN 488, nao optante para
continuidade do beneficio, sera exigido apenas a apresentagdo do termo da RN
488.

Alteracao endereco:

Comprovante de residéncia: serdo aceitos como comprovante de residéncia
somente conta de luz, gas, agua, telefonia e internet.

Para Beneficiario residente em comunidade/area de risco: declaracdo da
associacao dos moradores com firma reconhecida.

Observacao: Caso o titular ndo possua uma dessas contas em seu nome,
aceitaremos contas em nome do conjuge ou pais, desde que comprovado o grau
de parentesco ou laco matrimonial.

Portabilidade

Devera observar o disposto no art. 16 da RN n.° 438/2018, abaixo listado:

A Art. 16. Para realizar a portabilidade de caréncias, o beneficidrio deverd apresentar
o0s seguintes documentos:

| - comprovantes de pagamento das 3 (trés) ultimas mensalidades
vencidas, ou declaracdo da operadora do plano de origem ou da pessoa
Juridica contratante, ou qualquer outro documento habil a comprovagdo do
adimplemento do beneficiario;
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Il - proposta de adesdo assinada, ou contrato assinado, ou declarac¢do
da operadora do plano de origem ou da pessoa juridica contratante, ou
comprovantes de pagamento das mensalidades do

prazo de permanéncia exigido, ou qualquer outro documento habil a
comprovagdo do prazo de permanéncia;

Ill - relatorio de compatibilidade entre os planos de origem e de destino
ou numero de protocolo de consulta de compatibilidade de plano para
portabilidade, ambos emitidos pelo Guia ANS de Planos

de Saude, ou oficio autorizativo emitido pela ANS na forma do §1°, do artigo
15 desta resolucdo;

IV - caso o plano de destino seja de contratagdo coletiva, comprovacgdo de
vinculo com a pessoa juridica contratante do plano, nos termos dos artigos 5°
e 9°da RN n° 195, de 2009, ou comprovacgao referente ao empresdrio
(ndividual, nos termos da RN n°® 432, de 27 de dezembro de 2017.

Paragrafo unico. A operadora do plano de origem devera fornecer aos seus
beneficiarios, quando solicitada por meio de quaisquer de seus canais de
atendimento, as declaracbes de adimplemento e de prazo de permanéncia
indicados nos incisos | e Il do caput deste artigo.

Portabilidade a pedido:

Proposta de adesao a portabilidade (emitida dentro de 30 dias) + declaragéo
tempo de permanéncia (emitida dentro 30 dias + comprovante adimpléncia dos 03
ultimos meses) + vinculo com contratante + comprovante de residéncia ( luz, gas,
agua, telefonia e internet) + relatorio de compatibilidade da ANS.

Portabilidade artigo 8° RN 488:

Proposta de adesao a portabilidade (emitida dentro de 30 dias) + declaracéo
tempo de permanéncia (emitida dentro 30 dias) + vinculo com contratante +
comprovante de residéncia ( luz, gas, agua, telefonia e internet) + declaracao que
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comprove o motivo da exclusdo (documentos: protocolo, rescisdo) + relatério de
compatibilidade da ANS.

Portabilidade especial/extraordinaria:
Proposta de adesao a portabilidade (emitida dentro de 30 dias) + documento que
comprove cancelamento registro da operadora ou liquidacao extra judicial +

vinculo com contratante + comprovante de residéncia ( luz, gas, agua, telefonia e
internet) + relatorio de compatibilidade da ANS.

Atenciosamente,

Equipe Comercial e Relacionamento Unimed Ferj
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