




Maravilha! Confira se a sua versão está 

atualizada e faça o acesso com seu CPF. 

Perfeito, neste caso, é só seguir as 

orientações de Download e Cadastro.  



unimed.me/unimed-cliente-android unimed.me/unimed-cliente-ios

http://unimed.me/unimed-cliente-android
http://unimed.me/unimed-cliente-ios


Ao aceitar as permissões de acesso, você garante o pleno funcionamento das funcionalidades do app, como as que utilizam 

geolocalização ou envio de notificações, por exemplo. Ressaltamos que em nenhum momento estas permissões serão utilizadas para 

outro propósito. Caso você queira desativá-las posteriormente, basta desabilitar nas configurações de aplicativos do seu smartphone.

No primeiro acesso ao 

aplicativo, aceite as 

permissões 

necessárias para 

prosseguir.

Logo após, você será apresentado à 

tela de boas-vindas e a uma breve 

introdução do aplicativo, que te 

convida a explorar as facilidades 

que a Unimed já disponibilizou para 

você no app.







Se você já utilizou o APP Unimed Cliente 

com a matrícula de outra Unimed ( 

Unimed-Rio, por exemplo) e tem acesso 

ao e-mail anteriormente cadastrado ou 

ainda possui a senha, basta fazer login 

com seu CPF. 

Agora é só escolher seu novo plano 

Unimed Ferj e começar a navegar!





Você receberá um e-mail da Unimed do Brasil 

com link para criação de nova senha. 

• Digite uma nova senha. Para 

sua segurança, ela deve ter no 

mínimo 8 caracteres e ao 

menos uma letra maiúscula, 

uma letra minúscula, um 

número e um caractere 

especial (caso sinta 

dificuldade, você pode clicar 

no ícone)

• para visualizar os caracteres 

inseridos)* Confirme a senha e 

clique em Enviar

• Pronto! Agora é só retornar à 

área de login para acessar o 

aplicativo novamente!

Anamaria@gmail.com

Ana Maria



Resumindo



Reforçando, para atualizar seu e-mail e recuperar 

a senha, você pode usar o WhatsApp ou ligar para 

a central de relacionamento no 3900-3400



O cartão do seu plano Unimed Ferj é físico e digital, podendo ser 

digital. Você pode acessá-lo através do aplicativo. Dessa forma, é 

garantido uma maior facilidade e agilidade nos atendimentos, junto ao 

prestador.

Importante: verifique sua matrícula e garanta que as informações 

apresentadas no APP correspondem ao seu plano atual. 

Após efetivar o novo cadastro e entrar no aplicativo, para acessar o 

seu cartão virtual, é simples: clique no rodapé do aplicativo na opção 

CARTÃO VIRTUAL, ou se preferir, role as opções do centro da tela e 

selecione a opção CARTÃO VIRTUAL. Ambas levarão você à tela que te 

dá acesso ao NOME DO TITULAR e a NUMERAÇÃO DO CARTÃO VIRTUAL.

*Para ter acesso às informações, 

clique em “Exibir Cartão”.
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24h, todos os dias
(21) 3900-3400
0800 970 9080

Deficientes Auditivo e de Fala
0800 286 0234
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