APLICATIVO

Unimed Cliente

Manual do usuario




Bem-vindo(a) ao Unimed Cliente!

A Unimed agora esta a um toque de vocé. O
aplicativo Unimed Cliente vem para facilitar o seu
dia a dia e estabelecer uma comunicag¢ao mais
préxima entre vocé e a Unimed.

Pensamos em ferramentas que atendem as suas
necessidades como beneficiario e promovem maior
autonomia, praticidade e transparéncia, para vocé
ter mais tempo e qualidade de vida.

Reunimos tudo isso em uma interface moderna,
leve e intuitiva, absorvendo as melhores praticas de
usabilidade para tornar a navegacao mais facil e
proporcionar a vocé uma nova e agradavel
experiéncia digital.

SOMOS
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Trazemos aqui um guia para te orientar no uso do
aplicativo, com instrucdes de instalacdao e cadastro,
descricao e passo a passo para utilizagao de cada
funcionalidade, facilitando ainda mais o acesso a
esses Servigos.

Confira o que preparamos para vocé
#soporcuriosidade.
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Perfeito, neste caso, & so seguir as
orientacoes de Download e Cadastro.

Maravilha! Confira se a sua versao esta
atualizada e faca o acesso com seu CPF.



@ Download e instalagio m SOMOS 5

O Unimed Cliente esta disponivel para Android e iOS e pode ser baixado gratuitamente nas lojas de aplicativos.

Acesse abaixo e faga o download em poucos segundos:

ANDROID 10S

Utilize o QR Code correspondente ao
sistema operacional do seu dispositivo:

Observacao importante!

Ao baixar o aplicative, wverifique se a

numera¢ao de matricula que vocé tem em
maos € a do plano atual da Unimed Ferj.

Ou baixe pelo link: unimed.me/unimed-cliente-android unimed.me/unimed-cliente-ios

Android
1. Acesse a Google Play Store;

2. Pesquise por Unimed Cliente, erm seguida faga
o download clicando em instalar.

10S
1. Acesse a AppStore;

2. Pesquise por Unimed Cliente, em seguida, faca
o download clicando em instalar.


http://unimed.me/unimed-cliente-android
http://unimed.me/unimed-cliente-ios

298 Download e instalacao

b
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Ao aceitar as permissoes de acesso, vocé garante o pleno funcionamento das funcionalidades do app, como as que utilizam
geolocalizacao ou envio de notificacoes, por exemplo. Ressaltamos que em nenhum momento estas permissoes serao utilizadas para
outro proposito. Caso vocé queira desativa-las posteriormente, basta desabilitar nas configuracoées de aplicativos do seu smartphone.

Logo apos, vocé sera apresentado a
tela de boas-vindas e a uma breve

No primeiro acesso ao
aplicativo, aceite as

permissoes == introducdo do aplicativo, que te
necessarias para Bem-vindola)! convida a explorar as facilidades
prosseguir. Crlamos este aplicativo para que tonha que a Unimed ja disponibilizou para

s Unimed 2 um togue da voot

vOCé€ no app.

Permitir que Cliente

acesse a localizagao
deste dispositivo?

Negar  Permitir




SOMaOos

CCODo

E hora de criar o seu cadastro e fazer login para ter acesso a todas as facilidades disponiveis no aplicativo.

» Ao abrir o aplicativo, clique no icone de perfil, do canto superior direito, que levara vocé a tela de login

* Cligue em Novo cadastro. Serao apenas dois passos para vOcé criar o seu usuario:

[Unimed n | oo

Ola, seja bem-vindo(a)

Guia Medico
Pesquise por médico, especialidade,
clinica

: Unimed #* | CCODo

£ Carterinha ou CPE

r;]‘_}rld <>

A hora do desmame t Esqueci minha senha

» Novo cadastro



Login

Crie seu usuario
Passo1lde 2

Digite seu CPF

Data de nascimento

E-mail

Senha

Confirmar senha

Para sua seguranga, a senha deve ter no minimo 8

caracteres e conter pelo menos uma letra maitscula,

uma letra minuscula, um nimero e um caractere
especial.

CADASTRAR

2 Minha Unimed

Crie seu usuario
Passo 2 de 2

Vocé precisa verificar o seu %
endereco de e-mail para ativar
sua conta.

Para ativar sua conta, por favor, clique no
link enviado por e-mail.

Vocé nao recebeu um cédigo de verificacao
em seu e-mail? Clique aqui para reenviar o
e-mail.

Primeiro, basta preencher os campos
solicitados: CPF, data de nascimento, e-mail e
senha. Para sua seguranca, defina uma senha
com, no minimo, 8 caracteres e a0 menos
uma letra maiuscula, uma letra minuscula,
um numero e um caractere especial. Cligue
em Cadastrar

Depois, basta conferir o e-mail que enviaremos
para vocé (caso nao o localize, cheque a caixa
de Spam). Clicando no link disponivel no
e-mail, vocé ativard a sua conta

Pronto! Agora, diversos servicos estdao a um
toque de vocé!

OBSERVACAO: Se vocé contratou
recentemente o seu plano, entre em contato
com a Unimed para verificar se o seu cadastro
ja esta habilitado para uso do aplicativo. Esse
processo pode levar até 30 dias.



Login

Se vocé ja utilizou o APP Unimed Cliente

com a matricula de outra Unimed (
Unimed-Rio, por exemplo) e tem acesso
ao e-mail anteriormente cadastrado ou
ainda possui a senha, basta fazer login
com seu CPF.

Agora é so escolher seu novo plano
Unimed Ferj e comecar a navegar!

\_

4 )

J

Esqueci minha senha

C

Novo cadastro )

Unimed Cliente 1.23.0

ull 5G 20

Vocé possui mais de um cartdo no seu CPF.
Por gentileza, selecione um deles para
acessar o app:

09720:

(O marceLa

Cart3o cadastrado

00379¢

(O marceLa

Cartdo cadastrado

CANCELAR
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4 Recuperar ou alterar senha

Esqueceu sua senha para logar no aplicativo? Sem problemas.

2 Minha Unimed
» Acesse a area de Login e clique na op¢ao
Esqueci minha senha

* Na tela seguinte, pediremos o numero do seu
Digite o n® do seu CPF e enviaremos CPF. Preencha e clique em Enviar

para o e-mail cadastrado instrugoes
para redefinir sua senha.

[ (P ] * ApOds isso, confira o seu e-mail — aquele
“ mesmo que vocé utilizou quando se
— cadastrou no app. Enviaremos um e-mail com
SN um link para vocé redefinir a sua senha (caso
s | m ndo o localize, cheque a caixa de Spam)




Recuperar ou alterar senha

Voceé recebera um e-mail da Unimed do Brasil
com link para criacao de nova senha.

Para: Anamaria@gmail.com

Assunto: Redefinir senha
Responder A: Unimed do Brasil <noreply.estacao@unimed.coop.br=

pl4, Ana Maria

Vocé recentemente usou a opcao “Esquect minha senha®, referente ao acesso
no ambiente digital do beneficiario. Voce pode criar urna nova senba
clicando no batao abaixo:

CRIAR NOVA SENHA

Por razoes de seguranca, esse link expira no prazo de 1 dia cu depols que a
nova senha for criada.
E-matl enviado automaticaments, por favor nio responda

Atenciosamente,
Equipe Untmed

Informe sua nova

senha

Para sua seguranqa, a senha deve ter no
minimo 8 caracteres e conter pelo menos
uma letra maiuscula, uma letra mindscula,
um nUMero e um caractere especial.

Nova senha @

Confirme a senha @

SOMOS
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Digite uma nova senha. Para
sua seguranca, ela deve ter no
minimo 8 caracteres e ao
menos uma letra maiuscula,
uma letra minUscula, um
nUmero e um caractere
especial (caso sinta
dificuldade, vocé pode clicar
no icone)

para visualizar os caracteres
inseridos)* Confirme a senha e
clique em Enviar

Pronto! Agora é so retornar a
area de login para acessar o
aplicativo novamente!



f) Recuperar ou alterar senha

Resumindo

(1) Recuperacio ou
Alteracao de Senha

[ unimea | &5 cn

Wock deverd receber um e-mail em
Esqueceu sua .

Informe sua nova
senha

Para sua seguranga, a senha deve ter no

RECUPERANDO OU ALTERANDO SUA SENHA:
Se quiser recuperar ou alterar sua senha de senha? S A T e T
acesso ao App, vocé vai precisar acessar a AREA e ——

DE LOGIN e clicar em ESQUECI MINHA SENHA. : pars.osmia-mail cadastrad

cadastrade

instrugies para redefinir sua senha. m
Na tela apresentada a seguir insira o CPF do ' Sl
titular do plano.

ENVIAR
Observacao: wvocé recebera o link para
redefinicdo de senha em seu e-mail
cadastrado.




ﬁ Recuperar ou alterar senha

Recuperacao ou
Alteracao de Senha

Observac¢ao importante: Se vocé perdeu
acesso ao endereco de e-mail cadastrado
anteriormente, serad preciso realizar o reset
de acesso.

Esse procedimento consiste em redefinir
os dados da base do APP.

Fique tranquilo(a)!

O time da Central de Relacionamento da
Unimed Ferj realizara a atualizacdao de
acesso permitindo, assim, que vocé faca
um novo cadastro e aproveite as
funcionalidades do aplicativo.

Para isso, € s6 chamar através do
\WhatsApp 0800 882 0800.

¥

Reforcando, para atualizar seu e-mail e recuperar
a senha, vocé pode usar o WhatsApp ou ligar para
a central de relacionamento no 3900-3400

Ops! O CPF informado j& estd
cadastrado. Retorne & tela inicial, clique
em "Esqueci minha senha” e siga as
instrugoes para a criagao de um novo
acesso.

Crie seu usuario
Passolde2

Digite seu CPF
12/07/2011
email@exemplo.com

Confirmar e-mail

< e Unimed Ferj

O3, Unimed Ferj! Preciso resetar meu
cadastro para acessar o App.




O cartao do seu plano Unimed Ferj é fisico e digital, podendo ser
digital. Vocé pode acessa-lo através do aplicativo. Dessa forma, é
garantido uma maior facilidade e agilidade nos atendimentos, junto ao
prestador.

Importante: verifique sua matricula e garanta que as informacoes
apresentadas no APP correspondem ao seu plano atual.

Apos efetivar o novo cadastro e entrar no aplicativo, para acessar o
seu cartao virtual, é simples: clique no rodapé do aplicativo na opcao
CARTAO VIRTUAL, ou se preferir, role as opcoes do centro da tela e
selecione a opcao CARTAO VIRTUAL. Ambas levarao vocé a tela que te
da acesso ao NOME DO TITULAR e a NUMERACAO DO CARTAO VIRTUAL.

=
/
—

Cartao
® *Para ter acesso as informacoes,
Vlrtual cligue em “Exibir Cartéo”.




f\ Cartao Virtual

< N - <

Meu Cartao QRCode/Token Meu Cartio QRCode/Token

&5 Area d Atuagho do roduto: ABRANGENCIA NACIONAL ® S3o disponibilizados os cartdes do usudrio e também de
CONSULTA IMEDIATO
UNIMED PLANO DE SAUDE BASICO §§2§§§Ncm ng::lg SEeus dependentes (Se hOUVGI’)
ADESAO APARTAMENTO INTERNACAO IMEDIATO
COLETIVO POR ADESAO g‘;ﬁf&:ﬁéﬁmumm ng:gg
® O Cartao Virtual dispde os mesmos dados do cartao
00000-0 Ficm , A .
Cod Prod. ANS: fisico: a frente e também o verso, que mostra a caréncia
999999999999999 . .
ons dos procedimentos, nome da Unimed Contratada, tele-
oo e . 000050000 fone para contato e registro na ANS
Disque-ANS 0800 701 9656 www.ans.gov.br
0000 000 0000

ANS - n°0000

@ Mais informagdes

e i @ Mais iﬁf:ormagﬁes-

FRENTE VERSO

FRENTE () VERsO



f\ Cartao Virtual

« <

Meu Cart3o ORCode/Token NP

Token gerado com sucesso!

Apresente este token no atendimento:

P g e Ao realizar um atendimento, o QR Code podera ser solicitado pelo atendente.
[=] %E Com o coédigo gerado, seus dados serao preenchidos automaticamente no
sistema, facilitando e agilizando o cadastro.

Expira em:

00:05:55



g'\ Cartao Virtual

® Vocé também pode compartilhar o seu cartao ou de

seus dependentes. Clique no icone correspondente e Informe o CPF com o qual desea 8 O cartio foi compartilhado
informe o nome e CPF da pessoa para qual o cartdo s misimiiabebpiensh ‘°’“::':F‘:‘:ziz"”387
sera compartilhado (campos obrigatorios) o 212B4K 0 <
Nome da pessoa Atengio
® Leia e aceite o termo de responsabilidade sobre o = DR
compartilhamento das informagdes contidas no e s
cartao, e entao cligue em Compartilhar e e i AN 3- Clicar no boto "exibir cartdo

conhece a LEI N° 13703 que dispde sobre a compartilhado

protecdo de dados pessoais. 4- Digitar o codigo de compartilhamento.

@ Lie concordo com os termos acima.

® Junto a mensagem de confirmacdo, vocé recebera i
orientacOes para repassar a pessoa para quem o
cartdo foi compartilhado. Caso o app identifique
gue ela nao é cliente Unimed, também serd
fornecido um cddigo de compartilhamento, com as
opcoes de copia-lo ou compartilha-lo




E\ Cartao Virtual

¢ « C=n

Cartio Virtual o e Nasua lista de cartdes, vocé podera conferir: Com quem
S (oo ) (o) estou compartilhando (com as op¢des de visualizar as
e i informacdes e de excluir o compartilhamento) e
0 - O mzw Compartilhados comigo

- Caso vocé seja beneficidrio da
o Pedro Leal - Unimed, faga o login no aplicativo.

e (Caso vocé tenha compartilhado seu cartao com alguém

Compartilhado comigo ~ W » . 7 . 7
' ) gue nao seja cliente Unimed, ele também precisara
et SO ) acessar o app para visualizar o cartdo. Basta entrar em

Cartao Virtual > Exibir cartao compartilhado > e
informar CPF e o cddigo de compartilhamento



g”g\ Cartao Virtual

0l3, seja bem-vindo(a)

00121230000123000
LARISSA LEAL

Meu Cartdo

[ Unimed 3% Cmp 9

UNIMED PLANO DE SAUDE BASICO

ADESAO APARTAMENTO
COLETIVO POR ADESAO

FRENTE

0 Mais informagdes
VERSO

Ah, e tem mais uma coisa! Vocé consegue acessar o seu
cartao virtual mesmo off-line, ou seja, caso esteja sem
acesso a internet. O app exibird a versao salva automati-
camente na ultima vez que vocé acessou com conexao a
internet. Pratico, nao € mesmo?



E‘E‘\ Cartao Virtual

/ Funcionalidades
Cartao Virtual

Para ter acesso a todas as informacdes do Cartao,
toque no botdo EXIBIR CARTAO. Serd exibida a
seguinte tela:

Nesta fung¢ao, vocé obtém as informacdes de
caréncias a cumprir, o cédigo ANS e demais
informagdes (como o nome, segmentagao,
abrangéncia, acomodacao, etc) do seu plano.

Observacao: Vocé pode alternar os lados do cartao
(frente ou verso), clicando no botao mostrado na
ilustracao.

e

Meu Cartdo QRCode/Token

SO

[ Unimed ﬁ} CG)S By

UNIMED RI ESTILO ADESAO ENFERMARIA

Coletivo por Adesdo

0 972 010002000345 6
ROBERTO PRADO ALVES
Nome do Beneficiirio
Coletiva 30/04/2024
Validade
£S04
Reds Atondimento
0972
Abcaegencia Atend.

e ssiiaying OBSTETRICIA

Plann
@ Mais informagdes

FRENTE

e

Meu Cartao QRCode/Token

SEM CARENCIAS A CUMPRIR

494748237
Cod Prod ANS

134879891709607
NS

Eventoais alteragdes ocorrdas na rede de prestaderes poderic ser
consuitadas no www.unined coop bewebyricdeaneie € no tek (21)
2122 4248

SAC/Informagins
(21) 2122 4248
ANi n' 312363

@ Mais informagdes

FRENTE 0 VERSO




E"’\ Cartao Virtual

/ Funcionalidades
QrCode/Token

Se o prestador solicitar um cddigo para liberagao do
atendimento, vocé podera gerar um Token através
do botdo QRCODE/TOKEN, localizado no canto
superior direito da tela. Exemplo na imagem ao
lado.

e

Meu Cartao QrCode/Token

Token gerado com sucesso!

Apresente este token no atendimento:

01A23456B7

Expira em:
00:01:09




E"’\ Cartao Virtual

/ Funcionalidades
Cartao no modo
off-line

Nao se preoccupe, mesmo gue o seu dispositivo
esteja sem conexdo com a internet, vocé terad acesso
ao cartao virtual.

10:30

[ Unimed # ' %‘sﬂ

013, STEPHANY

09720100020003456
ROBERTO PRADD ALVES

esta offline.

favor, verifique

SUA Conmexan.

@

<

Meu Cartdo QRCode/Token

Unimed # | CCD,’.) 3

IMED TILOD ADESAD ENFERMARIA

0972 010002000345 6

ROBERTO PRADO ALVES
Beneficifrio

@ Mais informagdes

FRENTE




E‘E‘\ Cartao Virtual

/ Funcionalidades
Cartao Virtual -
Exclusao de
Compartilhamento

Para excluir um compartilhamento, basta acessar a

opcao “Cartao Virtual” e em seguida clicar no icone
de localizado no canto inferior direito.

Cartao Virtual

ROBERTO PRADO = =
JANE ALVES —
0123456768987654321

Com guem estou compartithando

Pedro o
012.3454678-90 b




E‘E‘\ Cartao Virtual

/ Funcionalidades = - [ -
CO m pa rti I h a r m Meu Cartio QRCode/Token
Cartao Virtual

SOMOosS

[:Unlmed £ W Ccop.)

:?\?EE:TO T ( Exibir Cartio ’ ( Compartilhar ’ l UNIMED RJ ESTILO ADESAO ENFERMARIA
A funcionalidade de compartilhamento do cartao 09720001000203450 e ——— Coletivo por Adesdo
virtual permite que vocé disponibilize o cartdo para
terceiros ou dependentes do plano. Isso serve para 0 972 010002000345 0
que, por exemplo, o pai € a mae de um beneficiario ROBERTO PRADO ALVES ‘

2 A e i Narme do Benaeficiiinio.
menor de idade consigam utilizar o cartdo para os v

atendimentos da crianc¢a; OU um dependente possa
utilizar seu cartdo de modo individual.

Para compartilhar o cartdo, vocé pode seguir duas
opgoes:

1. Clicar no botdo COMPARTILHAR na primeira tela da
opg¢ao CARTAO VIRTUAL.

2. Clicar no ICONE DE COMPARTILHAMENTO
localizado no canto superior. FREAE




E"’\ Cartao Virtual

. . Caso a pessoa de destino do compartilhamento seja cliente Unimed
\ e faca uso do APP Unimed Cliente, basta acessar o aplicativo, através
/ F u n C I o n a I I d a d es | da opgéao Cartdo Virtual >> “Compartilhado comigo™.
.
Compartilhar

Cartao Vi I 8
a rt a 0 l rt u a Informe o CPF com o qual deseja
compartilhar o cartdo virtual Cartao Virtual
09720100030005863 de ROBERTO
Ao selecionar uma das opgdes indicadas, wvocé PRADO ALVES. ROBERTO PRADD —
precisara informar o CPF & 0 nome completo da % E——
pessoa que podera visualizar as informacgodes do O cartio foi compartilhade com ofa) Compartilhado comiga
cartio beneficidrio(a) Roberto Prado i i 5
: MNome da pessoa Alves (012.345.678-90) 09721 2345678912345 (“““'""":‘ E
Aramghe ;]
Por meio do CPF informado, o aplicativo vai : O U SO oo T P
. . . . E de responsabilidade do TITULAR do H
identificar, na hora, se trata-se de um cliente Unimed plano de sadde o compartilhamento e L-nstaar 0 App Unie Clite z
através do sistema da operadora. disseminagdo das informagdes pessoais actrale St ey COSEND :
contidas neste cartdo virtual. O TITULAR idade Carto Virtual
. . o . dé anuéncia ao compartilhamento sob b i v i
Em caso positivo, o destinatario visualizara o cartdo sua responsabilidade e conhece a LEI N®

compartilhado na opcéo Cartdo Virtual do APP, no :ijf;:;g-::m sobie 3 protecdo de
campo COMPARTILHADOS COMIGO.

[:‘ Li e concordo com os termos acima.

Se o destinatario ndo for um cliente Unimed, sera
gerado um cédigo de compartilhamento. Vocé vai
copiar e enviar através dos aplicativos ou meios de
mensagem disponiveis no seu aparelho celular.

OBS.: A tela da esquerda & referente ao usuirio gue esti compartilhando o cartio e a da direita é de quem
recebeu o compartilhamento.




E"’\ Cartao Virtual

/ Funcionalidades

Compartilhar
Cartao Virtual

Se o terceiro ndo for cliente
Unimed e nao utilizar o APP,
devera fazer o download, realizar
o cadastro, acessar a opgao
“Cartao Virtual" e, em seguida,
na opc¢ao “cartao compartilhado
comigo” inserir o CPF e o cédigo
de compartilhamento.

Unimed

X

O cartao foi compartilhado com o
CPF: 012.345.678-98

Codigo de compartilhamenta:
fANtpO O <

Atencio

Oviente 3 pessoa com quem voce compartilhoa
o cartao

1- Instalar o App Unimed Cliente

2- Entrar na funcionalidade Cartiio Virtual
3- Clicar o batio “exibir cartio
compartithado

4- Digitar o cédigo de compartithamento.

Concluir

< Q e Ayes

Ola! Estou compartilhando com vocé o
cartdo virual Unimed doja) Roberto!

Codigo: 123a4b

Use este codigo para visualizar cartio
virtual, soguindo esses passos:

1- Instalor o App Unimed Cliente;
2- Entrar na funcionalidace Cartao Virtusl
3- Chcar no botao “exibir cartio
ado”,
4- Digitar 0 cOdgo de compartiihamento,

Nia tem o App Unimed Cliente?
Baixe agora:

Android:

sk roed mefunimed- Clente-ancioad

1os:

urimed mefummed-chente-os

Cartao Virtual

Fxdir cartho compartilhade

Caz0 voct o) beneficiano da
Unimed, faca o login no apicative




N

Guia Médico

O Guia Médico Nacional, disponibilizado no seu aplicativo, permite que vocé
localize toda a rede credenciada do Sistema Unimed. De maneira simples, é
possivel buscar médicos, clinicas, laboratorios, hospitais e parceiros.

SOMOS
| vnimed + G508

014, seja bem-vindo{a)

Guia Médico

Pesquise par médico, especialidade, clinica.. ®

ecialidade

Ortopedia Pediatrica

Cirurgia Pediatrica

":f
Oncologia Pediatrica h

Consulta Pediatria

Pediatria
L,F Y- "—

Coronavirus e COVID-19: perguntas e
respostas

Faca uma busca rapida ja na tela inicial
do seu aplicativo! Utilize o comando de
voz ou digite o que procura na barra de
pesquisa. O app te ajuda com autocom-
plete de palavras, e vocé pode combinar
palavras-chave, como especialidade e
local, por exemplo



[\CVD/\ Guia Médico

&

Resultado da Busca

Clinica Medica Trindade Ltda

Sarvigo(s}
dergely o ® QOs resultados trarao prestadores de acordo com 0s termos

- —— R st pesquisados e com a sua geolocalizacao (certifique-se de
serild que o GPS do seu smartphone esta ativado). Ah, e estando

Coreults Pediatria

Enderegols):

. it gt logado no aplicativo, os resultados também serdao baseados
—— . no seu plano e rede

7 Ao - irls Clinica Pediatrica Socledade Simples

Sarvigo(s) . . 7~ o)
-

® Selecione Filtrar para refinar sua busca, delimitando a

Enduregols):
o nica - Runanopo

veal]

Clinipar

Pt Serpln, G et proximidade ou apenas atendimentos de urgéncia e
Enderogolsk

Centro » Floctandpolls / $C 2.09km

emergéncia

Associacac mao Joaquim

Servigo(s)

Corvmlts Gestioensmologa, Solpescopls, Corsulla Coecdloga

Enderegals)

Centro - Flovimndpolis § 5C al
O
a Filtrar

£ 2 Uha Hospital ¢ Maternidade




[\Cv>/\ Guia Medico

¢« =B < O

Clinica Medica Trindade Ltda

Razdo Social
CLINICA MEDICA TRINDADE LTDA

CNPJ
078813524000159

Diretor Técnico
EDSON NEMESIO CORREA DE AMORIM (CRM 3090)

Urimed Credenciads e Cligue no card para ver mais informacdes sobre o

UNIMED GRANDE FLORIANOPOLIS

i prestador, como servicos prestados, contatos e localizacao

Tipo Prestador
Clinica

Endereco(s)

BASICA

e Nos icones superiores da tela do prestador, vocé também
T, " ebelackmanto pode compartilhar, reportar erro ou visualizar os planos
Servigo(s): .
atendidos por esse prestador

Meédica, Consulta Obstetricia, Consulta Angiologia, Consulta
Urologia, Consulta Cardiologia

Enderego(s):

Avenida Madre Benvenuta, 146, Trindade - 88036500 -
Florianopolis/SC

Distancia:
LOkm

. (48)3234-1654 @ Ver mapa



[\C\7>/\ Guia Medico

< [ unimedis |
Guia Médico

Busca detalhada

e Quer mais opcoes de pesquisa? Acesse mais recursos do Guia em Mais
éclientc?DigitcseuCPFou(ancirinha Opcaes > Encontre Médicos > GUia Médico

PF

Apenas atendimentos de urgéncia e emergéncia?

@ Ative sua localizagio

ol s el e Na aba Busca detalhada, mais de 10 op¢des de filtros estao a

e disposicao para vocé refinar a busca, com algumas variacdes: se vocé
estiver logado no app, os campos Rede e Plano ja vém preenchidos; e
—— caso esteja deslogado, e ainda com a geolocalizagao do seu

o ' smartphone desativada, também sera disponibilizado o campo
L Unimed, para selecionar a unidade dentre aquelas que atendem a

cidade indicada

Cidade*

w Encontre o que procura, sempre perto de vocé!

Unimed



Este servico permite que vocé acesse os seus boletos junto a Unimed para
consulta ou emissao de segunda via de cobranc¢as em aberto.

«  Unimed £t
i'lfinllm l..'n‘lTned

Fale Conosco 2 - :

- e (Caso o servico ndao esteja na tela
principal do app, basta clicar em Mais,
no canto inferior direito. Localize o

SERENAgS Cootp bloco Minhas Finangas e clique em 22

via de boleto

22 Via de Boleto

Encontre Médicos

Minhas Finangas

l ] 2 viade boleto

% Extrato de coparticipagio

ke

Extrato de utilizagso




22 Via de Boleto

e

2" via de boleto

23562353
32325
VENCIMENTO
21/06/2020

23562353
32323
VENCIMENTO
21/07/2020

23562353
32322
VENCIMENTO
21/08/2020

23562353
32320
VENCIMENTO
21/09/2020

VALORRS
R$ 32100

VALORRS

RS 41100

VALORRS

RS 367,00

VALOR RS
RS 298,00

ABERTO

ABERTO

& | unimed 2

Boleto1
21/06/2020 Total
ABERTO RS 321,00

A confirmagao do pagamento pode
levar até 5 dias Gteis

Boleto Atualizado

DATA VENCIMENTO
VALOR R$ 32100

LINHA DIGITAVEL [_E]

2* via de boleto

Detalhes
L Leal
Srissa Lea Rszoo‘oo
Quantidade: 1
Ricardo Leal
Icardo Lea Rs 121,00

Quantidade: 1

Na proxima tela, serdo listados os boletos
existentes, exibindo valores, status e data de
vencimento de cada um deles

Ao acessar um dos boletos, vocé vera mais
informacodes referentes a cobranca e tera a
opcgao de:

o Copiar o numero do codigo de barras
o Baixar o boleto em PDF. Esse arquivo

podera ser impresso ou compartilhado
conforme as opc¢oes do seu dispositivo



Noticias

O menu de Noticias € um canal da Unimed para publicacdao de artigos, novi-
dades e matérias relevantes aos clientes. Para se manter atualizado sobre o que
acontece na sua unidade, é s6 acessar o menu abaixo e ter acesso as noticias.

e Em Mais Opgdes, localize o bloco Noticias e Artigos e clique em Noticias

< E=d ¢ c=n

Consultas e Exames

Noticias

Minha Unimed

Servigos Adicionais

Noticias e Artigos

Notificagdes

Viver Bem

» Noticias

Fale Conosco

O que é o MudelHabito?



A Unimed pode contatar e informar os seus clientes por meio de notificacoes
no seu aplicativo. Quando vocé receber novas notificacoes:

® \océ pode acessa-las no icone ao lado do seu perfil, em formato de sino

1697 :
E3 Cliente * 23 min
s
!

SO, S :
| G0Pe = Cliente

Mantenha o corpo em movimento durante a quarente..

' Unimed §

00, MARCELA

e Alertas também podem ser enviados por
meio de pushs de notificagao, cujo rece-
bimento é sinalizado no seu smartphone

Notificacoes

E sempre importante se manter informado por meio

das notificagoes. Mas se eventualmente vocé desejar

gt o nao receber mais pushs, basta desabilitar essa funca@o
nas configuracdes de aplicativos do seu smartphone.




1518 il 56

< XN
i Mais opgoes

Informacoes de e
Plano

=1

(Q

Cartdio irtual
Infarmagdes de plana

(71 Alterar senha

- Excluir cadastro

| Alterar e-mail

o
———

S e

Informagdes de plano

Beneficidrio

NOME
LARRISA LEAL

MATRICULA
00000000000000000

DATA DE NASCIMENTO
28/05/1990

CARTAO NACIONAL DE SAUDE
2879635262030320

Operadora
OPERADORA
UNIMED

REGISTRO
999999

ADMINISTRADORA
NAO HA

Meu Plano

PLANO
PLANO COLABORADOR

NRO CONTRATO
0000000

Em Informacdes de Plano, vocé tem acesso aos dados gerais do seu plano.
Dados como nome, matricula, numero do cartao, tipo de plano contratado,
abrangéncia, inicio da cobertura e outras informag¢des complementares ficam
disponiveis para consulta em seu aplicativo.

e Vocé encontra essa func¢ao clicando em Mais e, no bloco Minha Unimed,
acessando o item Informacgdes de Plano

Vocé também pode en-
contrar mais informacodes
sobre o seu plano olhando
o seu Cartao Virtual, dis-
ponivel no mesmo menu



/ Funcionalidades
Informacoes
do Plano

Confira detalhadamente as caracteristicas do
seu plano: nome do plano, acomodacao,
segmentacao, etc.

15:17 ull 56 804 - ,\

e o

Ol3, MARCELA

Solicite uma 2° via de boleto

Cartao Virtual

.Ei Cartdo Virtual

Noticias

Nossa Loja de Atendimento ao Cliente
estd com novo enderego!

B M =) - @ ]

CartaoVirtual  SUia MEdico- o, oy e boteto  Autorizagaes Mais !
Ative a localiz

Informagdes de plano

o 0000000000
DATA DE NASCIMENTO
014021234

CARTAD NACIONAL DE SAUDE

0000000000

Meu Plano

NOME DO PRODUTO
UNIMED RJ ESTILO ADESAQ ENFERMARIA

NUMERO DO REGISTRO DO PLAND PROVADO
123456789

SEGMENTACAD ASSISTENCIAL DO PLAND
AMBULATORIAL+HOSPITALAR COM
OBSTETRICIA

AREA DE ABRANGENCIA GEOGRAFICA
ESTADUAL

PADRAC DE ACOMODACAD
COLETIVA

TIPO DE CONTRATACAD
COLETIVO POR ADESAD
INICIO DA COBERTURA
20/04/2023

COBERTURA PARCIAL TEMPORARIA
NAD HA

REGULAMENTACAQ DO PLANO
REGULAMENTADO [Celebrado apds 17 de Janeiro
de 1999.)

Informagdes de plano

Berneficidrio
NOME
ROBERTO PRADO ALVES

MATRICULA
0000000000

DATA DE NASCIMENTO

01/02/1234

CARTAD NACIONAL DE SAUDE

0000000000

Meu Plano

NOME DO PRODUTO
UNIMED RJ ESTILO ADESAQ ENFERMARIA

NUMERC DO REGISTRO DO PLANC PROVADDO
123456789

SEGMENTAGCAD ASSISTENCIAL DO PLANG
AMBULATORIAL+HOSPITALAR COM
OBSTETRICIA

AREA DE ABRANGENCIA GEOGRAFICA
ESTADUAL

PADRAO DE ACOMODACAD
COLETIVA

TIFO DE CONTRATACAD
COLETIVO POR ADESAD

INICIO DA COBERTURA
200042023

COBERTURA PARCIAL TEMPORARIA
NAD HA




Aqui vocé tem acesso rapido ao endereco e telefone para contato da Unimed
mais proxima a voceé.

e Antes de tudo, certifique-se de que o u m
GPS do seu smartphone esta ativado
Unimed Mais Proxima
e Acesse o icone Mais da tela principal; —
localize o menu Fale Conosco e clique PR =R

em Unimed Mais Proxima
FEDERACf\O DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

www.unimed.coop.br/web/riodejaneiro

° ° ® O servico exibira os resultados mais AVENIDA RIO BRANCO, 61 - 8° ANDAR
Unlmed Mals T X 2 - A CENTRO - RIO DE JANEIRO / R)
préoximos a sua localizagao, mas vocé
’ o também pode fazer uma busca no ‘ (1) 21224248 e
Proxima filtro Cidades
UNIMED RIO
- H . www.unimedrio.com.br
e E pOSSlvel Obter O numero de telefone AVENIDA ARMANDO LOMBARDI, 400 - LOJAS 101 A 105
para |igar’ Visualizar a |0ca|izacéo no BARRA DA THUCA - RIO DE JANEIRO / RJ
mapa ou iniciar a navegagao por GPS ‘ B % aroons

no seu dispositivo




e

Reembolso

Precisa solicitar a restituicao de gastos realizados com procedimentos de
saude? Sim, vocé também pode fazer isso pelo app!

« =3

Mais Opgoes

Q

= At‘\-', Demeonstrativo de IRPF - POF

!T;;r Pagamentos

Jipme.,

B Débito em Conta
Extrato de Coparticipacdo
B
ES Extrato de utilizagdo

!m!l” Histdrico de Boletos

v

Reembolso

E possivel tanto solicitar o reembolso, quanto
acompanhar o status dos pedidos no Unimed
Cliente, gerando ainda mais transparéncia no
andamento desse processo e mais praticidade
para voceé!

® (Caso nao esteja na tela inicial, acesse a
funcionalidade no menu Mais (no canto
inferior direito) > Minhas Finangas >
Reembolso



&

s Reembolso

« =3 « =3

Carteiras Dados do Reembolso ® Selecione a Opgéo Correspondente a sua
LARISSA LEAL s intengdo no momento, se € Acompanhar ou
LARISSA LEAL

00370000008091432

uuuuuuu
Acompanhar ) Solicitar 00370000008091432

DATA DE ATENDMAENTOD ¢

Solicitar um reembolso

MARCELA LEAL S DL T o

Para Solicitar, preencha o formulario
00370000008091432
s e D disponibilizado com os dados sobre o
procedimento que deve ser restituido

LOCAL 0O ATUMDMMNTO

RODRIGO LEAL
00370000008091432

g ) (oo ) ® Anexe o0s documentos que comprovem as
despesas realizadas

FOTOR 00 COMPEOVANTE PARA SULMAOL L0 *

SAULO LEAL
00370000008091432 "e



&

s Reembolso

« =3 « =3

Dados Bancarios Dados de Contato

wous * B

" ® |ndique os dados bancarios para o reembolso

® Por fim, informe os dados para contato e clique em Enviar

o

® Sua solicitacdo foi enviada! Agora, basta aguardar o
retorno da Unimed com o status da solicitacao



&

s Reembolso

= « =

Lembra-se que vocé também pode acompanhar as
2 % ~ Carteiras NOME DO BENEFICIARIO CARTEIRA
solicitacoes de reembolso pelo app? LARISSA LEAL 00370000008091432

LARISSA LEAL

00370000008091432 ~
Aguardando Documentacao

Acompanhar ‘? { Solicitar
. . e S’ . — = PROTOCOLO STATUS

® De volta a primeira tela da funcionalidade, aeres I

H SOLICITACAD VALOR SOLICITADO
cligue em Acompanhar e i stalie
00370000008091432 ALTORIZADO PREVISNO PGTO
> ” R$ 1.500,00 24/06/2020
* Na tela seguinte, serdo listadas as solicitacdes —_—
em aberto, permitindo a vocé consultar as infor- R
macoes referentes aos pedidos e acompanhar o Sm_——— PROTOCOLO sTatus
s =3 00370000008091432 ] 98765 Em andamento
Status de Cada SOIICItaCaO .. » Acompanhar ) | Solicitar ) SOLICITACAO VALOR SOLICITADO
N o g 18/06/2020 RS 1.500,00
AUTORIZADO PREVISAO PGTO
R$ 1.500,00 24/06/2020
SAULO LEAL PROTOCOLO STATUS

00370000008091432 74749 Em andamento



Fale Conosco

Unimed Mais Préoxima

(~_
Consultas e Exames ( o

Autorizagoes

Encontre Médicos

Guia Médico - Ative a localizacao para

Autorizacoes

Minhas Finangas

2' via de boleto
5«  Extrato de coparticipacio

Extrato de utilizacdo

No Unimed Cliente, vocé também tem
mais visibilidade no processo de
autorizacdes, podendo acompanhar o
status das autorizacoes.

e (Caso o servico nao esteja exibido
na tela principal do app, vocé pode
localiza-la clicando em Mais, no
canto inferior direito. No bloco
Consultas e Exames, cligue em
Autorizagdes



ZqV Autorizacoes

& =3 < =3

Autorizagdes
NUMERO DA REQU:SI(;\O DATA DE EMISSAO
Data Inicial Data Final 123456 13/06/2020
01/12/2019 18/06/2020 s s A ’ \
R —— R ® Na proxima tela, vocé vera os dados referentes as
_a Wiois autorizacdes de um determinado periodo.
i = ‘ E possivel selecionar outra data inicial e final na
: ITUAGAO TIPO
e : parte superior
MEDICO
987989 08/06/2020 CARLOS AUGUSTO LEAL
MEDICO: CINTIA PACHECO VIDAL
® Ao clicar em uma das autorizacdes listadas, serao
Procedimentos Histérico exibidos os detalhes dessa autorizacao, como
_— . . . 2w
lista de exames e procedimentos e o seu historico

Cédigo: 0000001 APROVADO

Hemoglobina Glicosilada
Qtde Autorizada: 1 Qtde Solicitada: 1



E sempre bom ter o controle dos valores de coparticipacdo dos procedimentos
que vocé realizou utilizando o seu plano de saude, ndao é mesmo? Sempre que
vOCé precisar consultar esse demonstrativo, € so acessar o app.

fale Conosco

Consultas e Exames

e Se esse servico ndao estiver sendo
exibido logo na tela inicial do seu
aplicativo, basta acessar o icone
Mais, no canto inferior direito,
localizar o bloco Minhas Finangas e
clicar em Extrato de Coparticipacao

Extrato de
Coparticipacao

Encontre Médicos

Minhas Finangas

2" via de boleto
‘ 5 Extrato de coparticipagio
| Extrato de utitizagio




@ Extrato de Coparticipacao

&  nimed £t |

Extrato de coparticipa¢do

Periodo
06/2020

PERIODO ® Ao abrir a funcionalidade, vocé ja tera
acesso ao extrato de coparticipacao, com o
detalhamento do més/ano corrente

LARISSA LEAL

13/06/2020

1 RS 35,00

CONSULTAS ELETIVAS 05/2020

® Para trocar a competéncia, basta
selecionar o més/ano desejado no icone
indicado como Periodo

08/06/2020

1 RS 45,00 CANCELAR

EXAMES DEALTO CUSTO

RS 80,00

R$ 80,00



Acesse este servico sempre que quiser analisar como vocé utilizou o seu plano
de saude, conferindo, por exemplo, as consultas, exames ou outros procedi-
mentos que foram realizados.

fale Conosco

Consultas e Exames

e (Caso essa opc¢ao nao esteja na tela
inicial do seu app, acesse o menu
Mais, no canto inferior direito,
localize o bloco Minhas Finangas e
clique em Extrato de Utilizacao

Extrato de
Utilizacao

Encontre Médicos

Minhas Finangas

2" via de boleto

S Extrato de coparticipacio

l ” S




e

Extrato de Utilizacao

Extrato de Utilizagao
Periodo
06/2020
CONSULTA R$ 100,00 PERIODO
cODIGO DESCRICAO
10101012 EM CONSULTORIO
DATA NOME DO PRESTADOR
18/06/2020 JOAO FLAVIO GUIMARAES

cODIGO DESCRICAO

10101012 EM CONSULTORIO

DATA NOME DO PRESTADOR

11/06/2020 JOAO FLAVIO GUIMARAES
EXAMES/TERAPIAS RS 260,00

coDIGO DESCRICAO

40311210 (EQU)ROTINA DE URINA (CARACTERES FiSICO)

DATA NOME DO PRESTADOR

11/06/2020 LABORATORIO LABMAIS

cODIGO DESCRICAO

ansvimas

FUMASI I TIANA IINIA A SARE FAMTAS T AL I

05/2020

CANCELAR

Ao abrir a funcionalidade, vocé logo vera os
dados referentes aos procedimentos realiza-
dos no més/ano corrente

Para trocar a competéncia, basta selecionar o
més/ano desejado no icone indicado como
Periodo



SOMOS

[ Unimed |2 1 CGOp»

Canais de Atendimento Unimed Ferj

24h, todos os dias

(21) 3900-3400
0800 970 9080

Deficientes Auditivo e de Fala
0800 286 0234






	Slide 1
	Slide 2
	Slide 3
	Slide 4
	Slide 5
	Slide 6
	Slide 7
	Slide 8
	Slide 9
	Slide 10
	Slide 11
	Slide 12
	Slide 13
	Slide 14
	Slide 15
	Slide 16
	Slide 17
	Slide 18
	Slide 19
	Slide 20
	Slide 21
	Slide 22
	Slide 23
	Slide 24
	Slide 25
	Slide 26
	Slide 27
	Slide 28
	Slide 29
	Slide 30
	Slide 31
	Slide 32
	Slide 33
	Slide 34
	Slide 35
	Slide 36
	Slide 37
	Slide 38
	Slide 39
	Slide 40
	Slide 41
	Slide 42
	Slide 43
	Slide 44
	Slide 45
	Slide 46
	Slide 47
	Slide 48

