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BOAS-VINDAS!

Prezado beneficidrio,

E uma grande satisfa¢do recebé-lo como
beneficidrio Unimed!

Cuidar,é nossa esséncia e € o que nos move todos os
dias. Cuidamos de pessoas e somos apaixonados
pela vida. A Unimed é uma cooperativa médica,
fundada e administrada por médicos. Estd presente
em 85% do territdrio brasileiro e é considerada a
maior cooperativa de saide do mundo.

Preocupada em proporcionar o melhor atendimento
e proximidade de nossos servigos, a Unimed Oeste
do Pard elaborou o Manual do Beneficidrio Unimed,
para orientd-lo sobre como utilizar seu plano da
melhor forma possivel.

Seja bem-vindo a Unimed!
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P NOSSOS CANAIS
DE COMUNICAGCAO

Jc ’i\
PORTAL UNIMED OESTE DO PARA

No portal unimedoestedopara.coop.br vocé
terd acesso a drea do beneficidrio com os
seguintes servicos:

® 2°Via de Boleto;

e 22 Via de cartao;

e Guia médico;

¢ Demonstrativo do plano;

¢ Declaracao de tempo de operadora;

® Declaragdo de Quitacdao Anual;

e Declaragao para Imposto de Renda;

e Alteracao de endereco e atualizacao de dados
cadastrais;

e Solicitacao de Reembolso;

e Ouvidoria.



P Como acessar a area do Beneficiario:
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Guia
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P CALL CENTER

Precisa falar
com a Unimed?

Servico para atendimento ao
cliente, disponivel de
segunda a domingo, 24 horas.
Através deste canal, o
beneficiario podera buscar
informacoes, tirar dividas
sobre servicos da Unimed
Oeste do Parg, pedir
autorizagoes, emitir segunda

via de boleto e encaminhar r 4020 0219

demandas para agendamento

de consulta. 0800 885 5602

Call Center: (© 9399226-4206

Email: unimedoestedopara@flexcall.com.br
» SAC

Servico de Atendimento ao Cliente (SAC): canal para
sugestoes, elogios, reclamacoes e informagoes

93 4020 0219 | 0800 885 5602




) OUVIDORIA

CONVERSANDO A GENTE SE ENTENDE!

Clientes da UNIMED OESTE DO PARA que j4 tiveram
atendimento inicial, mas que, apds, ndo se sentiram
satisfeitos com a solugdo apresentada, agora podem fazer
uso do nosso novo canal de comunicacao: A OUVIDORIA.
Este canal existe para transformar sugestoes,
elogios e criticas do Cliente Unimed em estratégias
de acoes preventivas e de aprimoramento dos
processos internos.

Tudo isso para que vocé possa contar com o melhor
do nosso atendimento e servigos prestados.

A Ouvidoria também € o seu canal de Reanalise de
Negativas de solicitagoes assistenciais. A
solicitacdo pode ser feita através do site (endereco)
ou por formuldrio especifico preenchendo
presencialmente na operadora (endereco da
operadora)

Contate a Ouvidoria. Nés queremos saber o que
vocé tem a dizer!

Ouvir vocé. #esseéoplano.

WhatsApp: 93 99233 8512
E-mail: ouvidoria@unimedoestedopara.com.br

©



» OUVIDORIA

CANAIS DE ACESSO A OUVIDORIA

ATENDIMENTO TELEFONICO
Fale com a ouvidoria pelo ndmero: 93 2101-9055
ou através do WhatsApp: 93 99233-8512.

ouvidoria@unimedoestedopara.com.br

Faz-se necessario informar os dados do
beneficiario, para que possamos tratar a
manifesta¢do, assim como o nimero de telefone,
caso surjam eventuais ddvidas.

ATENDIMENTO PRESENCIAL

Se vocé jd procurou o setor de Relacionamento
com o cliente em nossa Sede Administrativa
(Travessa Dom Amando, 911, Santa Clara) para
registrar sua manifestacao e ndo ficou satisfeito,
fornecendo o nimero de protocolo do
atendimento, vocé pode procurar a Ouvidoria

FORMULARIO ELETRONICO

O Formulario eletrénico pode ser encontrado no
link:

https://unimedoestedopara.coop.br/index _ouvido

ria.php

DE SEGUNDA A QUINTA, DAS 8H AS 18H
E SEXTA DAS 8H AS 17:30, EXCETO

FERIADOS.




» REDE DE FUNCIONAMENTO

GUIA MEDICO
https://www.unimed.coop.br/guia-medico

Guia Médico Unimed Oeste do Para
(Atualizado quinzenalmente)
https://unimedoestedopara.coop.br/index_guia

medico.php




» AGENDAMENTO g

Para agendar uma consulta
eletiva, procure no Guia

Médico o profissional que
vocé deseja e marque o seu
hordrio.

O ATENDIMENTO PELO GUIA?

Se vocé encontrar dificuldade em

marcar consultas ou exames diretamente
no consultério dos médicos cooperados
ou servigos credenciados disponiveis no
guia médico, entre em contato com nossa
Central de Agendamento:

E SE EU NAO CONSEGUIR g J

4020-0219 / 08008855602
(© (93) 992264206

Q agendamentoOl@unimedoestedopara.com.br

OBSERVACAO:

Antes de acionar a central de agendamento fazer contato
direto com os prestadores cujo os numeros, de endereco
e telefone encontram-se disponibilizados no Guia Médico
que pode ser acessado pelo site www.unimedoestedopara.com.br




» AUTORIZACAO DE

EXAMES E PROCEDIMENTO

Exames e procedimentos, podem ter o pedido
de autorizacdo negados. S6 vaiacontecer seo
que for solicitado ndo estiver previsto
contratualmente, ndao preencher requisitos/
diretrizes de utilizacdo fixados pela prépria
Agéncia Nacional de Saldde Suplementar
ou estiver expressamente excluido de
cobertura, conforme art. 10 da Lei 9.656/98.
Além disso, algumas solicitagoes sdo negadas
ap6s analise de uma terceira opinido,
escolhida de comum acordo entre a
operadora e o médico assistente, sempre
que persistir uma divergéncia médica.




» REEMBOLSO

Cuidar e ser cuidado.
#esseéoplano

4

A Unimed assegurard o reembolso, no limite das
obrigacdes e abrangéncia geogrdfica contratadas,
das despesas efetuadas pelo beneficidario com
assisténcia a saude, nos casos exclusivos de
urgéncia ou emergéncia quando n3do for possivel a
utilizacdo de servicos proprios, contratados ou
credenciados. Nos casos de inexisténcia,
impossibilidade ou dificuldade de utilizagao dos
servicos, a operadora deve ser comunicada
conforme determina RN259.

O reembolso, quando deferido, serd efetuado no
prazo de até 30 (trinta) dias corridos, de acordo com
0s parametros constantes do seu contrato ou na
legislacaoaplicavel.

OBS: Para melhores esclarecimentos acessar

osite:




FIQUE POR DENTRO DOS -

PRAZOS DE ATENDIMENTOS e
CONFORME A RN 259 DA ANS H

(em dias teis)

Urgéncia e Emergéncia. IMEDIATO

!] Servicos de diagndstico por laboratériode  ATE 03 (TRES)
= andlises clinicas em regime ambulatorial. DIAS UTEIS

Consulta basica: pediatra, clinica médica,
u cirurgia geral, ginecologia e obstetricia. ATE 07 (SETE)
L"ﬂ Consulta e procedimento realizado em DIAS UTEIS
consultdrio ou clinica com cirurgido dentista

Consulta / sessdo com fonoaudiélogo

Consulta / sessao com nutricionista

Consulta / sessdo com psicélogo

Consulta / sessdo com terapeuta

Ocupacional consulta / sessao com ATE 10 (DEZ)
1—‘( fisioterapeuta DIAS UTEIS

Atendimento em regime de hospital

dia demais servicos

de diagndsticos e terapia em regime

ambulatorial.

&0 Consulta nas demais especialidades ATE 14 (CATORZE)
médicas. DIAS UTEIS

J- Procedimento em Alta Complexidade - PAC ATE 21 (VINTE E UM)
7=]| = Atendimento em regime de internacao eletiva. DIAS UTEIS



Cuidar e ser cuidado.
#esseéoplano

NEGOCIAGAO DE DEBITO

Para negociacdo de débitos financeiros relacionados a
seu plano de salde, entre em contato em um de nossos
canais deatendimento:

Telefones:
4020-0219 / 08008855602 / (&) 93 992264206

E-mails:
cobranca@unimedoestedopara.com.br
operador2@unimedoestedopara.com.br
operador3@unimedoestedopara.com.br
operador4@unimedoestedopara.com.br

Boletos em atraso, acima de 60 dias,
atendimento via terceirizada:

Negociacao pelos canais:
& 61 3037-4070 (L 61 99675-3281

=) cobranca@farag.com.br @
www.cobrancafv.com.br



» REAJUSTE DE MENSALIDADE

Seu plano foi contratado antes de 2 de janeiro de 1999?

Se seu plano foi contratado antes de 2 de janeiro de
1999 e ndo foi adaptado a Lei n° 9.656/98, que
regulamenta o setor de planos de salde, isso quer
dizer que ele é do grupo dos chamados'planos antigos’
Nesses casos, os reajustes devem seguir
0 que estiver escrito no contrato. No entanto, quando
as cldusulas ndo indicarem expressamente o indice a
ser utilizado para reajustes e sejam omissos quanto
ao critério de apuragao e demonstragao das variacoes
consideradas no cdlculo do reajuste, sera adotado o
percentual devariacao divulgado pela ANS.

Seu plano foi contratado pelo seu empregador,
sindicato ou associa¢ao?

Se seu plano for do tipo coletivo, ou seja, se ele foi
contratado por intermédio de uma pessoa juridica
(exemplo: a empresa em que vocé trabalha, sindicato
ou assoua% 0 ao qual estd vinculado), os reajustes
ndo sdo definidos pela ANS. Nesses casos, a Agéncia
apenas acompanha os aumentos de precos, os quais
devem ser combinados mediante negociacdo entre
as partes (contratante e contratada) e devidamente
comunicados a ANS em até 30 dias da sua efetiva
aplicagao.




No entanto, caso o seu contrato coletivo possua
menos de 30 beneficidrios, o reajuste aplicado
deverd ser igual ao dos demais contratos com
menos de 30 beneficidrios da mesma operadora.
Ha excecbes em que o contrato coletivo com
menos de 30 beneficidrios ndo faz parte do
Agrupamento de Contratos. As excecoes sao:

Contratos firmados antes de 1° de janeiro de 1999
e ndo adaptados a Lei n® 9.656/1998

« Contratos de planos exclusivamente odontolégicos

« Contratos de plano exclusivo para ex-empregados
demitidos ou exonerados sem justa causa ou
aposentados

« Contratos de planos com formagao de preco
pos-estabelecido

« Contratos firmados antes de 1° de janeiro de 2013
e nao aditados para contemplar a Resolucao
Normativa (RN) n° 309/2012, por op¢ao da pessoa
juridica contratante.




Reajuste para planos Pessoa Fisica

Para planos Pessoa Fisica, a ANS define, anualmente,
o indice autorizado para reajuste dos planos médico-
hospitalares com ou sem cobertura odontolégica
contratados posteriormente a Lei n° 9656/98.
Consulte o quadro ao lado e verifique as condicdes
de reajuste conforme a data de contratacdo do plano
e a faixa etaria do beneficidrio.




Contratagao Faixa etdria Observagoes

Até 2 de Janeiro de 1999 Nao se aplica Deve seguir o que estiver escrito no contrato.

A resolucdo do Conselho de
Satde Suplementar (Consu)
0al7anos (I’ faixa)| pg/o8 determina, também,
18 a29anos que o prego da dltima faixa
Entrep e an et 30a39anos (70 anos ou mais) poderd ser,
de1999 e 1 de 40 a 49 anos no maximo, seis vezes maior

Janeiro de 2004 50 a 59 anos que o prego da faixa inicial
(0 a17 anos). Consumidores
60 a 69 anos

com mais de 60 (sessenta)
70 anos oumais | anos e que participem do
contrato ha mais de 10 (dez)
anos, ndo podem sofrer a
variagao por mudanca de
faixa etdria.

A Resolugdo Normativa n° 63,
0al8anos publicada pela ANS em
19 a 23 anos dezembro de 2003,determina
ue o valor fixado para a
22 IEIAEEITES gltima faixa etaria F()59 anos
292a33anos ou mais) ndo pode ser
34 a38anos superior a seis vezes o valor
Apés 1de 39 a 43 anos da primeira faixa (0 a 18).
Janeiro de 2004 44 3 48 anos ARN detgrrrlina, também,
(Estatuto do Idoso) 49 253 anos que a variagdo acum}ul‘ada
entre a sétima e a décima
54258 anos faixa ndo pode ser superior
59 anosoumais | 3variagdo acumulada
entre a primeirae a
sétima faixa.




Coberturas e Caréncias.

Para os planos ndo-regulamentados (contratos
firmados antes de 02/01/1999, antes da vigéncia da
Lei 9656/98), a cobertura e suas limitagdes estdo
definidas no préprio contrato. No caso dos planos
regulamentados, a cobertura é aquela prevista no
Rol de Procedimentos da ANS vigente a época do
atendimento, de acordo com o segmento contratado
(plano referéncia, ambulatorial, hospitalar,
obstetricia, odontolégica e suas combinagdes).
Quando couber cumprimento de caréncias, elas
serdo contadas a partir da data de inicio de vigéncia
do contrato ou da adesdo ao plano*.

« 24 (vinte e quatro) horas para atendimento
ambulatorial de urgéncias e emergéncias**

« 300 (trezentos) dias para parto a termo
« E até 180 dias para os demais procedimentos

*Para planos coletivos empresarial, consulte o responsavel pelo
plano de sua entidade.

**Q plano referéncia garante atendimento de urgéncia e n
emergéncia, apds 24 horas, nos regimes ambulatorial e -

hospitalar.
ﬂ
O
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Inclusoes e Exclusoes

de beneficiarios

No caso de Planos Coletivos, o individuo deve
procurar o RH de sua empresa e solicitar a
inclusao ou exclusao de seus dependentes
que serao efetivadas e enviadas a Unimed.
Qualquer inclusao deve ser providenciada no
prazo mencionado no contrato firmado com a
sua empresa (admissdo do beneficidrio titular,
casamento, nascimento...). Os beneficidrios s6
terdo direito ao atendimento sem o cumprimento
da caréncia, desde que as inscricdbes ocorram
no prazo estabelecido em contrato. Verifique
com o RH de sua empresa essa condicao. Se o
beneficidrio titular for excluido, todos os demais
dependentes serdo excluidos. Se o contrato for
rescindido, todos os beneficiarios serdao excluidos.

Nos Planos Individuais ou Familiares as inclusdes
e exclusbes de dependentes s3o deliberadas
pelo beneficidrio titular ou contratante pagador.




Quem pode

ser dependente?

Usualmente, sao dependentes:
a) Conjuge;

b) Os filhos solteiros, de acordo com a idade limite
firmada em seu contrato (no caso de
planos coletivos, verifique com o RH esta condicdo);

c) O enteado, o menor sob a guarda por forga da
decisao judicial e o menor tutelado, que
ficam equiparados aos filhos;

d) O (a) companheiro(a), havendo unido estavel, na
forma da lei, sem eventual concorréncia com o
conjuge;

e) Os filhos comprovadamente incapazes para os atos
da vida civil.

* S3o considerados dependentes do titular, aptos a aderirem ao plano,
aqueles descritos no contrato firmado. Perderdo a condicdo de
dependéncia e, portanto, serdo excluidos do plano aqueles que
atingirem a idade limite ou que ,de algum modo, percam o vinculo
familiar com o titular.




Inclusdo dos recém-nascidos

e recém-casados.

O recém-nascido (filho natural ou adotado) que ndo
possui o Cartdo do beneficidrio sera atendido, desde
que esteja acompanhado por um dos responsaveis
legais inscritos no plano com cobertura obstétrica, que
deverd apresentar o seu Cartdao do beneficidrio, seu
documento de identidade e a certiddo de nascimento
do bebé. O recém-nascido (filho natural ou adotado) s6
recebera atendimento sem o seu Cartdo do
beneficiario durante os primeiros 30 (trinta) dias a
contar de seu nascimento. Caso esteja vigente o
periodo de caréncia do representante legal, o filho
deverd cumprir caréncia pelo periodo que ainda falta
ser cumprido pelo representante legal. Se o plano nao
possuir cobertura obstétrica, o recém-nascido
podera ser inscrito como dependente, mas precisara
cumprir prazos de caréncias. A partir desse prazo, ja
deverd estar inscrito na assisténcia médica e s6 serd
atendido com o seu Cartdo do beneficiario pessoal. O
recém-casado tera isencdo de caréncias, dependendo
da previsdo contratual. Os documentos necessarios
sao: a certiddao de nascimento (no caso dos recém-
nascidos) e a certid3o de casamento ou declaracdo de
unido estdvel (no caso dos recém-casados).
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QUEM TEM PLANO DE SAUDE UNIMED*

TEM MAIS VANTAGENS E BENEFICIOS COM O CARTAO
UNIMED DIGITAL

PROGRAMA

Beneficios Unimed Digital

CLIENTE ESPECIAL
)  “DESCONTOS E BENEFICIOS

7~ € ’ Feito para vocé que utiliza
o boleto digital!

. 6
i S —
A e e e

Com o Cartdo Unimed Digital, o cliente
UNIMED OESTE DO PARA passa a ter
descontos diferenciados em lojas, postos
de gasolinas, supermercados e muito mais.

Consulte os estabelecimentos parceiros em:
http://unimedoestedopara.coop.br/index_unimed_digital.php

—— @ =
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Cuidar e ser cuidado.
#esseéoplano

GUARDE SEUS EXAMES ANTIGOS:
ELES VALEM MUITO.

Fazer exames exige tempo e é um pouco desconfortavel.
E, se o seu plano tem coparticipagdo, uma parte do custo é cobrada de vocé.
Por isso, seus exames sdo valiosos. Guarde todos e leve para o seu médico

na préxima consulta. Ele vai avaliar se vocé precisa de novos exames.

As vezes, 0s que vocé ja fez sdo suficientes.
Para conhecer todas as dicas acesse: unimed.me/dicas

22



Cuidar e ser cuidado.
#esseéoplano

VA AO PRONTO-SOCORRO APENAS
SE REALMENTE NECESSARIO

Os prontos-socorros dos hospitais precisam estar livres para os casos de
urgéncia e emergéncia. Se vocé tiver algum sintoma que possa esperar,
procure o seu médico de confianga. Ele tem o seu histérico. E vocé
estard ajudando alguém que realmente precisa de um pronto-socorro.
Para conhecer todas as dicas acesse: unimed.me/dicas

23



Cuidar e ser cuidado.
#esseéoplano

FIQUE ATENTO AS CONSULTAS

Um médico dedica tempo a saide de muitas pessoas.
Pense nisso. Quando for marcar uma consulta ou exame, faga-o com

antecedéncia e desmarque se ndo puder ir. Se todos fizerem isso, o
atendimento vai ficar mais fécil e rapido. E, nem vocé nem os outros,
precisardo esperar mais do que o necessario.

Para conhecer todas as dicas acesse: unimed.me/dicas

24
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AUTOMEDICACAQ, NAO!

Médicos estudam muito para entender o seu corpo. E perigoso
n3o seguir a risca o que eles recomendam e desnecessario

se irritar quando eles ndo prescrevem remédio algum.

Confie no seu médico! Ele sabe o que é melhor para vocé.

Para conhecer todas as dicas acesse: unimed.me/dicas




Cuidar e ser cuidado.

VIVER BEM E O MELHOR REMEDIO

Ndo tem segredo: para viver mais e melhor vocé deve ter bons habitos.

Praticar atividades fisicas, buscar o equilibrio, seguir uma dieta sau-
dével e dormir bem sdo alguns exemplos. E por isso que a Unimed,
mais do que cuidar da sua salide, incentiva os cuidados preventivos e
promove a qualidade de vida acima de tudo.

Para conhecer todas as dicas acesse: unimed.me/dicas




Cuidar e ser cuidado.
#esseéoplano

CUIDE DO SEU CARTAO QUE
ELE CUIDA DE VOCE

O seu cartdo magnético Unimed é uma garantia de que vocé estd sempre

bem protegido. Proteja-o também: evite sujar, riscar a tarja magnética, expor
ao sol, molhar ou colocar o cartdo em contato com aparelhos elétricos.

E, se vocé perder o cartdo ou ele for roubado, avise a Unimed para

que todas as providéncias necessarias sejam tomadas.

Para conhecer todas as dicas acesse: unimed.me/dicas

27



#esseéoplano
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FIQUE POR DENTRO DO SEU PLANO

Conhecer bem os seus direitos e deveres vai ajudar vocé a utilizar melhor o
seu plano, sem precisar passar por chateacoes. Com as coisas bem claras,
tudo fica mais facil e mais seguro. Se o seu plano Unimed for empresarial,
peca os detalhes desse beneficio ao setor responsdvel na empresa para a
qual trabalha e, se ainda tiver dividas, fale com a Unimed.

Para conhecer todas as dicas acesse: unimed.me/dicas 28



Cuidar e ser cuidado.

UTILIZE OS RECURSOS ON-LINE

Com o aplicativo Guia Médico Nacional vocé tem acesso facil as
informagdes da rede Unimed de onde estiver. Este recurso facilita
sua vida na busca por médicos e todos os outros pontos de
atendimento que seu plano oferece. E s6 baixar o aplicativo no
seu celular, gratuitamente, na App Store e no Google Play.

Se preferir, consulte 0 nosso site: www.unimed.coop.br.

Para conhecer todas as dicas acesse: unimed.me/dicas




Cuidar e ser cuidado.
#esseéoplano
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IDENTIFICACOES SEMPRE A MAO

Sempre que for passar por uma consulta ou precisar ir a um pronto-
socorro, lembre-se de ter com vocé seu cartdo magnético Unimed e
um documento com foto, como carteira de identidade ou de motorista.
A identificagdo correta facilita o processo de atendimento e otimiza tempo.
Para conhecer todas as dicas acesse: unimed.me/dicas
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Cuidar e ser cuidado.
#esseéoplano

CONFIRA O QUE PRECISA DE
AUTORIZAGAO PARA ATENDIMENTO
FORA DA SUA REGIAO

Fique por dentro dos procedimentos que necessitam de autorizagdo prévia antes de viajar.
Consultas médicas, exames laboratoriais simples, exames radiolégicos simples, atendi-
mento de urgéncia e emergéncia em pronto-socorro e exames de diagndsticos como
eletrocardiograma, ultrassonografia e ecocardiograma, nao precisam de autorizagao.

J4 os casos de internagdo e exames especificos precisam ser autorizados pela sua Unimed,
conforme as condigGes previstas no seu contrato.

Cuidar de vocé. Esse € o plano. Unimed.




Cuidar e ser cuidado.

CADASTRE E CONFIRA OS
BENEFICIOS DA BIOMETRIA

Quem é cliente Unimed conta com comodidade, praticidade e seguranca para

realizar sua identificagdo pessoal e diferentes tipos de procedimentos, por meio
da impressao digital.

Verifique se a sua Unimed oferece esse recurso e cadastre-se agora mesmo.
Cuidar de vocé. Esse é o plano. Unimed.




Cuidar e ser cuidado.
#esseéoplano

SUA SAUDE TAMBEM DEVE
CONSTAR NO CHECKLIST DE VIAGENS

Quem viaja muito a trabalho ou pretende sair de férias com os amigos e/ou a familia

precisa lembrar de inserir a satide em sua lista de checagem. Confira se as vacinas estdo
em dia, se a carteirinha do convénio estd dentro do prazo de validade e, também, a rede
credenciada para atendimento no local de destino.
Desse jeito vocé viaja mais tranquilo, evitando possiveis imprevistos.

Cuidar de vocé. Esse é o plano. Unimed. 33




Cuidar e ser cuidado.
#esseéoplano

SAIBA O QUE ACONTECE QUANDO O PLANO
DE SAUDE E USADO INDEVIDAMENTE

Préticas ilegais ocorrem diariamente e sdo mais comuns do que se imagina.

Atividades como empréstimo de carteirinha, omissdo de doencas
pré-existentes na contratagdo do plano, e até a solicitagdo de reembolso por
procedimentos nao realizados, por exemplo, elevam os pregos dos servigos para
todos. Por isso, se vocé souber ou presenciar a¢des fraudulentas, denuncie.
Cuidar de vocé. Esse é o plano. Unimed.
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D> UNIDADE DE ASSISTENCIA A SAUDE

A'S

A Unimed Oeste do Par3, preocupada em
cuidar cada vez mais dos seus beneficiarios,

Atengdo a Satide

disponibiliza aos beneficidrios a AIS -
Atencdo Integral a Salide, uma Unidade de
Assisténciaasalde.

Um novo modelo de gestdo, centrado nas a¢des de Promogdo
da salde e Prevengdo de riscos e doengas com o objetivo de
melhorar da qualidade de vida dos beneficidrios.

Visando ampliar a promogdo da satide e qualificar o cuidado as
pessoas,aAlS - Atencdo Integral a
Salide - da Unimed Oeste do Par3,
disponibiliza para seus beneficia- ’
rios dois Programas:

1. Programa de Gerenciamento
de Doencas Cronicas;
2. Programa de Gerenciamento
de Casos Complexos.

Para saber mais sobre os programas e
como participar, acesse o site:
unimedoestedopara.coop.br/index_viver_principal.php

Unidade Assistencial Unimed
Atengdo Integral a Satide - AIS

Av. Presidente Vargas, 2144, Bloco 02, térreo. Aparecida.
CEP 68.040-060

Fone: 93-99150-1746 @
unimed.ais@unimedoestedopara.com.br




Ainda nao tem

planoldelsaudes

\\\\\?s:?:;f:; sersss

Santarém e Regido

antarém: (©)
93 99190 9013

PRl Ttaituba: (©
093 99171 3658

O contato ainda pode ser solicitado pelo site:
materiais.unimedoestedopara.com.br/
visita-do-consultor

PRECISANDO MUDAR A
SEGMENTAGAO DO SEU PLANO, FAZER
INCLUSAO OU DESMEMBRAMENTO?

Contate nosso setor de Pés Vendas pelo:
093 99120-4555




= [ 4

com apenas UM

A melhor experiéncia comega
com a sua curiosidade,
Que tal baixar o nosso app?

#SOPORCURIOSIDADE

APP UNIMED CLIENTE

Sua Unimed a um

toque de vocé Guia Médico Nacional

com comando de voz

“-md ﬂ £ Ditpoaivel ra DeORhEL N
CCop» @ App Store * Google Play
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Entre em contato 4020-0219 / 08008855602

~
AUTOR[ZACJ.'\O - USUARIOS 0196 EM TRANSITO EM OUTRAS UNIMEDS
intercambiol@unimedoestedopara.com.br

AUTORIZAGAO - USUARIOS DE OUTRAS UNIMEDS EM TRANSITO

NA UNIMED OESTE DO PARA
atendimento3@unimedoestedopara.com.br

AUTORIZAGAO - USUARIOS 0196 NA AREA DE ATUAGAO DA

UNIMED OESTE DO PARA
atendimento3@unimedoestedopara.com.br

CADASTRO PESSOA FiSICA
cadastropf@unimedoestedopara.com.br

CADASTRO PESSOA JURIDICA
cadastropJ@unimedoestedopara.com.br

FINANCEIRO - CONTAS A RECEBER PESSOA FiSICA
financeiropf@unimedoestedopara.com.br

FINANCEIRO - CONTAS A RECEBER PESSOA JURIDICA
financeiro_recebimento@unimedoestedopara.com.br

AGENDAMENTO
agendamento@unimedoestedopara.com.br

OUVIDORIA
ouvidoria@unimedoestedopara.com.br
WhatsApp: 93 99233 8512

VENDA
vendas@unimedoestedopara.com.br

POS VENDA
vendas.assistencia@unimedoestedopara.com.br

Setores do Hospital

RECEPCAO
(93) 2101-9300 / recepgdo@huopstm.com.br / hospital@huopstm.com.br

AUTORIZACOES
(93) 2101-9308 / autorizacao@huopstm.com.br

RAIO X / ULTRASSOM
(93) 2101-9319

Unidade Administrativa Itaituba

Av. Nova de Santana, 167 Centro, CEP 68180-030
Fone: 93 3518-2616

E-mail: admitb@unimedoestedopara.com.br

Unidade Administrativa Altamira
Av. Brigadeiro Eduardo Gomes, 2648 - Esplanada do Xingu - Cep: 68372005@

Fone: 93 3515-2611
E-mail: joao.paulo@unimedoestedopara.com.br




CUIDAR DE VOCE. ESSE E O PLANO.

Unimed| A

Oeste do Para |




CUIDAR DE VOCE. ESSE E O PLANO.

Unimed | £

Oeste do Para

Q Tv.Dom Amando, 911 - Santa Clara - 68005-420

4020-0219 / 08008855602 (O 93 992264206
X Site: www.unimedoestedopara.coop.br

ANS - n° 362140
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