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Bem-vindo(a) ao Canal do Beneficiario!

Este é o ambiente exclusivo para vocég, cliente Unimed. O canal também conta com recursos de acessibilidade,

Aqui, vocé encontra todas as informacoes do seu plano para te auxiliar caso vocé tenha alguma limitacao

e de seus dependentes e tenha a mao diversos servicos motora, visual ou auditiva.

para obter o que precisa com mais autonomia e

praticidade. E para ficar tudo ainda mais facil para vocé,
preparamos este manual com o passo a passo para

Com o Canal do Beneficiario, é possivel visualizar o seu acesso e utilizacao dos servicos disponiveis nesse

perfil de beneficidrio, gerenciar seu plano, consultas e ambiente.

procedimentos, tirar duvidas, encontrar médicos e

muito mais. Tudo isso sem a necessidade de entrar em Conte sempre com o Canal do Beneficiario,

contato com a Unimed por telefone ou e-mail, por a menor distancia entre vocé e sua Unimed!

exemplo. E muito mais rapido e pratico!

Reunimos tudo em uma interface moderna, intuitiva e
responsiva para qualquer formato de dispositivo — vocé
pode acessar pelo computador, pelo seu celular ou
tablet, por exemplo.




Como acessar

Acesse o Canal do Beneficidrio pelo endereco
unimed.coop.br/site/beneficiario.

Na tela de login, clique em Novo cadastro.

Preencha seu CPF data de nascimento, o e-mail que deseja vincular ao
cadastro na plataforma, e defina uma senha.

Uma mensagem de confirmacao serd, entao, enviada para o e-mail
indicado. Clique no link dessa mensagem para validar o seu e-mail e
pronto! Seu cadastro foi realizado!

A partir de agora, para entrar na plataforma basta fazer login com seu CPF
ou o numero do seu Cartao Unimed e a senha que vocé definiu.

£ WOLTAR

Crie seu usudrio Fascolde?

[igite seu CPF Diata de nascmento

E-mail

Confirmar e-mail

Senha Confirmar senba
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mindscula, um ndmen e um carscoere espedal

CADASTRAR

Canal do Beneficiario

Tenha acessn 2s infarmagdes exclusivas do sen
planoc de saude

Dadas de acessor
Cartdn Unimed ou CPF

Senha
ACESSAR

Esqueci minha senha



A tela inicial do seu Canal do Beneficiario sera semelhante a esta:
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Informacoes de plano

Menu superior Meu peftfil ou Servigos > Minha
Unimed > Informacoes de Plano

Este é o seu perfil de cliente, com seus dados
pessoais, da operadora e detalhes do plano

contratado.

Vocé ja consegue visualizar um resumo do seu

perfil ja na tela inicial. Para conferir as informacoes
completas, clique em Veja mais, no canto inferior

direito dessa secao.

m @ Ol5 LARISSALEAL £ 0098765432100800
M ervigos C o

Meu perfit

ANUnnas Financas

Informagdes do plano

Q@ ENCONTRE LA MEDICO

Informagées de Plano

Confira seus dados pessoals, da sua operadora e detalhes do plano contratado.

£ncontre iedicos

Suas informagdes pessoais

Nome
LARISSA LEAL

Numero de matricula do plano
0098765432100800

Sexo
Feminino

CartSo Naclonal de Saiide - CNS
0098765432100800

Razdo soclal da pezzoa [uridica
contratante do plano
LABORATORIO MEDICO SANTA

Nome fantasla da pessoa juridica
contratante do plano
SANTA LUZIA MATRIZ

CPF
00587654321

Nome da mie
NILSA LEAL

Org#o emissor da cartsira
SSP

PERGUNTAS FREQUENTES



Minhas Finangas

22 Via de Boletos

Servicos > Minhas Finangas > 2° Via de Boletos

Confira aqui o historico de boletos jd emitidos e
gere a 2° via daqueles a pagar.

« Vocé visualizara a data de vencimento, o valor
e o status desse pagamento: em aberto, vencido

ou pago

. E possivel emitir a segunda via de boletos com
status em aberto. Basta clicar em Aberto e copiar
o codigo de barras para efetuar o pagamento. Se
preferir, clique em Download 2° Via de Boleto
para gerar a guia em PDE

& Ol3 APAOUPERIODICO E7 01961004999999991 E

Meuperfil  Servigos  Noticias  Canais de atendimento @ ENCONTRE UM MEDICO

Como podemos ajudar vocé hoje?

- [
Busque por servicos no Canal do Beneficidrio

]

.
PESQUISAR
L ]

Minhas Finangas Minha Unimed Consultas e Exames Servigos Adicionais Encontre Médicos Acesso Répido

2* Via de Boletos

Confira seu histérico de boletos e gere uma nova viz para pagamentos em aberto.

Avaliacao Pre Admissional Ou Periodico =

Vencimento Valor § Boleto
10-06-20 100 x4
02-07-20 1,00 !
16-07-20 1,00 b4
20-07-20 1,00 b4
30-08-20 2,00 B
30-10-20 15,00 !
15-06-22 1,00 = Gerar
17-06-22 100 = Gerar

18-06-22 2,00 = Gerar




Minhas Finangas

Extrato de Utilizacao

Servicos > Minhas Financas > Extrato de
Utilizagdo

Aqui vocé pode consultar a relagao de
procedimentos, exames e consultas realizados
por voceé e seus dependentes.

- Utilize o filtro Més/Ano para selecionar o
periodo desejado

- Estdo disponiveis as informacoes: data,
prestador, codigo, procedimento, quantidade
e o valor total

& O3 APAOUPERIODICO 5 019610049959999991

Unimed £

Deste do Pard

Meuperfii  Servicos  Moticias  Canais de atendimento

Como podemos ajudar vocé hoje?

. -
Busque por servicos no Canal do Beneficiario

PESQUISAR

Minhas Finangas Minha Unimed Consultas e Exames Servigos Adicionais Encontre Médicos

Extrato de Utilizacao

Consulte a relagdo de procedimentos, exames e consultas realizados.

Escolha utilizagdo

@ ENCONTREUM MEDICO

Acesso Rapido

[ Consulta Eletiva V] [ Janeiro V] [ 2023




Minhas Finangas

Extrato de Coparticipacao

Servicos > Minhas Financas > Extrato de
Coparticipagdo

Verifique aqui os valores de coparticipacao dos
procedimentos que vocé ou seus dependentes
realizaram.

- Utilize o filtro Més/Ano para selecionar o
periodo desejado

- Estdo disponiveis as informacoes: data,
quantidade, procedimento e valor

& Ol3APAOUPERIODICO E7 01961004999999991 E

Meu perfil Servigos Moticias Canais de atendimento @  ENCONTRE UM MEDICO

Como podemos ajudar vocé hoje?

. [
Busque por servicos no Canal do Beneficiario

L ]

-
L]

Minhas Finangas Minha Unimed Consultas e Exames Servigos Adicionais Encontre Médicos Acesso Rapido

Extrato de Cooparticipaciao

Verifique os valores de coparticipacdo dos procedimentos realizados.

Més/Ane:  Dezembro de 2023 w

Extrato de Coparticipagéo 202312

N&o existern dades para o demonstrativo de coparticipacao.

Voltar



Minhas Finangas

Consulta de Reembolso

Servigcos > Minhas Financas > Consulta de
Reembolso

Aqui, vocé pode acompanhar o status das
solicitacoes de reembolso que vocé ja realizou.

« Estdo disponiveis as informagoes: protocolo,
data, valor autorizado, status, valor solicitado e
previsao de pagamento

« Para melhor visualizacao, essas solicitacoes
estao organizadas conforme a etapa em que se
encontram: aguardando documentacgao, em
andamento e finalizados

o L LARISSA LEAL 2 C0SBr654 32100800
0

PENCUMTRE FADQUENT £5

Phowpertl  Senigec  Motkiac  Camaicdle atendimento P ERCOMTEC U DO
Minhaz Finanges Mink= Unims=e Comzubt=z e Exames Cervipas Adicionei. Enceetre Klgcicaz
Ly ]
Minhas Financas Minha Unimed Consultas e Exames Servigos Adicionais Encontre Médicos

Lista de Reembolso

Acompanhe todos os seus registros

Protocolo Registro Status

3621402022092659 26-09-2022 12:53:32 @ FINALIZADO - Clique Aqui para ver a tratativa

3621402022092653 26-09-2022 12:20:30 @ FINALIZADO - Clique Aqui para ver a tratativa
3621402022092648 26-09-2022 11:40:37 @ FINALIZADO - Clique Aqui para ver a tratativa
3621402022092626 26-09-2022 09:50:27 @ FINALIZADO - Clique Aqui para ver a tratativa
36214020220803169 03-08-2022 17:19:22 @ FINALIZADO - Clique Aqui para ver a tratativa
36214020220204157 04-02-2022 17:25:16 @ FINALIZADO - Clique Aqui para ver a tratativa
3621402020070113 01-07-2020 11:58:56 @ FINALIZADO - Clique Aqui para ver a tratativa

Acesso Rapido

PDF

D DD DoDoD



Minhas Finangas

Solicitacao de Reembolso
Servicos > Minhas Financas > Solicitagdo de Reembolso

Precisou realizar uma consulta, exame ou procedimento fora
da rede credenciada Unimed? Aqui vocé pode solicitar o
reembolso dos valores.

- Preencha o formulario disponibilizado nesta drea com os
dados sobre o procedimento que deve ser restituido

- Anexe os documentos que comprovarm as despesas
realizadas

Indique os dados bancarios para o reembolso
- Por fim, informe os dados para contato e clique em Enviar

« Sua solicitagdo foi enviada!l Agora, basta aguardar o retorno
da sua Unimed

& Ol3APAOUPERIODICO &) 01961004999999991 m

Meuperfil  Servigos  Noticias  Canais de atendimento @  ENCONTREUM MEDICO

- O crédito também podera ser feito em conta de terceiros. Para isso, basta apresentar junto com a documentagao completa o formulario de autorizagdo assinado pelo titular.
Quem pode dar entrada no pedido de reembolso?

- A solicitacdo pode ser efetuada pelo titular do plano que realizou o precedimento ou consulta.

Em quais casos meu pedido de reembolso néo sera aceito?

- Quando a operadora nao for informada previamente sobre necessidade de atendimento, conforme RN 259.

- Cobranga de anestesista, intrumentador e/ou auxiliar, quando fizer parte de equipe médica particular e o plano nao prevé Livre Escolha.

- Diferenca de valor para troca de acomodagdo superior.

- Procedimentos fora do Rol, conforme RN 428.

- Recibos de despesas que ndo estejam ligadas a Tabela de referéncia da Assisténcia Médica, Hospitalar ou Odontoldgica (servicos de copa, telefone, taxi, entre outros).

- Quando o solicitante se recusar a fornecer a documentagao solicitada Anexos.

@ Solicitar Reembolso @
Faca o preenchimento do formuldrio para
enviar solicitagdo do pedido do reembolso

E} Acompanhe seu Reembolso @
! Acompanhe todas as solicitagbes registradas
para o seu reembolso




Minhas Finangas

- ]
.
Demonstrativo de IRPF ' :
Minhas Finangas Minha Unimed Consultas e Exames Servicos Adicionais Encontre Médicos Acesso Rapido
Servigcos > Minhas Financgas > Demonstrativo Demonstrativo de IRPF
de IRPF Acesse o demonstrativo do seu plano para a declaracao de Imposto de Renda.

= Impressao Imposto de Renda

Aqui vocé pode obter o demonstrativo do seu

plano de satide para a deducdo das despesas na Unimed £ w00
— este do Para T.0800 591 6241

Declaracao de Imposto de Renda.

- Utilize o filtro para selecionar o ano-base

. Estamos encaminhando abaixo a relagio de seus custos de saide com a UNIMED. registrado em 2022. Eles deverfo auxilia-lo no
de S eJ ado caleulo e preenchimento de sua declaracdo de Imposto de Renda, que prevé a dedugdo de despesas com saude. A relacao foi feita
" - & a data de das lidadh

miés a miés tomando como
UNIMED CHPJ: 10.219.897/0001-00

Nome do Usudrio: Avaliacao Pre Admissional Ou Periodico
Nimero CPF: 006.710.032-59

« Obtenha os dados da operadora e os valores
do titular e de seus dependentes



Minha Unimed

Atualizacao Cadastral

Servigos > Minha Unimed > Atualizacao
Cadastral

Mudou de endereco? De telefone? Acesse esta
drea sempre que precisar atualizar seu cadastro
e mantenha-o em dia.

« O formulario disponibilizado estd dividido em
trés etapas. Na primeira, revise os seus dados
pessoais e clique em Proximo

 Prossiga para a atualizacao do endereco e
meios de contato, e clique em Enviar

Encontre Médicos

Minhas Finangas Minha Unimed Consultas e Exames Servigos Adicionais Acesso Rapi

Atualizacao Cadastral

Mudou de endereco? De telefone? Mantenha seus dados cadastrais atualizados.

Dados dos Beneficiario

Nome Completo
Avaliacao Pre Admissional Ou Periodico

Data de Nascimento Sexo Civil

13-MAR-80 Masculino Solteiro

CPF RG CNS

00671003259 3448336 706005353838045
Pai Mae

Jacksercley Valente Cota Marilia Bezerra Pereira

E-mail
kleber.cavalcante@unimedoestedopara.coop.br

(¥ Clique para Atualizar seu cadastro

Nome Logradouro Numero Logradouro

Tv DOM AMANDO 211
Bairro CEP
Santa Clara 68005420

Complemento
PRESIDENTE VARGAS E MARECHAL RONDON

Municipio/UF
Santarem / PA



Minha Unimed

Consulta de Coparticipagdo

Servigos > Minha Unimed > Consulta de
Coparticipagdo

Aqui vocé pode consultar os valores a serem
pagos de coparticipacao para cada

procedimento.

- Basta digitar o cédigo ou o nome do
procedimento e clique em Buscar

« Os resultados serao exibidos abaixo

m e Ol5, LARISSALEAL £ 0098765432100800 m

Meu perfil Servicos  Noticias  Canzis de atendimento Q ENCONTRE UM MEDICO PERGUNTAS FREQUENTES

Minhas Financas Minha Unimed Consultas e Exames Servicos Adicionais Encontre Médicos

Consulta de Coparticipagdo

Consulte os valores de coparticipacdo sobre procedimentos em geral.

Cédiga do Procedimenta Nome do Procedimento

Digféocsdie Plfecname

Resultados
Cédigo Nome do procedimento Valor
00001 CONSULTAS ELETIVAS RS 35,00
00002 CONSULTAS URGENCIA RS 55,00
00003 EXAMES DE BAIXO CUSTO RS 15,00

00004 EXAMES DE ALTO CUSTO RS 100,00




Servicos Adicionais

Cancelamento de Plano
Servicos > Servicos Adicionais > Cancelamento de Plano

Se por algum motivo vocé precisar encerrar o seu plano de saude, ou
de algum dos seus dependentes, pode fazer aqui essa solicitagao de
cancelamento.

- Antes de efetivar o pedido, pode ser que vocé precise validar algumas
informacoes, de acordo com o seu perfil. Por exemplo, se o plano foi
contratado pela sua empresa, vocé precisara sinalizar que ja entrou em
contato com o empregador

- Selecione o(s) beneficiario(s) que deseja remover do plano
- Informe o telefone e e-mail do titular do plano e clique em Solicitar
« Apods andlise da Unimed, as solicitacoes encaminhadas ficarao

disponiveis para acompanhamento nesta mesma drea, na aba Historico
de solicitacoes

m 9 O, LARISSALEAL €71 DOS8765432100800
Nonicias Canaic 0o andmeno

m e OU,LARISSALEAL  £7 D098765432100800 u
Muspertt  Tivigs Motk s i s ket 9 ocomsummines | sl mequeTis
Seiviges Adicionss
Cancelamento de Plano
£ neososirts validar dlpumas aformagdes antae & Mmscias 3
selactzacdo de cancelamento pois © FIaN0 CONTEZA0 € Begulameatado.
Sollatagie de cancelamento
Seseclone ofs) benefiddrios gue deseje remover doplsno
Remavec Numers cocertio Nawe D ge nascimento Pelagso
(] CCONPS5430080 2RSSA LEAL caloanse Trulac
Indorme o telefens do timlax
43)96823-0255 flarteg®rreicon
Obssrvagia:
Histérice de solichagdes

Meupafl  Sanigos N

Hinna Urimed uktae o Exienc Sorvigos Adicianaic

Cancelamento de Plano

E necessario validar algumas informagdes antes de iiciara
sobicitaco de cancelamento, pois o plano contratado & Regulamentado.

Vocé ja entrou em contato com a sua empresa para

solicitar o cancelamento do plano?

“ | -

Voits:



Encontre Medicos

Guia Médico

Servicos > Encontre Médicos > Guia Médico

Pesquise por médicos, clinicas ou laboratorios da rede
credenciada, de acordo com seu plano.

« Na aba Busca Rapida vocé consegue pesquisar apenas
digitando o que procura na barra de busca. “Cardiologista
em Salvador”, por exemplo. Vocé ainda pode filtrar para
exibir apenas aqueles que atendem Urgéncia e Emergéncia

« Vocé também pode buscar por resultados mais
especificos utilizando a aba Busca Detalhada. Mais filtros
serdo disponibilizados para refinar a pesquisa a partir da
localizacao, nome do prestador, tipo de estabelecimento e
outros

m ) cuiiamssaear =1 oooeres3100800
Mew perfil Senvigos Noticias Canals de atendmento @ ENCONTRE Ut MEDKO PERGUNTAS FRE QUENTES
Minhas Finengas Kunna Urnimed Consultas e Exames.
+ g
Encontre um médico

E outros recursos da Unimed, sempre perto de vocé

Busca rapidn Busca detalhada Guia Dental

cardslogista em Salvador

00987 65432100800

perizs am s g
UNIME D GRANCE FLORANOPOLIS urglnciae e cin

Muriaaga na resie peestadom

Encontre um médico

E outros recursos da Unimed, sempre perto de vocé

Busca rapida Busca detalhada Guia Dental

Apenas atendimentos de

0UIBTE5432100800 v @& wgencia e emergencis
LHIMAED GRANDEFLOR, ARGPOLIS
Espedalidade (9] Nome do medico ou prestadar
EETTTE
Estado™ [:] Cidade
Baimo Tipo de estzbelecimento
RBG2 UNIFLEX REGIONAL ENF COPART...
Qualificagan
Pesquisar Limpar dados Ver menos fitros "?Q;

MGaNga na rege prestadora




Encontre Médicos

« Osresultados serao listados comecando por aqueles que
estdo mais proximos de vocé. Clique em Perfil do Prestador
para obter mais detalhes

« Vocé pode alterar o alcance geografico da busca ou o
filtro de Urgéncia e Emergéncia na area Refine sua busca,
na lateral esquerda da tela

- Em Ver os resultados no mapa vocé consegue visualizar
0s prestadores listados a partir de sua localizagao no mapa
ou por imagem de satélite

« Ainda na tela de resultados, vocé tem uma barra de
pesquisa para refazer a busca ali mesmo ou, se preferir,
clique em Ir para Busca Detalhada para ter acesso aos
demais filtros

QL Vocé pesquisou por: cardiologista

Foramencantrados 216 resultados da sua busca.

Ver os resultados no map;o‘

Refine sua busca:
Urgéncia e Emergéncia
Proximidade da regifo buscada:

-km

- 25 50 s

Mudanga na rede prestadora

Fitrar

Ndo encontrou © que precisa? Ir para busca detathada.

Seu plano: UNIFLEX REGIONAL ENF COPARTICIPACAO S0. Suarece: RB62 @

Babxar Guia Geral 3, Visuallzacio Eid

Hospital Leforte Liberdade
i

Pronto Socorro Adulto Pronto Socorro Infantit

@ Lipergade, S30 Paulo /5P
7oxmae vack

o (11)3345-2000

Perfit do Prestador

Hospital Santa [sabel
G U

Pronto Socorro Adulto

@ Higlenopolis, 530 Paulo/SP
9353 mae vacd

J (11)2176-7700

Perfil do Prestador

Parz caber z
Prestador e verlfiqus 55 ele atend
Hsanp Hospital Hospital Yes
RGO ap

Pronto Socorro Adulte

J (11}3405-8200
(11}2204-7000

Q@ Santana S3o Paulo/SP
13.95km de vocé

Perfil do Prestador

£\ Reportererro

Pronto Socorro Adulto  Pronto Socorro Infantit

Q Vita Sao Francisco, ltapevl/SP
31 2km gz vock

o/ (11)4142-3338

Perfil do- Prestador

O\ Reportererro




Menu Noticias ou area inferior da tela inicial.

Comunicados

Comunicado das entidades
da Satide Suplementar

Diante do julgamento ocorrido
recentemente no Superior Tribunal
de Justica — STJ, em prolda
taxatividade do Rolde
Procedimentos e Eventos em Salde
da Agéncia Nacional de Saude
Suplementar - ANS, e em respeito...

Noticias

ESTAR INFORMADO
f ESTAR PROTEGIDO

CUIDADO COM

05 BOLETOS FALSOS

O que sdo as fraudes de boletos?

Os boletos falses sdo cabrangas feitas de forma indevida por
terceiros em nome da Unimed. O emissor pode ter varias

informagGes sobre os dados pessoais da vitima e a.

¥ 04de Agosto de2022

Aqui, vocé encontra contetidos como noticias, comunicados e dividas frequentes publicadas pela Unimed,
para vocé ficar por dentro das novidades e avisos relevantes.

Ver todas as noticias

Healthtechs aprimoram servigos em satide na
Unimed VTRP

Da telemedicina a exames de covid-19, Unimed VTRP

desenvalve solugGes por meio da conexdoc com startups

@ 21 de Falho de 2022




Canais de atendimento

Menu Canais de atendimento

Precisa falar diretamente com a Unimed? Utilize
o formulario de contato e direcionarermos sua

mensagem a area responsavel.

No rodapé da pagina também estdo disponiveis outros
meios de contato comn a Unimed, como telefone,

endereco, redes sociais e aplicativo.

A RISSA LEA = 4
@ Ol4 LARISSALEAL £ BO987G5432000000 ﬂ
Al Scrigos Biokicias Canals de atcndiments

u il i to §  CwcoMTED v MEmon FLRGLNFAS FRDQUENTLS

Quero falar com a Unimed
0Oli, LARISSA
Vames te direcianer Por favor infreme oo dedios eheivn:

Diigite sau a-msil

TUNIMED GRANDE FLORTANOPCLIS

ESRin-t LMl Sl [N prisvnoi Gl psard st aiimenan,

Telefane com 00D
h‘.nr{enuggo = Assunto vl

[Cigite sus menzeg=m



Oeste do Para

[ Unimed £ ]
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