ANEXO I — INDICADORES DE QUALIDADE E DESEMPENHO
Maceie RFP 01/2023 UNIMED MACEIO - BATA CINZA

A CLASSIFICAGAOD IMPACTO®) .
A INDICADORESDE DESEMPENHO O INDIC ADSR(*) FINANCEIRO PENALIDADE MEDIGAO

Qualidade 2 NPS 1 C Periodica | Acima de 85%
Servicos Auxiliares indi

(YOS LA ndice de cancelamento de exames por o
de Diagnostico e 1 . t q P 1 A Diaria 2%
Terapia-SADT equipamento parado.
Servigos Auxiliares o ) .
de Diagnéstico e 1 Indice de atendimento a agenda programada. 1 B Diaria 98%

Terapia-SADT

Servigos Auxiliares o
de Diagnostico e 1 NPS 1 C Periddica 90%
Terapia-SADT

indice do cumprimento do cronograma de

. . . . 1 C Periddica 98%
manutencao preventiva previsto X realizado.

Engenharia Clinica 2

Tempo de resposta para 1° atendimento da
Engenharia Clinica 2 equipe interna de engenharia clinica em até 05 2 C Periddica 95%
min ou presencial em até 15 minutos.

Tempo médio de equipamento parado - por tipo

Engenharia Clinica 2 - 1 A Diaria por medigdo
de equipamento

Engenharia Clinica 2 Tempo médio entre falhas 1 A Diéria por medi¢do

Engenharia Clinica 9 Indice de satisfacdo de clientes internos e 2 c Periddica 90%

externos.
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CLASSIFICACAO CLASSIFICACAOD IMPACTO®

DA AREA(*) INDICADORESDE DESEMPENHO o) |ND|CADOR(*) FINANCEIRO PENALIDADE MED'CAO

% de equipamentos calibrados ou aferidos

o i 0

Engenharia Clinica 2 dentro do prazo estabelecido pela Legislagéo. ! Diaria 100%

Manutencao Predial 2 Disponibilidade de 4gua potavel. 1 Diéria 99%

Manutencao Predial 2 Disponibilidade de energia elétrica. 1 Diéria 100%

Manutencao Predial 2 Disponibilidade de gases medicinais. 1 Diéria 100%
% de ordens de servicos preventivas executadas

Manutenc&o Predial 2 conforme Plano de Manutencdo Preventiva, por 1 Diaria 98%

Servigo.

Tempo de atendimento de OS (Ordem de
Manutenc&o Predial 2 Servigo) corretiva elétrica para areas néo criticas 2 Diaria 98%
em até 02 (duas) horas.

Tempo de atendimento de OS (Ordem de
Manutenc&o Predial 2 Servigo) corretiva hidrdulica para areas ndo 2 Diaria 98%
criticas em até 02 (duas) horas
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CLASSIFICAGAO
DA AREA(*)

INDICADORESDE DESEMPENHO

IMPACTO®
FINANCEIRO PENALIDADE

CLASSIFICACAOD
O INDICADOR(*)

MEDICAO

META

. Tempo de atendimento de OS corretiva para o
Manutencao Predial . o , . 1 Diari %
anutencdo Fredia 2 areas criticas em até 10 (dez) minutos ara 98%
Tempo de restabelecimento de abastecimento de
Manutengao Predial 2 energia eletrica - emergéncia, em ate 10 1 Diéria 100%
segundos.
. Tempo de resolucéo de OS (Ordem de Servigo) o
Manutencao Predial . . 9
anutencdo Predia 2 corretiva em até 6 horas. 2 Diaria 90%
Manutenc&o Predial 2 Tempo entre falhas por sistema. 1 Diaria medicédo
Manutenc&o Predial 2 Tempo médio de reparo por sistema. 1 Diaria medicao
100%
. . i ; } .. Nos parametros de
Manutenc&o Predial 2 Qualidade agua potavel. 1 Diaria potabilidade
definidos pela
Legislagao vigente.

CLASSIFICAGAO
DA AREA(*)

INDICADORESDE DESEMPENHO

IMPACTO®
FINANCEIRO PENALIDADE

CLASSIFICACAOD
O INDICADOR(*)

MEDICAO

indices dentro dos
parametros

Higiene

15 min.

Manutencao Predial 2 Qualidade do ar em ambientes climatizados. 1 Diéria estabelecidos pela
Legislagao vigente.

Servico de Limpezae 2 Tempo médio de limpeza concorrente dos leitos 2 95%
Higiene hospitalares em até 20 minutos.
Servico de Limpezae Tempo médio de atendimento de limpeza o 0
Higiene 2 terminal em até 50 minutos. 2 Diaria 95%
Servico de Li Tempo médio de atendimento a chamadas

Srvico deLimpezae 2 pontuais para higienizagdo de areas criticas em 1 Diaria 100%
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Servico de Limpezae
Higiene

Tempo médio de atendimento a chamadas
pontuais para higienizagcdo em 15 min.

Servico de Limpezae
Higiene

% de limpeza terminal por alta hospitalar.

: CLASSIFICAGAO CLASSIFICAGAOD
JAVR{=TN DA AREA(Y) INDICADORESDE DESEMPENHO

% de atendimento de demandas programadas de

Diaria

100%

Diaria

100%

IMPACTO®
FINANCEIRO PENALIDADE

MEDICAO META

Servico de Rouparia . .
vig Hpart 2 enxoval por &rea ou servico.

. . % de cumprimento dos horarios de entrega de
Servico de Rouparia 2 enxoval

. . % de cumprimento dos horarios de retirada de
Servico de Rouparia 2 enxoval
Seguranga 0 :
Patrimonial 2 % de Cumprimento das rondas programadas.
Seguranca 0 :
Patrimonial 2 % Cobertura em postos fixos.
Seguranca 0 x L
Patrimonial 2 % de Resultado da apuracéo do sinistro.
Seguranca 5 Tempo de substituicdo de cameras de postos
Patrimonial fixos pré-estabelecidos em até 24 horas.

Diaria 95%
Diaria 95%
Diaria 95%
Diaria 100%
Diaria 100%
Diaria 100%
Periddica 95%
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% de Cumprimento dos horéarios pré-

Servigo de Nutrica . o S 1
ervico de Nutricao ! estabelecidos das refeicoes, 06 refei¢bes diarias.
5 Y
Servico de Nutrigdo 1 % de I_?efelgoes dispensadas conforme 1
prescrigao.
0, i i 1ei A
Servico de Nutricio 1 % de CEII’_UI’(:]IaS suspensas por jejum pré 1
operatorio interrompido.
. - Coleta de amostras das refei¢des fornecidas com
Servico de Nutricdo 1 . ) . R 3
conformidade nas andlises microbioldgicas.
% de Coleta Diaria de temperatura (cAmara fria,
Servico de Nutricdo 1 geladeiras, bandejas de paciente, veiculos de 2
transporte de fornecedores quando aplicavel).
) - ~ - -
Servico de Nutricio 1 % de Alimentag&o servida em temperatura igual 1

ou acima de 60°C.

CLASSIFICAGAO
DA AREA(*)

INDICADORESDE DESEMPENHO

CLASSIFICACAOD
O INDICADOR(*)

IMPACTO®
FINANCEIRO PENALIDADE

Diéria 95%
Diéria 100%
Diaria 0%

Diaria 100%
Diéria 100%
Diaria 95%

MEDICAO

Servigo de Recepgéo

Tempo médio para cadastro de paciente eletivo/
visitante em até 05 (cinco) minutos.

Servigo de Recepgéo

Tempo médio para internacdo de paciente
eletivo em até 20 minutos

Diaria

95%

Diaria

95%
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Logistica de Tempo médio de 10 minutos de atendimento aos Didria 95%
Abastecimento chamados, por demanda nédo programada.
Logistica de Atendimento aos chamados, por demanda o 0
Abastecimento programada. Diaria 98%
Logistica de 0 . x . . 0
Abastecimento % de Falhas de dispensagao de medicamentos. Diéria 0%
Logistica de 0 . . s 0
Abastecimento % de Itens de medicamentos vencidos. Diéria 0%
Logistica de 0 . . oo 0
Abastecimento % de Itens de materiais vencidos. Diaria 0%
Logistica de % de Falhas de dispensagéo de kits de materiais Didria 0%
Abastecimento e medicamentos. 0
Logistica de 0 .. . . 0
Abastecimento % de Itens de materiais desabastecidos. Diéria 0%
Logistica de 0 . . s 0
Abastecimento % de Itens de medicamentos desabastecidos. Diéria 0%
Esterilizacdo Atendimento as demandas programadas. Diaria 100%
Esterilizago Tempo de Atendimento as demandas ndo Diaria 100%
programadas.
Esterilizago Con'grole bl0|OgIC(_),_fISIC~O e quimico da Didria 100%
qualidade da esterilizag&o.
Esterilizago Rastreabilidade pelo método, equipamento, Diaria 100%

validade e responsavel.
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m%m‘;%;de 1 Performance de Rede. 1 Diaria 100%
E’f‘;'m‘;%;de 1 Tempo de Resposta de Rede (Laténcia). 2 Diaria 99,99%

) 2 X *)

AREA Ry ke INDICADORESDE DESEMPENHO O INDICADOR)  FIN AMPACTO e MEDICAO META
Tecnologia de Disponibilidade de Web server / Application - 0
Informagao ! server / Database Server. 1 Diaria 99,99%
m‘mgg%;de 1 Servigos de Resposta a chamada em Help desk. 1 - Diaria 100%
Tecnologia de Tempo de Resposta — 15 minutos para chamadas o 0
Informacdo 1 no Help Desk 2 Diaria 99,99%
Tecnologiad Tempo de Solugdo — até 02 horas para chamadas
,:f%??nggg% ¢ 1 com alto impacto operacional; até 24 horas para 2 Diéria 99.9%

chamadas de baixo impacto operacional
m‘;m‘;%;de 1 Identificar e erradicar virus e ameagas. 1 Diaria 100%
Tecnologia de Geragdo mensal de relatorios de Operacoes e - 0
Informagdio 1 desempenho. 2 Periddica 90%
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Servigo de

Conservagéo e Cumprimento do Plano de Jardinagem Diéria 100%
Jardinagem
Servio de Servicos executados em conformidade com o
Conservagao e Manual de Procedimento Operacional atualizado Diaria 100%
Jardinagem e validado pela Comisséo de Interface.
Servico de C ; %
< umprimento do Plano de Conservagdo de -

Conservagao e A P " ¢ Periddica 100%
Jardinagem reas externas
Institucional - Funcionarios possuem instrugdo minima Peribdica 100%
Pessoal requerida para o cargo. Semestral

_ Servigos prestados sdo alinhados a atitude de 0
Institucional - Hospitalidade e s Politicas Institucionais de Periddica 100%
Pessoal R Semestral

Humanizacao.

o Manual Operacional, alinhado aos Programas 0
Institucional - Referenciais de Qualidade, atualizado, aprovado Periddica 100%
DocumentagAo ' ap Anual

e implementado, por servigo.
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