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Empresa contratada pela UNIMED MACEIÓ para gestão do canal de denúncias e investigação



PROGRAMA DE COMPLIANCE
Dados gerais desde a implantação do canal de denúncia

130 denúncias recebidas entre Out/20 e Dez/22

Ações de melhorias educativas, corretivas e advertências somente 
puderam ser tomadas com a sua denúncia. 

Agir com Integridade. Esse é o Plano.



Lembrando que as denúncias podem ser realizadas pelo telefone 0800-400-3333, e-mail 

unimedmaceio@legaletica.com.br ou unimedmaceio.legaletica.com.br.
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Origem das denúncias



Relação do DENUNCIANTE com a Unimed

Denunciante = que ou quem apresenta denúncias, divulga fatos desconhecidos.
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Colaborador Outros Beneficiário Prestador de
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Médico
cooperado

Terceirizado Médico não
cooperado



Relação do DENUNCIADO com a Unimed

Denunciado = que ou quem foi objeto de denúncia..
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Status das denúncias
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Fase inicial Em investigação Concluídas

“Fase inicial” são processos recentes que estão em fase inicial de avaliação.

“Em investigação” são processos recepcionados e que estão em investigação avançadas.

“Concluídas” são processos encerrados com ou sem procedência.



Classificação das denúncias
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Quanto a procedência das denúncias
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Em Andamento Improcedente Procedente

Denúncias que não tiveram informações suficientes para evidenciação do fato, são encerradas como 

improcedentes.



Obrigado(a)!
Marcelo Magalhães

eGRC – Estratégia, Governança, Risco e Compliance

marcelo.magalhaes@unimedmaceio.com.br
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