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Programa de Compliance da Unimed Maceio

Nosso Programa de Compliance € composto por oito pilares conforme mandala
abaixo. Abrange processos de prevencao, deteccao e correcao. Com base nestes
pilares visamos garantir a ética e a integridade na Unimed Maceid.

Acesse nossos relatorios de Compliance
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Empresa contratada pela UNIMED MACEIO para gestdo do canal de dentincias e investigagao

N

Implementacéo de Suporte para Canal de Denuncias Gestédo de Canal de
Programas de Compliance Adequacéao a LGPD Dendncias
Saiba Mai Saiba Mai Saiba Mai
@ : ‘ =€) S
% — 7\
Investigacéao e Reporte Aplicativo Treinamentos Due Diligences




SOMOS
unimed  JEGEEeE

PROGRAMA DE COMPLIANCE

Dados gerais desde a implantacao do canal de denuncia

130 denuncias recebidas entre Out/20 e Dez/22

Acoes de melhorias educativas, corretivas e adverténcias somente
puderam ser tomadas com a sua denuncia. /

Agir com Integridade. Esse é o Plano.



Origem das denuncias
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Lembrando que as denuncias podem ser realizadas pelo telefone 0800-400-3333, e-mail
unimedmaceio@legaletica.com.br ou unimedmaceio.legaletica.com.br.
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Relacao do DENUNCIANTE com a Unimed
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Colaborador Outros Beneficiario Prestador de Médico Terceirizado

servico cooperado

Denunciante = que ou quem apresenta denuncias, divulga fatos desconhecidos.
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Relacao do DENUNCIADO com a Unimed
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Colaborador Diretor / Gestor / Médico Outros Prestador de Terceirizado
Coordenador cooperado servico

Denunciado = que ou quem foi objeto de denuncia..

SOMos
unimedi s JICCOS




Status das denuncias

Fase inicial Em investigacao Concluidas

“Fase inicial” sdo processos recentes que estGo em fase inicial de avaliacao.
“Em investigacdo” sdo processos recepcionados e que estdo em investigacdo avancadas.
“Concluidas” sdo processos encerrados com ou sem procedéncia.
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Quanto a procedéncia das denuncias
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Em Andamento Improcedente Procedente

Denuncias que ndo tiveram informacées suficientes para evidenciacédo do fato, sdGo encerradas como

improcedentes.
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