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O ano de 2023 representou a culminância
de um ciclo de seis anos de transformações
importantes na Unimed Maceió. Investimos
em uma estrutura organizacional robusta e
especializada, preparada para responder
rapidamente e com aderência às boas
práticas de mercado. Nossa evolução na
profissionalização e governança
corporativa é crucial para enfrentar a
instabilidade do setor da saúde
suplementar, suas mudanças regulatórias e
a competição mercadológica.

Com o foco no objetivo comum de
sustentabilidade, seguimos trabalhando em
projetos estruturantes e estratégicos, como,
por exemplo, o reposicionamento de nossas
unidades próprias e a construção do
Hospital de Alta Complexidade, um marco
para a saúde e a sociedade alagoana. A
dedicação e o comprometimento de cada
cooperado são a base para o crescimento
contínuo e sustentável da nossa
cooperativa.

MENSAGEM DO
PRESIDENTE



Em 2023, reestruturamos nosso organograma corporativo, com a
seleção e contratação da Diretoria Executiva - uma das etapas do
processo de consolidação da governança e profissionalização da
gestão, que iniciamos em 2017 e que está alinhado com a Resolução
Normativa 518, da Agência Nacional de Saúde Suplementar (ANS). 

Com a mudança, os Conselheiros de Administração passaram a se
dedicar integralmente ao papel estratégico do Conselho.

UM NOVO MOMENTO
DA GOVERNANÇA

CONAD
Presidente
6 Conselheiros

Pres. C.A.

Dir. Superintendente

Dir. de Serviços Corporativos 
e Adm-Fin.

Dir.
Comercial

Dir. de
Provimento

à Saúde
Dir. de Serviços Próprios



Como órgãos de assessoramento
ao Conselho de Administração,
foram criados Comitês sobre
temas relevantes para nossa
empresa, sob a coordenação dos
Conselheiros de Administração. 

SÃO ELES:

Responsável por definir as diretrizes que
orientam a atuação da Unimed Maceió em
sustentabilidade, baseadas em uma agenda de
desenvolvimento dos negócios pautada pela
integração entre os aspectos econômicos,
ambientais, sociais, de governança (ESG) e de
relacionamento com o seu ecossistema.

ESG 
(Governança Ambiental, Social e Corporativa) 

COMITÊS ESTRATÉGICOS



Responsável pelo monitoramento dos processos
de auditoria interna, externa, riscos e de
compliance da Cooperativa, bem como a revisão
de suas demonstrações financeiras.  

AUDITORIA, RISCOS E COMPLIANCE

Responsável por fornecer orientação relacionada
às Políticas e estratégias de investimentos
financeiros da Cooperativa.

INVESTIMENTOS FINANCEIROS 

Responsável por analisar, discutir e propor ações
para transição do atual Hospital Unimed para
Hospital da Mulher e da Criança, relacionadas à
qualidade dos serviços de saúde prestados pelo
hospital, bem como avaliar a segurança dos
pacientes e a gestão de risco, propondo melhoria
contínua dos processos.

MULHER E CRIANÇA 



Responsável por analisar, discutir e propor ações
relacionadas à implantação e estruturação do
Hospital de Alta Complexidade, com assessoria
do Hospital Moinhos de Vento, para garantir que
a nova unidade assistencial entregue qualidade
nos serviços de saúde a serem prestados e atenda
às necessidades da Unimed Maceió.

ALTA COMPLEXIDADE

Responsável por analisar, discutir e buscar a
sustentabilidade do negócio, através de modelos
assistenciais e remuneratórios que visem
aumentar a qualidade dos atendimentos e reduzir
os desperdícios, para ser mais eficiente e
melhorar a experiência dos pacientes.

VALOR EM SAÚDE 

Responsável por avaliar e orientar projetos e
obras de grande porte (com investimento acima
de R$ 1 milhão), relacionados às instalações,
infraestrutura e expansão da cooperativa, com
foco na melhoria dos serviços prestados aos
cooperados e beneficiários.

PROJETOS E OBRAS 



Mantendo o princípio da transparência, realizamos uma Assembleia
Geral Extraordinária (AGE) para atualizar os cooperados sobre a
execução da governança corporativa e apresentar os novos diretores
executivos.

COMPARTILHANDO
NOSSOS PASSOS

Com a mudança no Estatuto Social, aprovada em
Assembleia Geral, nosso Conselho de
Administração passa a ter um papel ainda mais
estratégico no negócio, saindo do plano executivo
para o da governança corporativa, com ênfase em
controles internos e gestão de riscos. Diante
dessa nova realidade, demos início ao Programa
de Formação para Conselheiros de Administração,
conduzido pela Escola de Negócios da PUC
Paraná. Trinta e um cooperados participaram da
primeira turma e tiveram módulos sobre
Governança Corporativa, Diretrizes Estratégicas,
Visão econômico-financeira e de resultados,
Gestão Patrimonial Estratégica, Gestão de Riscos
e Controles Internos e Gestão de Pessoas e
Sucessão.

PREPARAÇÃO DE
LIDERANÇAS



QUADRO COM RESULTADOS:
Dos entrevistados, 71% se disseram satisfeitos
e muito satisfeitos em serem cooperados.
78% se declararam satisfeitos ou muito
satisfeitos com a Diretoria (à época, formada
pelos Conselheiros), avaliada pela maioria deles
como ótima ou boa.
94% dos respondentes estão satisfeitos com os
canais de comunicação usados pela Unimed
para entrar em contato com os cooperados.
86% estão satisfeitos ou muito satisfeitos com
os conteúdos enviados semanalmente pelo
informativo Conexão.
Em relação ao Pacoop, 96% dos respondentes
informaram serem contratantes do plano e,
desses, 68% afirmaram estar satisfeitos ou
muito satisfeitos com o plano. Dos cooperados
que têm Pacoop, 61% consideram que o plano
apresenta bom custo-benefício. Numa escala de
0 a 10, a chance média de um cooperado
recomendar o Pacoop obteve nota oito.

OPINIÃO QUE IMPORTA

Contratamos o Instituto de
Pesquisas Sociais e

Econômicas (IPESPE) para
realizar uma ampla pesquisa

de satisfação e opinião dos
médicos cooperados, com o

objetivo de sinalizar a
assertividade de nossas ações

e nos subsidiar no caminho
em direção aos anseios dos

cooperados, sem descuidar da
sustentabilidade de nossa

Unimed. Foram ouvidos 245
médicos de mais de 30

especialidades.



Celebrando o passado e conversando sobre o futuro. Foi dessa forma
que celebramos os 45 anos de nossa cooperativa, completados no
mês de fevereiro. Em palestra exclusiva para cooperados, o
neurologista Pedro Schestatsky, autor do livro “Medicina do Amanhã”,
destacou como a medicina e as novas tecnologias estão se
preparando para esse amanhã. Neurologista com PhD por Harvard,
Schestatsky tem se destacado por unir conceitos de medicina
preditiva, preventiva, proativa, personalizada e parceira, provocando
reflexões sobre ciência, medicina, tecnologia e futuro.

OLHANDO PARA
O FUTURO



Abrimos processo seletivo para cooperação de médicos, oferecendo
93 vagas, distribuídas em 32 especialidades e áreas de atuação de
maior carência. Esses parâmetros são levantados periodicamente pela
área de Provimentos, por meio de análise da necessidade de
redimensionamento em relação à carteira de clientes. Essa avaliação
inclui as demandas recebidas em nossos canais de atendimento e os
registros dos beneficiários na Agência Nacional de Saúde
Suplementar (ANS) sobre dificuldades de marcação de consulta em
determinadas especialidades. Essa situação gera prejuízos aos
clientes e à própria operadora, uma vez que há penalizações pelo
descumprimento dos prazos determinados para garantia do
atendimento. Foram cooperados 34 médicos, de 16 especialidades.

EM COOPERAÇÃO

Dando mais comodidade aos médicos
cooperados, instalamos uma unidade da
Assessoria ao Cooperado (Ascoop) no Hospital
Unimed. Dessa forma, atendemos aos
profissionais que atuam no hospital e também em
outros estabelecimentos de saúde daquela região
e da parte baixa da cidade, que não precisam mais
se deslocar até a Sede Administrativa, para suas
demandas com a Cooperativa. 

MAIS PERTO DE VOCÊ



O planejamento estratégico de nossa Unimed para o ciclo 2021/2025
é revisado anualmente, para alinhamento de objetivos e metas, uma
vez que o mercado da saúde suplementar é dinâmico e suas
transformações impactam diretamente nosso negócio. Para 2024, a
revisão do P.E. foi iniciada em agosto por Conselheiros de
Administração, Diretores e técnicos, tendo sua aprovação final pelo
Conad e Direx em dezembro.

PLANEJANDO E REVISANDO



Outro importante avanço registrado em 2023 foi a implantação do
modelo orçamentário participativo, que traz maior controle,
previsibilidade de gastos e acompanhamento do orçamento da
cooperativa. Mais do que números, a cultura orçamentária tem a ver
com o entendimento e o respeito de todas as áreas pelo orçamento
empresarial, que passa a fazer parte da vida da organização como um
todo – e não mais restrito a setores específicos, como Financeiro ou
Controladoria. 

Como resultado, todos trabalham para identificar e mitigar riscos que
possam vir a comprometer o cumprimento do orçamento e o
atingimento das metas globais da organização, o que é essencial para
o sucesso do planejamento estratégico.

UM MODELO
PARTICIPATIVO



PROVIMENTO DE SAÚDE



Como forma de conhecer, qualificar e reconhecer
a qualidade dos serviços da rede prestadora,
própria e credenciada, lançamos o PEX Unimed
Maceió – Programa de Excelência da Rede
Credenciada. Estratégico, o PEX é um programa
que contribui diretamente para a eficiência
operacional e a qualidade da assistência prestada
aos nossos beneficiários. Em 2023, uma equipe
técnica especializada visitou mais da metade dos
serviços, entre hospitais, clínicas e laboratórios.
Essas análises subsidiarão planos de ação com
cada prestador. além de treinamentos para a rede.

APOIO À EXCELÊNCIA

Conduzimos processos de negociação e
renegociação com a rede prestadora, embasados
na importância desse relacionamento para a
sustentabilidade da operadora e,
consequentemente, de toda a cadeia da saúde
suplementar do estado. Iniciamos renegociações
com clínicas prestadoras de serviços aos
beneficiários com Transtorno do Espectro Autista
(TEA) sobre tabelas de procedimentos; e com
hospitais credenciados sobre custos de Materiais
e Medicamentos (Mat/Med). 

NEGOCIAÇÕES E RENEGOCIAÇÕES



Com o objetivo de promover a justa adequação de
nossos serviços às necessidades dos clientes e da
Cooperativa, instituímos o Dimensionamento de
Rede, responsável pela análise de indicadores que
demonstrem a disponibilidade e suficiência de
nossa rede assistencial (própria e credenciada).
Essa avaliação periódica é baseada numa série de
critérios técnicos, atualizados semestralmente, e
utiliza tanto questões estratégicas da
Cooperativa como demandas geradas pelos
beneficiários, a exemplo de reembolsos,
Notificações de Intermediação Preliminar (NIPs) e
judicializações, entre outros fatores. Todas as
modificações na estrutura de nossa rede, como
novos credenciamentos, extensão de prestadores
PF ou PJ já credenciados, novas especialidades,
áreas de atuação, novos códigos de atendimento
e novos endereços, entre outras, são avaliadas e
validadas – ou não - por essa análise.

DIMENSIONAMENTO E GESTÃO DA REDE

A criação da área de Regulação Assistencial teve
como objetivo operacionalizar, monitorar e
avaliar a solicitação de internações hospitalares
para disponibilizar a alternativa assistencial mais
adequada aos beneficiários junto à rede
prestadora.

REGULAÇÃO ASSISTENCIAL



Seguir padrões e regras preestabelecidos é
fundamental para que se alcance a eficiência na
gestão e na qualidade do atendimento em saúde.
E os processos de auditoria são fundamentais na
prevenção e identificação de processos de não
conformidade, garantindo segurança e qualidade
em todas as etapas do cuidado ao paciente e
também a sustentabilidade financeira da
instituição. Em 2023, iniciamos a implantação da
Auditoria concorrente, da Auditoria em pronto-
socorro e da Auditoria Ambulatorial.

INSTRUMENTO DE GESTÃO E FISCALIZAÇÃO

As Órteses, Próteses e Materiais Especiais /
Dispositivos Médicos Implantáveis – OPME/DMI
representam um dos principais custos
assistenciais da Cooperativa, atingindo a marca
de R$ 57,7 milhões em 2023. Nesse período, as
intervenções realizadas pela área de Regulação
evitaram um custo total de R$ 13,1 milhões,
sendo R$ 8,3 milhões resultantes de pareceres de
junta médica favoráveis à Unimed e R$ 4,8
milhões decorrentes de adequações de
OPME/DMI, após contato da auditoria médica
com o médico assistente solicitante. Ao todo,
foram instauradas 200 juntas médicas, sendo 180
totalmente favoráveis ao entendimento técnico
do médico auditor da Unimed, 13 canceladas e
apenas sete favoráveis ao entendimento do
médico solicitante, um desempenho de 96% -
índice que demonstra a efetividade na atuação da
área de Regulação no controle de autorização de
OPME/DMI.

EFETIVIDADE E ECONOMIA



Reestruturamos a área de intercâmbio, adotando
medidas estratégias como a negociação de
faturamento com as outras Unimeds, a realização
de reuniões com as Unimeds de Alagoas para
discussão de contestações/glosas e finalização
de faturas em câmara técnica e a participação
como representante no Comitê Nacional do
Intercâmbio da Unimed do Brasil. Essas e outras
ações resultaram na recuperação de glosas da
ordem de R$ 4,6 milhões, num total faturado de
R$ 167,9 milhões.

MAIS EFICIÊNCIA



A complexidade do cenário envolvendo o
atendimento a pacientes com Transtorno do
Espectro Autista (TEA), que vem impactando a
saúde suplementar no país, nos levou à adoção de
várias medidas, iniciadas pela formação de uma
comissão para estudar o assunto e desenvolver
as melhores estratégias para a operadora.

A partir desse trabalho, planejamos a criação de
uma linha de cuidado para os pacientes com TEA,
para definição de fluxos e protocolos de
atendimento, e promovemos capacitações para
cooperados pediatras com a Dra. Mailu Enokibara,
psiquiatra infantil e coordenadora do serviço de
especialização (MultiTEA) da Unimed Santos, de
São Paulo. 

Outra iniciativa foi a apresentação de denúncia ao
Ministério Público estadual contra prestador de
serviço por suspeita de fraudes no atendimento a
esses pacientes.

Ainda em 2023, nossos estudos confirmaram a
viabilidade de investirmos em um serviço próprio,
diante da insuficiência de rede e da necessidade
de balizamento na qualidade e custos da
prestação desse atendimento aos beneficiários.
Dessa forma, iniciamos o projeto do Espaço de
Terapias Especiais Unimed – TEU, com três
unidades a serem abertas em 2024.

ESPAÇO PARA ACOLHER



FINANCEIRO E SERVIÇOS
CORPORATIVOS



A troca da Rede de recebimento do boleto com
cartão de crédito para a Unimed Pay resultou
numa redução de 25% da taxa de administração,
taxas mais competitivas e fortalecimento da
marca Unimed.

FOCO NA ECONOMIA

Para atuar de forma mais proativa no recebimento
de faturas atrasadas, criamos uma célula de
cobrança ativa, responsável por entrar em
contato com beneficiários inadimplentes, a partir
de cinco dias de atraso no pagamento.

COBRANÇA ATIVA

Ainda em relação à inadimplência, padronizamos
o envio regular de beneficiários com mais de 90
dias em atraso para o escritório Norton de
recuperação de crédito. Também investimos na
cobrança mais efetiva dos clientes Pessoa
Jurídica. Todas essas ações resultaram na redução
da Provisão para Perda Sobre Crédito (PPSC).

RECUPERAÇÃO DE CRÉDITO



Reduzimos o prazo para cobrança da
coparticipação de consultas / exames /
procedimentos aos beneficiários dessa
modalidade de plano.

Revisamos o processo de reembolso, reduzindo
de 30 para nove dias o prazo para pagamento de
atendimentos fora da rede, que estão dentro das
regras da nossa Política de Reembolso.

PRAZOS MAIS ÁGEIS

Reafirmando nosso compromisso ambiental,
temos incentivado os beneficiários a aceitar o
recebimento de boleto digital, no lugar do
documento impresso. Mais de 17 mil clientes já
recebem seus boletos por e-mail.

MAIS DIGITAIS

Criamos a Comissão de Privacidade e Segurança
da Informação e estruturamos o canal de
atendimento aos direitos dos titulares, em
atendimento às legislações referentes à proteção
de dados.

PRIVACIDADE E SEGURANÇA DA INFORMAÇÃO



Sistema de gestão moderno e seguro, o Tasy trará
uma série de vantagens à Unimed, a partir de sua
implantação, programada para 2024. Iniciado em
maio de 2023, o Projeto Tasy reúne uma
verdadeira força-tarefa, com colaboradores de
todas as áreas, para adequação de processos e
treinamento. O sistema irá fazer a gestão do
negócio de ponta a ponta, unificando operadora e
Serviços Próprios, levando a uma redução de
custos administrativos com sistemas diversos da
ordem de R$ 130 mil. O Tasy possibilita diversos
controles assistenciais, melhor gestão da
informação e o uso de biometria facial. Em julho
de 2024, ele entrará em funcionamento na
operadora, rede credenciada e Serviços Próprios
(à exceção do hospital de alta complexidade, que
acontecerá em janeiro de 2025).

GESTÃO DE PONTA A PONTA



MERCADO



O ano de 2023 foi marcante para a área de
Mercado da cooperativa. O setor comercial foi
reestruturado, com a otimização das equipes de
gestão de processos contratuais, análise e
monitoramento de resultados e vendas on-line.
Foram criadas as áreas de retenção de clientes e
cross selling, essa última voltada para a oferta de
produtos/serviços complementares aos já
contratados pelo cliente. Passamos a fazer o
monitoramento contínuo de nosso market share e
de outros indicadores estratégicos. 

REESTRUTURAÇÃO E MODERNIZAÇÃO

A partir da implantação do mapeamento das
empresas clientes por escalonamento da
sinistralidade, foi possível direcionar de forma
mais assertiva o esforço negocial dos reajustes
dos planos de saúde e a aplicabilidade de ações
de promoção da saúde e prevenção de doenças
para essa carteira.

ESFORÇOS CONCENTRADOS



Implantamos a área de inteligência de mercado e
produtos – decisão estratégica, que tem trazido
dados, indicadores e análises relevantes para o
negócio. Foram mais de 13 mil opiniões de
clientes sobre produtos, serviços próprios e sobre
a satisfação com a cooperativa, coletadas em
2023. O escopo das pesquisas de satisfação foi
ampliado e, atualmente, engloba os principais
serviços próprios. Outra inovação foi o envio das
pesquisas por WhatsApp, levando mais
praticidade aos beneficiários. 

INTELIGÊNCIA PARA OUVIR O CLIENTE 

Pela primeira vez, realizamos o Dia Imperdível
Unimed, grande ação comercial que envolveu
consultores de vendas próprios e credenciados,
com condições especiais para comercialização
dos planos. Como resultado do Dia Imperdível,
ingressaram em nossa carteira 961 novas vidas,
em planos Pessoa Física e Jurídica, que totalizam
um valor anual de faturamento da ordem de R$ 4
milhões. 

UM DIA IMPERDÍVEL



Investimos em ações diferenciadas, que nos
aproximam não só dos clientes, mas da sociedade
como um todo. Datas comemorativas, como o Dia
do Cliente, e campanhas relevantes, como
Novembro Azul, foram marcadas por ações com
foco na qualidade de vida e prestação de serviços
de saúde, em pontos estratégicos da cidade.
Nesses eventos, mimos exclusivos eram
destinados aos beneficiários, valorizando e
reconhecendo nossos clientes.

EXPERIÊNCIA DA MARCA



Como forma de racionalizar recursos financeiros e
ambientais, decidimos encerrar a confecção de
cartões físicos (plásticos) e reforçamos a
campanha de divulgação do cartão virtual,
disponível no app Unimed Cliente.

MENOS PLÁSTICO



SERVIÇOS PRÓPRIOS



Revisão dos critérios para inclusão de pacientes.
Integração com o APS do Idoso.

ATENÇÃO DOMICILIAR

Expansão como plano empresarial (Unimed Pleno),
passando a atender mais de mil vidas, em 30
empresas.
Realização do Circuito Mude1Hábito com ações de
promoção da saúde e prevenção de doenças em 10
empresas da carteira geral da Unimed, alcançando
cerca de dois mil colaboradores.
Linha de cuidado “Idoso bem cuidado” com NPS
100 (indicador que retrata a satisfação/fidelidade
dos clientes).
Mais acessibilidade e conforto aos beneficiários,
com a mudança de endereço para o Espaço
Integrado de Saúde.

ESPAÇO INTEGRADO DE SAÚDE/VIVER BEM/APS



Serviço com NPS 93 (indicador que retrata a
satisfação/fidelidade dos clientes)
Resolução dos chamados no local em 70% dos
casos.

SOS UNIMED

Custo evitado de R$ 1,4 milhão em reembolsos
para a operadora, com o atendimento médico de
quase 3,6 mil processos administrativos.
Ampliação da agenda de atendimento.
Abertura do Espaço Saúde Unimed

CENTRO MÉDICO E FISIOTERAPIA  

Abertura da unidade laboratorial Jatiúca, ao lado do
Espaço Integrado de Saúde.
Parceria com o laboratório Mendelics, otimizando
a coleta de exames genéticos via SWAB.

CENTRO DE DIAGNÓSTICO



BALANÇO
PATRIMONIAL E
DEMONSTRAÇÃO
DO RESULTADO
DO EXERCÍCIO

Em 31 de dezembro de 2022 e 23
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Relatório dos auditores independentes sobre as demonstrações financeiras 

 

Aos Diretores, Conselheiros e Cooperados da 

Unimed Maceió Cooperativa de Trabalho Médico 

Maceió – AL 

 

Opinião 

Examinamos as demonstrações financeiras da Unimed Maceió Cooperativa de Trabalho Médico 
(Operadora), que compreendem o balanço patrimonial em 31 de dezembro de 2023 e as respectivas 
demonstrações do resultado, das mutações do patrimônio líquido e dos fluxos de caixa para o exercício findo 
naquela data, bem como as correspondentes notas explicativas, incluindo o resumo das principais políticas 
contábeis. 

Em nossa opinião, as demonstrações financeiras acima referidas apresentam adequadamente, em todos os 
aspectos relevantes, a posição patrimonial e financeira da Unimed Maceió Cooperativa de Trabalho Médico 
em 31 de dezembro de 2023, o desempenho de suas operações e os seus fluxos de caixa para o exercício findo 
naquela data, de acordo com as práticas contábeis adotadas no Brasil, aplicáveis às entidades supervisionadas 
pela Agência Nacional de Saúde Suplementar - ANS. 

 

Base para opinião 

Nossa auditoria foi conduzida de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria. Nossas 
responsabilidades, em conformidade com tais normas, estão descritas na seção a seguir, intitulada 
“Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstrações financeiras”. Somos independentes em 
relação à Operadora, de acordo com os princípios éticos relevantes previstos no Código de Ética Profissional 
do Contador e nas normas profissionais emitidas pelo Conselho Federal de Contabilidade, e cumprimos com 
as demais responsabilidades éticas de acordo com essas normas. Acreditamos que a evidência de auditoria 
obtida é suficiente e apropriada para fundamentar nossa opinião. 

 

Ênfases 

Considerando a relevância dos valores envolvidos em relação ao patrimônio líquido da Operadora, a 
complexidade e forma de realização, chamamos a atenção para a nota explicativa nº 11 que descreve que a 
Operadora possui registrado na rubrica "Conta corrente com cooperados – ativo não circulante", cujo saldo 
apresentado em 31 de dezembro de 2023 é de R$ 6.999.772 (seis milhões, novecentos e noventa e nove mil, 
setecentos e setenta e dois reais)) referente a responsabilidade assumida pelos cooperados da Unimed Maceió 
Cooperativa de Trabalho Médico, frente ao pagamento do parcelamento especial Lei nº 11.941/09, referente 
ao recolhimento de contribuições previdenciárias (INSS), impostos e contribuições federais (PIS, COFINS, IRPJ, 
CSLL), conforme faculdade prevista na Instrução Normativa DIOPE/ANS nº 20/2008, aplicável exclusivamente 
as entidades cooperativas supervisionadas pela Agência Nacional de Saúde Suplementar – ANS. 

Nossa opinião não contém ressalvas relacionadas a esse assunto. 

 

Outros assuntos 

As demonstrações financeiras do exercício anterior, findo em 31 de dezembro de 2022, cujos valores estão 
apresentados para fins de comparabilidade, foram por nós auditadas, e emitimos relatório em 27 de janeiro 
de 2023 com opinião sem modificação e ênfase referente a complexidade e forma de realização do montante 
registrado na rubrica “conta corrente com cooperados – ativo não circulante e insuficiência de margem de 
solvência. 
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Outras informações que acompanham as demonstrações financeiras e o relatório do auditor 

A administração da Operadora é responsável por essas outras informações que compreendem o Relatório da 
Administração. 

Nossa opinião sobre as demonstrações financeiras não abrange o Relatório da Administração e não 
expressamos qualquer forma de conclusão de auditoria sobre esse relatório. 

Em conexão com a auditoria das demonstrações financeiras, nossa responsabilidade é a de ler o Relatório da 
Administração e, ao fazê-lo, considerar se esse relatório está, de forma relevante, inconsistente com as 
demonstrações financeiras ou com o nosso conhecimento obtido na auditoria ou, de outra forma, aparenta 
estar distorcido de forma relevante. Se, com base no trabalho realizado, concluirmos que há distorção relevante 
no Relatório da Administração, somos requeridos a comunicar esse fato. Não temos nada a relatar a este 
respeito. 

 

Responsabilidades da administração e da governança pelas demonstrações financeiras 

A administração é responsável pela elaboração e adequada apresentação das demonstrações financeiras de 
acordo com as práticas contábeis adotadas no Brasil, aplicáveis às entidades supervisionadas pela Agência 
Nacional de Saúde Suplementar - ANS e pelos controles internos que ela determinou como necessários para 
permitir a elaboração dessas demonstrações financeiras livres de distorção relevante, independentemente se 
causada por fraude ou erro. 

A administração é responsável pela avaliação da capacidade de a Operadora continuar operando, divulgando, 
quando aplicável, os assuntos relacionados com a sua continuidade operacional e o uso dessa base contábil 
na elaboração das demonstrações financeiras, a não ser que a administração pretenda liquidar a Operadora 
ou cessar suas operações, ou não tenha nenhuma alternativa realista para evitar o encerramento das 
operações. 

Os responsáveis pela governança da Operadora são aqueles com responsabilidade pela supervisão do 
processo de elaboração das demonstrações financeiras. 

 

Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstrações financeiras 

Nossos objetivos são obter segurança razoável de que as demonstrações financeiras, tomadas em conjunto, 
estão livres de distorção relevante, independentemente se causada por fraude ou erro, e emitir relatório de 
auditoria contendo nossa opinião. Segurança razoável é um alto nível de segurança, mas não uma garantia de 
que a auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria sempre detectam 
as eventuais distorções relevantes existentes. As distorções podem ser decorrentes de fraude ou erro e são 
consideradas relevantes quando, individualmente ou em conjunto, possam influenciar, dentro de uma 
perspectiva razoável, as decisões econômicas dos usuários tomadas com base nas referidas demonstrações 
financeiras. 

Como parte da auditoria realizada, de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria, 
exercemos julgamento profissional e mantemos ceticismo profissional ao longo da auditoria. Além disso: 

 Identificamos e avaliamos os riscos de distorção relevante nas demonstrações financeiras, 
independentemente se causada por fraude ou erro, planejamos e executamos procedimentos de auditoria 
em resposta a tais riscos, bem como obtivemos evidência de auditoria apropriada e suficiente para 
fundamentar nossa opinião. O risco de não detecção de distorção relevante resultante de fraude é maior 
do que o proveniente de erro, já que a fraude pode envolver o ato de burlar os controles internos, conluio, 
falsificação, omissão ou representações falsas intencionais. 

 Obtivemos entendimento dos controles internos relevantes para planejarmos procedimentos de auditoria 
apropriados nas circunstâncias, mas não com o objetivo de expressarmos opinião sobre a eficácia desses 
controles internos. 
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 Avaliamos a adequação das políticas contábeis utilizadas e a razoabilidade das estimativas contábeis e 
respectivas divulgações feitas pela administração. 

 Concluímos sobre a adequação do uso, pela administração, da base contábil de continuidade operacional 
e, com base nas evidências de auditoria obtidas, se existe uma incerteza relevante em relação a eventos ou 
condições que possam levantar dúvida significativa em relação à capacidade de continuidade operacional 
da Operadora. Se concluirmos que existe incerteza relevante, devemos chamar atenção em nosso relatório 
de auditoria para as respectivas divulgações nas demonstrações financeiras ou incluir modificação em nossa 
opinião, se as divulgações forem inadequadas. Nossas conclusões estão fundamentadas nas evidências de 
auditoria obtidas até a data de nosso relatório. Todavia, eventos ou condições futuras podem levar a 
Operadora a não mais se manter em continuidade operacional. 

 Avaliamos a apresentação geral, a estrutura e o conteúdo das demonstrações financeiras, inclusive as 
divulgações e se as demonstrações financeiras representam as correspondentes transações e os eventos 
de maneira compatível com o objetivo de apresentação adequada. 

Comunicamo-nos com os responsáveis pela governança a respeito, entre outros aspectos, do alcance 
planejado, da época da auditoria e das constatações significativas de auditoria, inclusive as eventuais 
deficiências significativas nos controles internos que identificamos durante nossos trabalhos. 

 

 

São Paulo, 27 de fevereiro de 2024 

 

 

 

AF&H Auditores Independentes 

CRC – 2SP038543/O-3 

 
 
     
 
 
 
Danilo Soares Avila 
Contador – CRC 1SP290567/O-9  
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PARECER ATUARIAL SOBRE AS PROVISÕES TÉCNICAS CONSTANTES NAS 

DEMONSTRAÇÕES FINANCEIRAS 
 

 

À  

Unimed Maceió Cooperativa De Trabalho Médico 

Maceió/AL 

 

1- Examinamos as demonstrações financeiras da Operadora Unimed Maceió Cooperativa De Trabalho 

Médico, CNPJ 12.442.737/0001-43, Registro na ANS 32.768-9, referentes ao exercício findo em 31 

de dezembro de 2023, compreendidas por: Balanço Patrimonial e Demonstração do Resultado do 

Exercício. Nossa responsabilidade é de validar os valores das provisões técnicas atuariais contidas 

nessas demonstrações financeiras, calculadas com base em Nota Técnica Atuarial de Provisão – 

NTAP, em cumprimento ao anexo I, capítulo I, item 6.3.11 da Resolução Normativa da Agência 

Nacional de Saúde Suplementar – ANS nº 528/2022 e suas alterações. 

 

2- Nossos exames foram conduzidos de acordo com as Normas Técnicas Atuariais aplicáveis à 

Operadora, assim definidas pelo Instituto Brasileiro de Atuária (IBA) e ANS, restritos a: (a) avaliação 

dos procedimentos atuariais; e (b) análise do cumprimento da Resolução Normativa da ANS  

nº 574/2023 e suas alterações, no que tange à constituição das provisões técnicas consubstanciadas 

em Nota Técnica Atuarial de Provisões – NTAP. 

 

3- A Operadora possui Nota Técnica Atuarial de Provisão vigente em dezembro/2023 para: 

 

• Provisão de Remissão comunicada à ANS formalmente no Termo de Responsabilidade 

Atuarial do 4º trimestre de 2021.  O montante integral apurado em 31 de dezembro de 2023 

para essa provisão é de R$ 4.987.480,94, o qual divide-se em R$ 2.511.187,05 de obrigações 

a curto prazo e R$ 2.476.293,89 de obrigações a longo prazo. 

 

• Provisão para Eventos Ocorridos e Não Avisados (PEONA) – Outros Prestadores comunicada à 

ANS formalmente no Termo de Responsabilidade Atuarial do 4º trimestre de 2021. O 

montante integral apurado em 31 de dezembro de 2023 para essa provisão é de  

R$ 77.052.908,89. 

 

• Provisão de Insuficiência de Prêmios/Contraprestações (PIC) autorizada pela ANS por meio 

do Ofício nº: 1113/2023/COAOP/GEAOP/GGAME/DIRAD-DIOPE/DIOPE, de 27/12/2023. O 

montante integral apurado em 31 de dezembro de 2023 para essa provisão é de R$ 0,00. 
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4 - Em nossa opinião, as demonstrações financeiras acima referidas representam adequadamente o 

registro dos valores das provisões técnicas calculados por metodologia prevista na NTAP e 

informados à Operadora.  

 

Belo Horizonte, 28 de fevereiro de 2024. 

 
 
 
 

Beatriz Resende Rios da Mata Pfeilsticker 

Diretora Técnica e Responsável Técnico-Atuarial 

MIBA/MTE nº 1.474 
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