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INTRODUCAO

Em um contexto dindmico e desafiador, reafirmamos
NOSSO compromisso inabalavel com a integridade,
ética e transparéncia em todas as nossas operacoes.
Esse relatdrio nao apenas reflete o esforco continuo
para alcancar e manter os mais altos padrdes de
conformidade, mas também destaca os progressos
significativos alcancados ao longo do dltimo ano.

Nesse relatdrio, exploramos marcos importantes,
desafios superados e inovacdes implementadas no
ambito do compliance. Além disso, destacamos as
areas de foco para o proximo ano, reafirmando nosso
compromisso com a melhoria continua e a promog¢do
de praticas que fortalecam a integridade em todas as
dimensdes de nossas operagoes.

Maceio k




OS PILARES DO PROGRAMADE
COMPLIANCE DA UNIMED MACEIO

Nosso Programa de Compliance é composto por oito
pilares, conforme a mandala ao lado.

Ele abrange processos de prevencdo, deteccdo e
correcao. Com base nesses pilares, visamos garantir a
ética e a integridade na Unimed Maceid.

PROGRAMA DE
COMPLIANCE

-
Unimed
Maceié

INTEGRIDADE

Controles internos
e Due Diligence

Treinamento e
Comunicag¢ao
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ORGANOGRAMA DE GOVERNANCA - COMPLIANCE

( ASSEMBLEIA GERAL )

( consehoRiscAL ) !

( AUDITORIA INTERNA )
( CONSELHO ETICO-TECNICO ) ( COMITES )
DR. DANIEL VERAS COMITE DE AUDITORIA, RISCOS
PRESIDENCIA DO CONAD ECOMPLIANCE

|

|

GERENCIA DE ESTRATEGIA, | !
GOVERNANGA,RISCOSE  [-========m=mmmmmme J
COMPLIANCE
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POLITICAS E PROCEDIMENTOS Unimed £
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= O QUE DEVE SER FEITO?
‘E POR QUE?
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~I'<: Q POLITICAS E Estabelecem as diretrizes e principios

— que norteiam a Cooperativa para

~E DIRETRIZES alcancar seus objetivos.
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2 COMO FAZER? NORMAS, MANUAIS, REGIMENTOS, Informagdes que visam demonstrar
o PROCEDIMENTOS OPERACIONAIS PADRAO o correto desempenho dos
a processos, em conformidade com
— os procedimentos aplicaveis.
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REVISAO 2023 - 12/12/2023



POLITICA DE COMPLIANCE

O Programa de Compliance contempla um conjunto de medidas que tem o objetivo de:

2,

PREVENIR

(]

RESPONDER

Padrdes de ética e de conduta

Regras, politicas e procedimentos para
mitigar os riscos

Comunicacao e treinamento

Canal de denlncia
Investigacoes

Gestao de fornecedores e parceiros de negdcio
Monitoramento de processos

Medidas disciplinares

e AcOes de remediacao
e Treinamento educativo

O

4
DETECTAR



POLITICA DE INTEGRIDADE Unimed £

Maceié

Prevencao, Detec¢do e

Corre¢do de Fraudes Antissubornos

Protecdo de Dados

Brindes e Presentes

~ Conflitos de Interesse
Transacoes com Partes

Relacionadas

Integra¢do com agentes

Contratacdo de Terceiros Pdblicos

Contribui¢ées, Parcerias e

Byt o Participagdo de Licitagbes
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POLITICA DE ANTICORRUPCAO E ANTISSUBORNO

Decreto 11.129/2022 Lei 9.613/1998
Regulamenta a lei Crimes de Lavagem ou
12.846/2013 ocultagdo de bens

ISO 37301:2021 - Sistema o
de Gestdo de Compliance

CONFORMIDADE

Lei12.683/2011 ISO 37.001 - Sistema de
Persecug¢do penal dos crimes Gestdo Antissuborno

de lavagem de dinheiro &

RN 518 - ANS
Dispbe sobre adog¢do de prdticas
minimas de governanga corporativa




POLITICA DE PARTES RELACIONADAS E
CONFLITOS DEINTERESSE ENORMA DE
PESSOAS POLITICAMENTE EXPOSTAS

CAMPANHA PARA ASSINATURA DOS
- : FORMULARIOS DE CONFLITO DE

Interesse N INTERESSE E DE PESSOAS

13 de novembro, das 14h . @\ POLITICAMENTE EXPOSTAS

as 16h, pelo Teams

FAGA A SUA
INSCRICAO ATE 2 L
ODIA10/11! Eiriees

Maceié




A Campanha de Conflito de Interesse e PPE teve inicio em dezembro, com a realizacao da Palestra sobre
Conflito de Interesse e Pessoas Politicamente Expostas, e contou com a apresentacao do palestrante
Rodrigo Bitencourt Miranda.

Durante o evento, foram abordadas diversas situacfes relacionadas ao tema. A campanha teve como
objetivo a coleta da auto declaracbes acerca dos conflitos de interesse e de pessoas politicamente
expostas, visando sensibilizar os colaboradores, e atualmente encontra-se na fase de assinaturas.
Também estad previsto o lancamento da campanha para cooperados, fornecedores e parceiros de negocios.

‘ L
& SandraSueli Arruda Cabral

-,_'l _}'

£

{ )
\ & Karolyne Alves Brandaa, ... & Thiago barroso

=Tl

& Livia Rose Marques Mas...

Unimed £
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FORMULARIO DE SITUACOES POTENCIAIS
E CONFLITO DE INTERESSE

Relacdo com a Unimed Maceid.

B4 P 8 1 o o

600

500

400

300

4 )
Colaborador: 514

Cooperado: 11
Prestador de servicos: 5
Fornecedor: 1
Conselheiro: 0

Diretor: 0

Colaborador Cooperado Prestador de servicos Fornecedor Conselheiro Diretor

200

100

0

Inicialmente, a campanha foi direcionada aos colaboradores, mas no futuro serda ampliada

para incluir cooperados, diretores e prestadores de servicos como publico-alvo.
Dados coletados até 12/01/2024.



FORMULARIO DE SITUACOES POTENCIAIS
E CONFLITO DE INTERESSE

0,38%

Secretaria ANALISTA CONTABIL

SOCIAL APS
Relacionamento Avahador

Enfermeira

ASSISTENTE SOCIAL APS Direca pital Unimed  Stcretaria ANALISTA Ci§%4%_

Relacionadhento Atencao Primaria

.‘Téj:.n.ica | Enfermagem Tecnico Direcio Clinica

nutricionista Atencao Domiciliar

Enfermeira
Gestao da

Assistente Administrativo Auxihiar administrativo

Atencao Primaria

-.I.'.réfn-ic.a | Enfermagem Tecnico Direc;

Gestao da nutricionista A

Assistente Administrativo Auxihiar admi iva
ministrats ASCOOP
RNA Clas cComissées Hospitalares A

wo ra Oncologia™ Neoped
rvico APS

Infusao Assessoria Recepgéo

: Cadastro .
orporativa Laboratorio

CONTABILIDADE . ASCOOP .
AUMED EXTERNA ClaS Comissoes Hospitalares os

wiise oo Oncologia®”
Servigo Ap
Ouvidoria Infusao ASS@SSOria

Qualidade Corporativa

Unidade

Cadastro Labo

) 84,18%

Quanto ao preenchimento deste formuldrio, é

() Primeira vez que estou respondendo 447 UnlmM?cg £
@© Trata-se de atualizagdo de Declaragdo 82
@ Outra 2




FORMULARIO CONDICAO DE PESSOAS
POLITICAMENTE EXPOSTAS

Relacdo com a Unimed Maceid.

500

400

300

200

100

0

B4 B7 5 o o o

Colaborador Cooperado Prestador de servicos Fornecedor Conselheiro Diretor

-

\
Colaborador: 483
Cooperado:
Prestador de servicos: 5
Fornecedor: 0
Conselheiro: 0
Diretor:

)

Inicialmente, a campanha foi direcionada aos colaboradores, mas no futuro serda ampliada
para incluir cooperados, diretores e prestadores de servicos como publico-alvo.

Dados coletados até 12/01/2024.



FORMULARIO CONDICAO DE PESSOAS
POLITICAMENTE EXPOSTAS

0,41%

15,54%

Secretaria ANALISTA CONTABIL

Relacionamento Avah

Secretaria ANALISTA CONTABIL

SOCIAL APS
Relacionamento Avahador

Enfermeira

Tecnica Enfermagem Tecnico Direcao Chinica

Gestao da )
Anal nutricionista Atencao Domiciliar

Assistente Administrativo Auxihiar administrativo

ASSISTENTE SOCIAL APS
Atencao Primaria

Enfermeira

Técnica Enfermagem Tecnico Direc

Gestaoda , _, nutricionista A

Assistente Administrativo Aux|l|a r adm

Atencao Primaria

ASCOOP

Cias comissées Hospitalares Hospital Unimed

ASCOOP

CONTABILIDADE
RNA

Hos
AUMED EXTERNA ClaS Comissoes Hospitalares UTI . Oncolog IaUTI Neoped
Nutricao CTA
Unidade CTA O“CO'OQ'a A rvico APS
- Servigo P Infusio Agsessoria Recepcdo
Ouvidoria Infusao Assessoria orporativa “ Cadastro Laboratério

Qualidade Corporativa Cadastro Labo

) 85,05%

Quanto ao preenchimento deste formuldrio, é:

() Primeira vez que estou respondendo 421 UnlmM?cg £
© Trata-se de atualizagdo de DeclaragGo 72
@ Outra 2
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POLITICA DE DUE DILIGENCE

As Due Diligence de fornecedores e parceiros de negdcio
da Unimed Maceid sao feitas através do Linkana, uma
plataforma online de Gestdo de Fornecedores.

rConfiguragoes do SRM

l. k .
In ana Categorias Formuldrios Performance  Workflows  Configuragdes avancadas

Como funcionam as categorias

As categorias definem os itens obrigatérios que serdo solicitados ou gerados

na homologagdo de um fornecedor e seu nivel de relevancia.

ACEssan comma

Homologue fornecedores em segundos, hio
semanas

® 8 AUNORNIZN & 3ndkst & aiovactes o8 £3aetres de fon

Categoria

Produtos - Cartao Magnético

Produtos - Ortese, Proteses e Materiais Especiais (OPME)

Servicos e Produtos - Central Telefonica

Prestadores de servico em geral

Produtos - Instrumentos - Medicacdo

Produtos - Alimentacao

Produtos - Ar condicionado

O cendrio pode ser de
Aprovac¢do ou Reprovag¢do
da Homologagdo.

Unimed £2

Maceié

Foi desenvolvido uma parametrizacdo do sistema com diversos

tipos de categorias de servicos e produtos, classificando os riscos
que cada um representa.

Essas categorias definem os documentos obrigatorios e seus
respectivos riscos que serdo solicitados ou gerados na
Homologac¢do do fornecedor.

Pareceres técnicos especializados — Quando a
homologac¢do precisa passar por um usudrio fora do
fluxo padrdo de aprovacdo, s@o utilizados os
workflows. O workflow define uma ou mais pessoas
para aprova¢do ou reprovagdo da homologacdo.



PARECERES TECNICOS ESPECIALIZADOS Unimed £
- COMPLIANCE

O setor de Compliance recebeu diversas solicitacdes para emitir pareceres
relacionados a situacdes abrangendo uma variedade de cenarios.

Maceié

Y Nome v

Parecer 01-2023 - Programa Sobre a

‘99

. & Parecer 02-2023 - Equipe assistencial
Nos pareceres, o papel do escritério de Compliance é
&  Parecer 03-2023- Due Diligence- Care evidenciar elementos suficientes que indiquem os riscos
o associados a continuidade de um processo especifico,
recomendando ou n3do a sua manutencao.
_ & Parecer 04-2023 - PROSPECTA AUDITY
_ & Parecer 05-2023 - Due Diligence Nucl

Parecer 06-2023 - Denuncia Interna -

‘99




Maceié

com UNICA;ﬁO E TREINAMENTO Unimed £

.......

Dindmica em equipe com colaboradores

B e | I e
P

Treinamento cédigo de Etica

é h

e Treinamento sobre Assédio Moral e Sexual no Ambiente de trabalho;

Palestra PPE e Conflito de Interesse e Treinamento da Lei n?13.146/2015 (inclusGo de pessoa com deficiéncia).

\_ J
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N D ONRO < |
B Agande ume rounidol ‘|
<:.:;;;@> COMPLIANCE Solugdes |

Empresa contratada .|
pela Unimed Maceio

para a gestdo do canal
de denuncias e

investigacdo.

R e e e



Unimed | #2 @ LEGAL

Ir para denuncia Ir para o inicio

Denincia  Comofunciona  Codigode Conduta  Perguntas Frequentes  Sobre a Legal Etica Portugués ~

CANAL DE A Unimed Macei6 preza pela integridade, transparéncia e P
' rESPOﬂSEIb”idadE‘ nas rElal;ﬁes com todos os seus pUblfCUS

DENUN I A Este canal € um meio seguro e eficaz disponivel para que ““""1&5 7
cooperados, colaboradores, fornecedores, terceiros e clientes

5 4 1A 4 relatem atos antiéticos, ilicitos ou que nao estejam de acordo
E LEGAL. E ETICO. E SEGURO com o Codigo de Conduta e Politicas da Unimed Maceio. SOMOSCGOP»

Canal de Denuncia

O canal Legal Etica, possibilita que as sugestées, elogios e dentncias ou reporte
de fatos sejam realizadas de forma andnima e facil pelos colaboradores,
permitindo que a administracdo da companhia tenha ciéncia de todos os fatos,
investigue e previna fraudes, roubos, e condutas antiéticas que ndo traduzam o
ideal da empresa.

O Legal Etica esta disponivel por acesso via e-mail, sistema, ou telefone de
ligacdo gratuita: 0800 400 3333.

Registre seu relato Acompanhe seu relato

O telefone 0800 funciona em horario comercial de segunda a sexta-feira das 8h as 18h.

0800 400 3333

unimedmaceio@legaletica.com.br

© Todos os direitos reservados, 2018 - Legal Etica

Sahro neste PC




PROGRAMA DE COMPLIANCE

DADOS GERAIS DESDE A IMPLANTACAO DO
CANAL DE DENUNCIA.

AcOes de melhorias educativas, corretivas
e adverténcias somente puderam ser
tomadas com a sua dendncia.

Agir com integridade. Esse é o plano.




ORIGEM DAS DENUNCIAS

0 10 209

250
200
150
100

4 )

0800: 0
50
E-MAIL: 10
0 A SITE: 209
0800 e-mail site /

As denuncias podem ser realizadas pelos seguintes canais:
© 0800.400.3333 unimedmaceio@legaletica.com.br &, unimedmaceio.legaletica.com.br



RELACAO DO DENUNCIANTE COM Unimed
Maceid
A UNIMED MACEIO -

B3 P34 20 12 s 1 B!

140

120

100

> 4 )
Colaborador: 133
Outros: 34
Beneficidrio: 20
Prestador de servico: 12
Médico cooperado: 8

Terceirizado: 11

60

40

20

S Médico ndo cooperado: 1
0 0 \_
O E)O GO bO
Q}q\c““ efb .<@® 6@
o3 £ & 55
o o & & &
C 60« © A 9
& N i
\

Denunciante = que ou quem apresenta denuncias, divulga fatos desconhecidos.



RELACAO DO DENUNCIADO COM
A UNIMED MACEIO

B2 Pe2 37 19 1 Pis

80

60

4 )
COLABORADOR: 74

DIRETOR/GESTOR/COORDENADOR: 62
MEDICO COOPERADO: 37

OUTROS: 19

PRESTADOR DE SERVICOS: 11
TERCEIRIZADO: 16

40

20

& N o
«\(.’) QKQ/

Denunciado = que ou quem foi objeto de denuncia.




STATUS DAS DENUNCIAS

20 B os 3

120

100

80

60

40

20

Em Investigacao Concluidas Fase Inicial

“Fase inicial” sdo processos recentes que estao em fase inicial de avaliacao.
“Em investigacao” sao processos recepcionados e que estao em investigacdo avancadas.
“Concluidas” sao processos encerrados com ou sem procedéncia.

.

/

CONCLUIDAS: 96
EM INVESTIGACAO: 120
FASE INICIAL: 3
/
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60
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CLASSIFICACAO DAS DENUNCIAS
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Unimed £2
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Assédio moral:

Outros:

Conflito de interesse:

Falhas em controles internos:

Falsidade Declaratéria ou Documental:
Falta de ética médica no Hospital Unimed:
Falta de ética médica de cooperado:
Esvaziamento ou sobrecarga de trabalho:
Agressdo fisica ou verbal:

Ameacas:

Favorecimento indevido:
Irregularidades em contratos:
Assédio sexual:

Corrupgdo:

Seguranga da informagdo:

Uso indevido de bens ou servicos:
Bullying:

Fralde:

Discriminacdo:

Uso indevido da imagem da Unimed:
Enriguecimento llicito:

Furto:

Importunagdo a privacidade:
Interferéncia a vida privada:
Recebimento/Oferecimento de Brindes e Presentes indevidos:
Retaliacdo:

.

76
33
14
08

07
07

05
05
05
05
04
04
04
04
03
03
02
02
01
01
01
01
01
01




QUANTO A PROCEDENCIA DAS DENUNCIAS

B2 B 40

140

120

100

80

60

PROCEDENTE: 122
EM ANDAMENTO: 57
IMPROCEDENTE: 40

- J

40

20

Procedente Em andamento Improcedente

As denuncias que ndo tiveram informacdes suficientes para evidenciacao do fato
sdao encerradas como improcedentes.



PROXIMOS PASSOS

e Diversidade e Inclusdo (Promover treinamentos, Campanhas e Workshop sobre
inclusdo de Pessoas com Deficiéncia);

e Campanha Contra Assédio Sexual e Moral no Ambiente de Trabalho;

e Campanha para Coleta das Auto Declaracdes de Conflito de Interesse e PPE de
Médicos Cooperados, Diretores, Prestadores de Servicos, Fornecedores e Parceiros
de Negdcios;

e Intensificar a Divulgacdo do Nosso Cédigo de Etica e Conduta, bem como as nossas
Politicas, promovendo treinamentos e Oficinas;

e |ntensificar a divulgacdo do Canal de dendncia para o publico interno;

e Promover treinamentos de Anticorrupcao e Antifraude;

e Revisar as Politicas Internas e Cédigo de Conduta;

e Consolidar o processo do Linkana (plataforma de Gestdo de Fornecedores),
ampliando as analises de Due diligence para prestadores de servicos e fornecedores;

e Realizar Pesquisa Interna para avaliacdao do Programa de Compliance; e

e Promover treinamentos obrigatdrios aos colaboradores sobre Prevencao aos Crimes B
de Lavagem de Dinheiro (PLD) Lei n? 9.613/98, Lei Anticorrupcdo n? 12846
Financiamento ao terrorismo (CFT) Lei n2 13.810. Unimed £

Maceié



OBRIGADO!

MARCELO MAGALHAES

Gerente do eGRC- Estratégia, Governanca, Riscos e Compliance
Marcelo.magalhaes@unimedmaceio.com.br

RENATA BERTA
Analista de Compliance
renata.berta@unimedmaceio.com.br

Unimed £

Maceid




