Unimed 42

PROQUALI

Programa de Qualificacéo da Rede
Credenciada - 2024




O que é 0
Jeito de Cuidar Unimed?

O Jeito de Cuidar é um modelo de
gestao que impulsiona o processo
de evolugao cultural em que o
cliente é posicionado no centro do
nosso negocio e é orientado pelo
propodsito de entregar a promessa
da nossa marca.

Neste contexto, se harmoniza ao
conjunto de crencas, principios e

valores da Esséncia Unimed.
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Jeito de
Cuidar

 E um processo de transformacéo
cultusal que coloca o cuidado ao
- cliente no centro de tudo o que
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ESSENCIA UNIMED

CRENCAS
A vida é o bem maior do ser humano.
A vida boa deve ser possivel para todos.
Saude é a condicao essencial para uma vida boa.
A vida s6 acontece na cooperagao, na natureza e em sociedade

PROPOSITO
Aqui tem Unimed

Promover saude e qualidade de vida em nossas cidades por meio do cooperativismo
meédico e do conhecimento em saude para que o maior numero de pessoas possa viver
mais e melhor

VALORES

Integridade — Respeito — Solidariedade — Espirito Cooperativista
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i ‘ O que é o PROQUALI?



PROQUALI

- Programa ofertado GRATUITAMENTE a Rede Credenciada a Unimed Sobral;
- Instituido em 2019;

- Manual de Avaliacdao contratado em empresa terceira, aplicado pela Auditoria de

Enfermagem da Operadora;
- Revisado em 2022, quando foram incluidos os Pilares da Qualidade;

- Total de 14 Prestadores qualificados com Selo Ouro, Prata ou Bronze.



<« PROQUALI-CICLO 2024

- ELABORACAO DE UM MANUAL PROPRIO:

Responsavel:

ITEM

1.1

1.2
1.3

1.4

1.5

1.6

- PROGRAMA DE QUALIFICACAO DA REDE CREDENCIADA UNIMED SOBRAL - PROQUALI
Unimed 42

Sobral MANUAL DE QUALIFICAGAO DA REDE - VISITA TECNICA CICLO 2024
UNIDADE HOSPITALAR

1.GESTAO DE DOCUMENTOS -
REQUISITOS

EVIDENCIA (S) VERIFICACAO

Apresentar documentos vigentes ou protocolos de

Alvara sanitario . .~
solicitagdo junto aos 6rgdos competentes

Apresentar documentos vigentes ou protocolos de
solicitagdo junto aos 6rgaos competentes
Apresentar documentos vigentes ou protocolos de
solicitacdo junto aos drgaos competentes
Apresentar documentos vigentes ou protocolos de
solicitacdo junto aos 6rgaos competentes

Alvara de localizagao
Alvard do corpo de bombeiros

Licenga ambiental

AnotacGes de responsabilidade Conforme categorias disponiveis na
técnica organizacdo.(RESOLUCAO CFM N2 2.152/2016).

Anotacdo ou protocolo de entrada com o Ultimo ART
Regimento Interno do Corpo Clinico expedido conforme categorias disponiveis na
organizacdo.(RESOLUCAO CFM N2 2.152/2016).

OBSERVACAO
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« PROQUALI - 2024

- PILARES DA QUALIDADE — APLICACAO GERAL

PILARES DA QUALIDADE — APLICACAO PONTUAGAO
GERAL

Manuten¢ao da Documentacgao legal 10 pontos

atualizada junto a Unimed Sobral

Manual de Qualificacdo da Rede Para nota de 70% até 79% 40 pontos

Para nota de 80% até 89% 50 pontos

Para nota de 90% até 100% 60 pontos

Representatividade em 100% dos 10 pontos

Treinamentos da Rede Credenciada

Utilizacdo de Prontuario Eletrénico / 10 pontos

Consultério on-line / Sistema especifico

para o servi¢o

Vs



« PROQUALI - 2024

PILARES DA QUALIDADE — ESPECIFICOS

PILARES DA QUALIDADE - REDE PONTUACAO
HOSPITALAR

Auséncia de glosas em Contas

Médicas;

Conformidade igual ou superior a 80%

em evidéncias de aplicagao de

Protocolos de Seguranga do Paciente,

L. 10 pontos
acompanhados pela Auditoria de

Enfermagem;

Realiza monitoramento da TAXA DE

PERMANENCIA HOSPITALAR,

conforme porte hospitalar.

Vs



« PROQUALI - 2024

PILARES DA QUALIDADE - PONTUAGAO

LABORATORIOS

Auséncia de glosas por meio de
acompanhamento do Rob6 de Glosas,
monitorado pela Auditoria de

Enfermagem;
10 pontos

Conformidade igual ou superior a 80%

em evidéncias de aplicagao de

Protocolos de Segurancga do Paciente,

acompanhados pela Auditoria de

Enfermagem.

PILARES DA QUALIDADE - PONTUAGAO

CLINICAS MULTIPROFISSIONAIS

Auséncia de glosas por meio de
acompanhamento do Robo6 de Glosas,

monitorado pela Auditoria de Enfermagem;

Conformidade igual ou superior a 80% em 10 pontos
evidéncias de aplicagcao de Protocolos de

Seguranc¢a do Paciente, acompanhados pela

Auditoria de Enfermagem.
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« PROQUALI - 2024

PILARES DA QUALIDADE —-ESPECIALIDADES
MEDICAS

Auséncia de glosas por meio de
acompanhamento do Rob6 de Glosas,

monitorado pela Auditoria de Enfermagem;

Conformidade igual ou superior a 80% em
evidéncias de aplicagao de Protocolos de

Seguranca do Paciente, acompanhados pela

Auditoria de Enfermagem;

Médico Cooperado beneficiado por alcangar
valor estabelecido de produgao, sob

monitoramento do Relacionamento com o

Cooperado.

PONTUACAO

10 pontos

Vs



@ CATEGORIAS DE QUALIFICACAO

SELO DE QUALIFICACAO

SELO DIAMANTE
SELO OURO
SELO PRATA

SELO BRONZE
SELO DE PARTICIPACAO PROQUALI

TOTAL DE PONTOS |VALIDADE / PRAZO PARA
REQUALIFICACAO

90 a 100 pontos 36 meses
71 a 89 pontos 36 meses
61 a 70 pontos 24 meses
50 a 60 pontos 12 meses
Até 49 pontos Elegivel para o ciclo 2025

Vs



Incentivos

TREINAMENTO DA REDE CREDENCIADA UNIMED SOBRAL;
EMISSAO DE CERTIFICADO CONFORME RESULTADO OBTIDO PELO PRESTADOR;

DIVULGACAO DE PRESTADORES COM SELO DE QUALIFICACAO NAS MIDIAS SOCIAIS DA UNIMED
SOBRAL;

INCENTIVO FINANCEIRO

Vs



RESULTADOS PROQUALI
Ciclo 2023

Unimed £2




RESULTADOS — CICLO 2023 : ‘

- Foram realizadas 14 visitas de Qualificacao e 05 visitas de Acompanhamento do Selo no

periodo entre Setembro e Novembro de 2023.

- Certificacdes obtidas no periodo: Certificado de Participacao; Selo Bronze, Selo Prata e

Selo Quro.

Vamos aos resultados?



N ‘ SELO DE PARTICIPAGAO



@ Hisflca

"Programa de Qualificagio da Rede

Credenciada Unimed Sobral

PROQUALI 2023

CEEtiEan s e Tadeu Rodriguez de C P Filho

foi avaliada como parte integrante da rede de prestadores de servicos da Operadora
Unimed Sobral.

Realizacao da auditoria: Validade da Certificacao:

=0 0 2028 19/ _10_/2024 __

/

Dr. Francisco Carlj(é Nogueira Arcanjo
Presidente Unimed Sobral




- @ eiilifdes

"Programa de Qualificagio da Rede

Credenciada Unimed Sobral

PROQUALI 2023

Certificamos que José Juvenal Linhares

foi avaliada como parte integrante da rede de prestadores de servicos da Operadora
Unimed Sobral.

Realizacao da auditoria: Validade da Certificacao:

=0 0 2028 19/ _10_/2024 __

/

Dr. Francisco Carlj(é Nogueira Arcanjo
Presidente Unimed Sobral




Prorama de Qualificagcdo da Rede

Credenciada Unimed Sobral

PROQUALI 2023

Certificamos que Clinica Médica Pediatrica - CLIMEP

foi avaliada como parte integrante da rede de prestadores de servicos da Operadora
Unimed Sobral.

Realizacao da auditoria: Validade da Certificacao:

=i 10 2SS —-10/__10_/2024 __

/

Dr. Francisco Carlj(é Nogueira Arcanjo
Presidente Unimed Sobral




Prorama de Qualificagcdo da Rede

Credenciada Unimed Sobral

PROQUALI 2023

Certificamos que Clinica Naninha Sales

foi avaliada como parte integrante da rede de prestadores de servicos da Operadora
Unimed Sobral.

Realizacao da auditoria: Validade da Certificacao:

sl L 2098 16/ 11 /2024 __

/

Dr. Francisco Carlj(é Nogueira Arcanjo
Presidente Unimed Sobral




eﬁf@nﬁ@ado

Programa de Qualificagcdo da Rede

Credenciada Unimed Sobral

PROQUALI 2023

Certificamos que C||,n|Ca Mée e Fllha

foi avaliada como parte integrante da rede de prestadores de servicos da Operadora
Unimed Sobral.

Realizacao da auditoria: Validade da Certificacao:

sl H 2093 24/ 11 /2024 __

/

Dr. Francisco Carlj(é Nogueira Arcanjo
Presidente Unimed Sobral




Prorama de Qualificagcdo da Rede

Credenciada Unimed Sobral

PROQUALI 2023

Certificamos que Clinica Médica Dr David Alves

foi avaliada como parte integrante da rede de prestadores de servicos da Operadora
Unimed Sobral.

Realizacao da auditoria: Validade da Certificacao:

sl H 2093 24/ 11 /2024

/

Dr. Francisco Carlj(é Nogueira Arcanjo
Presidente Unimed Sobral




Unired £ ‘ SELO BRONZE
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o ‘ SELO PRATA
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Cartiliileacd®

Programa de Qualificagdo da Rede

Credenciada Unimed Sobral

‘\ PROQUALI 2023

Certificamos que Atencao Priméaria & satide (Anexo)

foi avaliada como parte integrante darede de prestadores de serwgos da Operadora
: Ummed Sobral : : : '

Realizacao dar auditoria: - : Valldade da Certlﬁcagao
b1 ooy M o= B Tgerr

Dr. Erancisco Carl Nogueira Aréanjol == S e 7
Presidente YUnimed Sobral

S Unimed &2 [T
: Sobral




o ‘ SELO OURO



Cartifead®

Programa de Qualificagdao da Rede

{l Credenciada Unimed Sobral

 PROQUALI 2023

Atenc&o Primaria & Satde

 foi avallada como parte mtegrante da rede de prestadores de serwgos da Operadora
e V_VUmmed Sobral ‘ : | '

Realizacao da auditoria: = Validade da Certificacao:
C RN e v =01/ 112096
Dr. Francisco Carlgs Nogueira Arcanjo
- Presidente Unimed Sobral

] Unimed £ [
=5 Sobral : ==




. Cartifeado

Programa de Qualificagdao da Rede

Credenciada Unimed Sobral

PROQUALI 2023

Hospital do Coragéo de Sobral

foi avallada como parte lntegrante da rede de prestadores de servngos da Operadora
e _\VUmmed Sobral ‘ : | |

Realizacdo da auditoria: = Validade da Certificacao:
=08 Pl S | s Oh i GE.
Dr. Francisco Carlgs Nogueira Arcanjo

- Presidente Unimed Sobral

| Unimed £ [
= Sobral




Unimed 42

Obrigada!

Cecilia Pompeu

ceciliamaqgalhaes@unimedsobral.com.br



mailto:ceciliamagalhaes@unimedsobral.com.br
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