
Solicitação de Requisição
Portal Tasy



Acessar o portal tasy via link - https://portal.unimedrv.com.br/PlanodeSaude/index.jsp

Em ACESSOS EXCLUSIVOS, alterar o tipo de usuário para PRESTADOR e informar login e senha.



No MENU, acessar a aba REQUISIÇÃO PARA AUTORIZAÇÃO, ALTERAR O TIPO DE GUIA e realizar o
preenchimentos dos campos obrigatórios.

E ao final do preenchimento da requisição, clicar em CONTINUAR.



GUIA DE CONSULTA ELETIVA

Para requisição de guias de consulta eletiva, o sistema automaticamente irá incluir o código da consulta – 10101012 -
CONSULTA EM CONSULTÓRIO (NO HORÁRIO NORMAL OU PREESTABELECIDO) e a requisição irá ser executada
automaticamente gerando a guia de serviços.

Após clicar em FINALIZAR REQUISIÇÃO, para que seja concluído o processo de solicitação da requisição.



Faturamento da Guia
Portal Tasy



Para realizar o faturamento da guia de consulta, no MENU ir na aba CONTAS MÉDICAS > COMPLEMENTO
CONTAS MÉDICAS > COMPLEMENTAR CONTAS.



Em COMPLEMENTAR CONTAS, localizar a guia e clicar em CONFIRMAÇÃO para acessar a INCLUSÃO DE SERVIÇOS
COMPLEMENTARES.



Após acessar a guia clicar em CONFIRMAR OS PROCEDIMENTOS EXECUTADOS.



Caso aconteça do prestador complementar uma guia erroneamente, o prestador poderá retirar a guia do protocolo
para que seja possível realizar a complementação da conta novamente.

No MENU, acessar a aba CONTAS MÉDICAS > COMPLEMENTO CONTAS MÉDICAS > PROTOCOLO.

Todas as contas finalizadas no passo anterior, irá automaticamente ir para o PROTOCOLO (lote), os protocolos
serão separados automaticamente por tipo de guia.



Acessar o protocolo, clicar em VISUALIZAR CONTAS e localizar a guia que deseja retirar do protocolo.

No campo AÇÃO, clicar no ícone REABIR COMPLEMENTO, assim, a guia irá voltar para o campo COMPLEMENTAR
CONTAS > GUIAS PENDENTES COMPLEMENTO.



Para finalizar o faturamento, no MENU, acessar a aba CONTAS MÉDICAS > COMPLEMENTO CONTAS MÉDICAS >
PROTOCOLO.

Todas as contas finalizadas no passo anterior, irá automaticamente ir para o PROTOCOLO (lote), os protocolos serão
separados automaticamente por tipo de guia.



Localizar o protocolo, clicar em VISUALIZAR CONTAS e realizar conferência se todas as guias estão dentro do
protocolo.

Após a conferência das guias que estão dentro do protocolo, clicar em FINALIZAR PROTOCOLO, para que a conta seja
encaminhadas para a Operadora.



Para acompanhar os lotes finalizados, no MENU clicar CONTAS MÉDICAS > CONTAS COMPLEMENTADAS, neste
campo o prestador terá acesso a todos os protocolos encaminhados para a operadora e o STATUS que o
protocolo se encontra.



No MENU CONTAS MÉDICAS > DEMONSTRATIVO DE RETORNO, o prestador terá acesso ao XML de retorno,
demonstrativo de pagamento, recibo de pagamento e deverá enviar a nota fiscal.

• No primeiro ícone: realiza do download do XML  de retorno.

• Segundo ícone: realiza do download do demonstrativo de pagamento.



• Terceiro ícone: realiza do download do recibo de pagamento.

• Quarto ícone: realiza o envio da nota fiscal.

Após clicar no ícone ANEXAR ARQUIVOS, irá abrir uma caixa de diálogo onde o prestador
deverá escolher o arquivo (NOTA FISCAL).
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Planejamento Estratégico Operadora



Planejamento Estratégico Hospital



Planejamento Estratégico Laboratório



Planejamento Estratégico SDI



Valores


