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Acessar o portal tasy via link - https://portal.unimedrv.com.br/PlanodeSaude/index.jsp

Em ACESSOS EXCLUSIVOS, alterar o tipo de usuario para PRESTADOR e informar login e senha.
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- &
» Canais

Acessos exclusivos

Simulador de pregos

Produtos comercializados

Salicitago prestadores

indice de reajuste Acessos exclusivos

Prestadores
descredenciados

Tipo de usuario: | Estipulante | Contratant v

Usuario: LEstipulante | Contratante
2 "
a Senha: TRemconamento ceme | Esqueci minha senha
(=1

Informagdes ao

T Acessos exclusivos

_"'»' Entrar
_ Tipo de usuério: [ Prestadar v]

Usudrio: <

5 Senha: [se=e= ] Esqueci minha senha

Aviso de cookies

L



No MENU, acessar a aba REQUISICAO PARA AUTORIZACAO, ALTERAR O TIPO DE GUIA e realizar o

preenchimentos dos campos obrigatdrios.
Tipo guia: ‘ Guia de consulta v/

Guia de solicitagdo internagao .
Requisicdo de autorizagéo Guia de solicitagdo SP/SADT |

Guia de consulta

Guia de solicitacdo de prorrogagdo de internagdo

AL

Solicitacbes pendenies
Roquisicso para ——

» Requisitar autorizacao =

Anexar o documento necessario para a analise da solicitacao.

» Pesquisa de autorizagdo

ExecucSo da requisicio AnNexos
Comunicados

= Arguivo: Menhum arquive escolhido Tipa de documento v T
Relats q rq P

* Nao sdo permitidos caracteres especiais no nome do arquivo

Links importantes

E ao final do preenchimento da requisicao, clicar em CONTINUAR.

Continuar




A\

GUIA DE SOLICITACAO SP/SADT

Para requisicdo de guias SP/SADT, apds o preenchimento do formulario anterior, ird abrir a aba para a inclusdo do cédigo do
procedimento.

Escolher a tabela pertinente aos codigos que sera utilizado na solicitacao, incluir o cédigo e quantidade, apds clicar no
simbolo (+) para incluir o cédigo na requisicao.

Solicitagao de Servigo

Data de atendimento: (D Carteirinha: G Beneficidrio: NG
Empresa/contrato: (i Solicitante: RN Cartao Nacional de Salide: IIEIEEEGEG—
Prestador: Especialidade:

Requisigdo: 2524

Procedimentos @  Materiais @@

Tabela Procedimento Crtd Anexo
TUSS v || 50000470 SESSAQ DE PSICOTERAPIA INDIVIE 1o Sem anexo AR 3
Observacao \
e
Este campo permite 1000 caracieres, informadois) 0

' Voltar Finalizar requisicdc



Se o procedimento envolve materiais, OPMEs ou medicamentos, ao inserir o cédigo do material/medicamento,
no campo ANEXO é necessario especificar se o cddigo incluido na solicitacio é de um OPME ou de
QUIMIOTERAPIA.

Apds inserir o coddigo e a quantidade, deve clicar no simbolo (+) para adicionar o cédigo a requisicao.

A\

Data de atendimento: Carteirinha: Beneficiario:
Empresa/contrato; Solicitante: Cartao Nacional de Salde:
Prestador: Especialidade:

Requisigdo: 3285

Procedimentos @ | Materiais @)

Codigo Material QO Anexo
1 Sem anexo e +

Observagdo

Anexo

Este campo permite 1000 caracteres, Infory ‘ Sem anexo hod | +
Cluimioterapia
1 OPME
Vaoltar Finalizar reguisicgo

—



Apds a inclusdo dos cddigos, clicar em FINALIZAR REQUISICAOQ, para que seja concluido o processo de solicitacdo

da requisicao.

Seq

1

Requisigdo: 2524

Procedimentos () Materiais

Tabela Procedimento
TUSS v |
Observacgiao
Tipo Codigo Descrigdo

Procedimento 3 50000470 E SESSAQ DE PSICOTERAPIA
INDIVIDUAL POR PSICOLOGO

Voltar

Qitd Anexo

’f | | Semanexo v | e

B
Este campo permite 1000 caracteres, Informado(s) 5

Status Fornecedor Pacote Valor (Ot solic
solic
Liberado pelo 10
sistema

Finalizar requisicao

AL

at
aprovada

.

—



Apos a finalizacdo da requisicao, caso a requisicao finalize no STATUS (Aprovada), o prestador estara apto a iniciar o
atendimento ao beneficiario.

A\

Se finalizar no STATUS (Em andlise) o prestador deve aguardar a analise da operadora.

Se for finalizada no STATUS (reprovada) o beneficiario deve buscar informacdo na operadora, pois o prestador ndo
ira conseguir solicitar revisao da solicitacao.

Solicitagao de SP/SADT
Data de atendimento: (D Carteirinha: (G Beneficiario: (IIIIIIIEIEIEGND
Empresa / contrato: (N Solicitante: GEEIIEEG Cart3o nacional de satde: G
Prestador: Especialidade: Protocolo: (D

solicitacao finalizada com sucesso.
Requisicido: 2524 ('Aprovada’)
Validade da requisi¢do: 06/05/2024

4

MNova guia
beneficiario

—

MNova guia Executar



Pesquisa de Autorizagdo
Portal Tasy

Rio Verde

+++++++++




No MENU ir em REQUISICAO PARA AUTORIZACAQ e clicar em PESQUISA DE AUTORIZACAO, realizar a busca a
requisicao ou guia.

A requisicdo ou guia podera ser localizada pelo nimero da requisicdo/guia, por beneficidrio, por tipo de guia, por
status da guia, por prestador ou por data.

AL

Pesquisa de Autorizacdo

r— Fiitras
T Tipo de transagdo
Estagio- [ v ipo de guia ¥
- O Gue ® Requisigia
--

» Reauisitar autorizagdo

» Pesquisa de autonizagao




A\

Apods realizar a busca da requisicio ou guia, na aba ESTAGIO, ird mostrar o status da solicitacdo, se esta

APROVADA, REPROVADA OU EM ANALISE.
No icone LUPA, o prestador ira verificar qual procedimento foi cadastrado na requisicdo/guia.

Pesquisa de Autorizacao

— Filtros

_— | 5 This i i = Tipo de transags
Estagin it £
= - (J Gus @ Requsigdo
Beneficidno | :;J
Céd prestador. | |;J |:| Guia | requisigio: | |
Procedimento | | # De /

Guis de solicitsgdo SPISADT 15/06/2024 v E



y/
Ao visualizar a requisicdo/guia, serdo exibidas as informacdes cadastradas nela, incluindo o procedimento ////

solicitado e anexos, se houver. ‘
Neste mesmo local, o prestador podera efetuar o cancelamento do procedimento cadastrado ou da proépria

requisicao.

Requisicao de autorizacao

Protocolo; Requisigao: Dt requisigao:

Beneficiario: Produto:

Profissional: Prestador: Tipo: Guia de sclicitagdc SP/SADT Estagio: Aprovada

Tipo atendimento: Carater atendimento: Tipo de consuilta: Consulta urgéncia: Nao

Prestador exec: Indicagdo clinica:

Cobertura especial: Regime de atendimento: Salide ocupacional:

. e@  Tpodoena  ndacideme
Mo acidente

 Cédgo  Procedimento | Qusolictada Quaprovada  Smws

- :SES_S'EE' DE PSICOTERAPIA INDIVIDUAL POR 10 10 Liberado pelo 2 .

3248 135920 TESTE pdf Pedido do profissional de saide

—



Se o prestador desejar cancelar o procedimento, basta clicar no icone CANCELAR ao lado do procedimento que
deseja cancelar. Em seguida, serao exibidas opg¢des para selecionar o motivo do cancelamento. Apds escolher o

motivo, é necessario clicar em CONFIRMAR.

A\

Requisicao de autorizacao

Protocolo; Requisigao: Dt requisigio:
Beneficiario: Produto:
Profissional: Prestador: Tipo: Guia de solicitagic SP/SADT Estagio: Aprovads
Tipo atendimento: * Cardter stendimento: Tipo de consulta: Consulta urgéncia: Nao
Prestador exec: Indicag3o clinica:
Cobertura especial: Regime de atendimento: Salide ocupacional:
Mio acidente
‘SESSAD DE PSICOTERAPIA INDIVIDUAL POR 10 il &1 Cancsiar

50000470 (4] PSICOLOGO

3248_135920_TESTE paf Pedido do profissional de satide

OPME [NCOMPA
PRESTADOR DESCREDENCIADO
BENEFICIARIO [NATIVO

| REVALIDAGAD DE SENHA

—




»
Se o prestador desejar cancelar a requisicao, deve clicar no icone CANCELAR, localizado no final da pagina. Em ////
seguida, serao exibidas opc¢des para selecionar o motivo do cancelamento. Apds escolher o motivo, é necessario ‘
clicar em CONFIRMAR.

F SESS&O DE PSICUTEM INDIVIDUAL POR
50000470 PSIEH_'JLE}G(J 10 Liberada pelo sistema

3248 135920 TESTE.pdf Pedido do profissional de salde

X_ Cancelar |<::' Voltar |

OPk 'IE INCOMPATIVEL
PRESTADOR DESCREDENCIADO
BENEFICIARIO [NATIVO

| REVALIDACAD DE SENHA

Motivo cancelamanto
’7 Motive: [ CODIGO INDEVIDO v]

P( Confirmar | <P Voltar |

—




Execucdo da Requisi¢do
Portal Tasy

+++++++++

Rio Verde




N . . %
No MENU ir em EXECUCAQO DA REQUISICAO e clicar em EXECUTAR REQUISICAQ, realizar a busca a requisicao, a /////
requisicdo pode ser buscada pelo nimero da requisicdo e nome do beneficidrio, ou somente pelo nome do
beneficiario. ‘

E necessario realizar a validacdo do TOKEN, apds o preenchimento dos filtros e apds clicar em CONSULTAR para
que seja possivel realizar a busca da requisicao.

Hmmhﬁh:| |
Sererre: [ . OE—
Céd prestador exec: | ﬂ!!ﬂdgi....... | [

Tdmn| |

Motivo auséncia token (D v

| Consular | (Zerzr guiz




Apos realizar a busca, SELECIONAR a requisicao e clicar em GERAR GUIA.

A\

Guia de
|| Procedimente @D _--— ® @ °o .- solicitagio  Detalhes

SP/SADT

| Nova consul= Gerar guiz |

Informar a quantidade de procedimento que sera realizado e clicar em CONFIRMAR GERACAO DE GUIAS.

Execucao requisicdo

- o @S  Cui de solcitagio SP/ISADT = Teres

11
‘ Confirmar geracéo de guias || Cancelar ‘

—



Ap0os a finalizacdo sera gerado a guia de servico, neste momento a guia deve ser impressa e o beneficiario deve
assinar os campos que é necessario assinatura.

AL

Guias executadas

Carteirinha: NN Beneficizrio: (NG Dt inclus3o operadora: (D
Dt atendimento: (D Médico solic: (EINIEGGEGGEGE Cartio Nacional de Satde: (i EEE_—ED
Guias executadas:

Requisicdo: 1418 - Guia de servigo: 18802
Senha: 734811 - Dt validade: 22/04/2024

(==

5 ol

\
Voltar || Cnmpleme%&gu\ia |

Requisicio: 1418 - Guia de servigo: 18802
Senha: 734811 - Dtvalidade: 22/04/2024

.[Ez- e,
i

Para impressao da guia, deve clicar no icone da impressora, onde sera gerado a GUIA I Voltar || complementar quia
TISS.

—



Faturamento da Guia
Portal Tasy

+++++++++

Rio Verde




Para realizar o faturamento da guia de consulta, no MENU ir na aba CONTAS MEDICAS > COMPLEMENTO
CONTAS MEDICAS > COMPLEMENTAR CONTAS.

AL

Prestador: (I | o @ | oo oo QU | - G
Ultimo acesso: 22/03/2024 09:03:32

* Para finalizar o complemento & necessario acessar a opgao 'Protocolos’ e clicar em "Finalizar complemento’.

» Upload de contas médicas (XML)

» Complemento contas médicasl

» Contas complementadas

» Demonstrativo de retorno
Complementar contas | Protocolos




A\

Em COMPLEMENTAR CONTAS, localizar a guia e clicar em COMPLEMENTAR para acessar a Inclusao de Servicos
Complementares.

Guias Pendentes Complemento

e
' Voltar

r— Filtros

Tipo guia | vl

- o @D G e—

—



ApOs acessar a guia e realizar a inclusdo dos complementos necessarios para o faturamento.

Nas informacdes de INCLUSAO DE SERVICOS COMPLEMENTARES, possui a opcdo CLIQUE PARA ALTERAR A GUIA.

A\

& Voltar Inclusdo de Servigos Complementares

Operadora: Beneficiario: Nome do beneficiario:
Data de atendimento: CiD: Data de nascimento:
Hora do atendimento: Cod / prestador executor: Dt inclusdo no plano:
Regulamentagao: Cod / prestador solicitante: V1 total & 3
Cadd / M2 cons / solicitante: ~ Tipo de contrato: Cligue para sherar = guia

Alteracdo da Guia

(*) Preenchimento obrigatério do campo

Cariter de atendimento: (IR ~]
Tipo de atendimento: [ v]
Tipo de consulta: | =l
. W ‘ ~ H
T - | Nesta opgao, o prestador consegue realizar a
CBC}suln:}:lanm:[:j)‘rJ |:| ~ . ~ . ~ .
= v alteragao ou inclusao das informagdes na guia.
Cobertura tal: | , . ~ .
Regine do stndinert: SRS ApOs realizar a alteracao, clicar em SALVAR.
Salde ocupacional: V]

[ recém nascido
Indicacao clinica:
L
Este campa permils 500 carscterss, Informads(s) 5

Obsarvagdo:

i

Esta campo permite 500 carscteres, Infonmads(s) 0




Na linha onde esta descrito o procedimento, possui 03 icones, onde o prestador consegue realizar alteracdes.
No PRIMEIRO ICONE, serd onde o prestador ird incluir o PRESTADOR E PROFISSIONAL EXECUTANTE.

A\

Emitido pela Emitido pela K
autonzagao guia & il &

Se for necessario a inclusdo do profissional executante na guia /SADT , clicar no primeiro icone e realizar o
preenchimento do profissional e prestador executante e clicar em SALVAR.

Prestador executor: | | -~ | |

Ne cons / profissional executor: | #
cBO: | |# | |
Graw e paticipachor | v Vi participante: | 0.00 |

» | Sabvar | | Viol=r |




7
No icone ALTERAR ITEM, o prestador podera incluir horario final da realizacdo do procedimento, e se for necessario ////
incluir VIAS DE ACESSO e TECNICA UTILIZADA.

Apos a complementacgao das informacdes, clicar em SALVAR. ‘

__________*
Emitido pela Emitido pela B e R

autonzagao guia

Alteracdo do Item

Céd  descricho:

Otreciza;so: QNN
Via acesso; |
Técnica utiizada: |

v]

Quantidadea; m Valor unitério RS: |:|
valortoslRS: [ |
S

Observacao:

]

Hora inicialffinal: || |

¥]

=
N}w permite 490 caracteres, Informadaods} O




O terceiro icone, é a opcdao de CANCELAR SERVICO.

A\

Obs.: Caso realize o cancelamento do servigo, o prestador nao ira conseguir faturar a guia.

Emitido pela Emitido pela o]
180 autorizacao guia & T K

Abaixo existe a opcao de inclusao de procedimento e material e medicamento, nesta op¢ao o prestador ira incluir as
mesmas informacdes que atualmente sao incluidas na guia de OUTRAS DESPESAS.
Apods a complementacao de todas informacoes, clicar em FINALIZAR COMPLEMENTO.

® Procedimente () Material / medicamento
Dt realizagdo: xS Hora inicial / final: [20:18 || |
Procedimento / qid: [TUS5 | |n-‘“""l
Via de acesso: [ Unica cu principal v
Téc utilizada: | ¥]
e e R L e O e I

Obsarvacio:

Este campo permite 420 caracteres, Informadois) 0

| Adicicrar ‘ | Bnesos ‘ | Finalizar complements |

—




N

/
Caso aconteca do prestador complementar uma guia erroneamente, o prestador podera retirar a guia do protocolo ///%
para que seja possivel realizar a complementacao da conta novamente. ‘

No MENU, acessar a aba CONTAS MEDICAS > COMPLEMENTO CONTAS MEDICAS > PROTOCOLO.

Todas as contas finalizadas no passo anterior, ird automaticamente ir para o PROTOCOLO (lote), os protocolos
serao separados automaticamente por tipo de guia.

* Para finalizar o complemento & necessano acessar 3 opgSo 'Protocodos' e clicar em 'Finalizar complamanto’.

» Upload de contas médicas (XML)

In Complemanto contas madicas I
» Contzs complemeantzdas

» Demonstratvo de ratormo

Complementar contas | Protocolos




Acessar o protocolo, clicar em VISUALIZAR CONTAS e localizar a guia que deseja retirar do protocolo.

A\

Ve Protocolos Pendentes Complemento

Guia de consulta Visuzlzsr contas Finalizas protoesio

No campo ACAOQ, clicar no icone REABIR COMPLEMENTO, assim, a guia ira voltar para o campo COMPLEMENTAR
CONTAS > GUIAS PENDENTES COMPLEMENTO.

Filtros
O i T e
Complemento concluido Trecar protocoio
Codigo Deszcrigao Guantidade Ot execugdo
10101012 COMWSULTA EM CONSULTORIO {(NO HORARIO NORMAL Ol PREESTABELECIDO) 1 1770472024

portal.unimedrv.com.br diz

Deseja reabrir o complemento desta conta?

—




N

, , 2
Para finalizar o faturamento, no MENU, acessar a aba CONTAS MEDICAS > COMPLEMENTO CONTAS MEDICAS > /////
PROTOCOLO. ‘

Todas as contas finalizadas no passo anterior, ira automaticamente ir para o PROTOCOLO (lote), os protocolos serao
separados automaticamente por tipo de guia.

* Para finalizar o complemento € necessario acessar a op;a0 'Protocolos’ e clicar em ‘Finalizar complemento’.

» Upload de contas médicas (XML)

» Complemento contas médicas

» Contas complementadas

» Demonstrativo de retorng
Complementar contas | Protocolos




7
Localizar o protocolo, clicar em VISUALIZAR CONTAS e realizar conferéncia se todas as guias estao dentro do ///ﬁ

protocolo. ‘

* Voltar Protocolos Pendentes Complemento
-______
Guia de consulta Finalizar protocolo

Apods a conferéncia das guias que estao dentro do protocolo, clicar em FINALIZAR PROTOCOLO, para que a conta seja
encaminhadas para a Operadora.

© Volor Protocolos Pendentes Complemento
Guia de consulta e M

portall.unimedrv.com.br diz /

Protocolo finalizado com sucessa!

—



N\

__

Para acompanhar os lotes finalizados, no MENU clicar CONTAS MEDICAS > CONTAS COMPLEMENTADAS, neste
campo o prestador tera acesso a todos os protocolos encaminhados para a operadora e o STATUS que o

protocolo se encontra. ‘
Filtros
Powcde: || Guia Tipo de guia' [Giie ds consults v]  Staws | v
Codprestador: [ |4 [ 1 Datoprotocol De2i022022 8 A (22032024 B8 |;-—‘ Consultar
. - Guia de consulta Recebido Visualizar contas  Imprimir
i UjJ|Dﬁd de contas medicas (KML} au Guia de consulta _ Recebido Visualizar contss  Imprimir
» Complemento contas médicas - Guia ds consulta [ Em andlise e e
= Guia de consulta T E— Em anélise Visualizar contas  Imprimir

I» Contas complementadas I

» Demonstrativo de retorno




No MENU CONTAS MEDICAS > DEMONSTRATIVO DE RETORNO, o prestador terd acesso ao XML de retorno,
demonstrativo de pagamento, recibo de pagamento e devera enviar a nota fiscal.

AL

* No primeiro icone: realiza do download do XML de retorno.
_ Demonstrativo de pagamento

Eiltre
Filtr

os
» Upload de contas médicas (XML} ( = oo fin Yo [T I e R [

» Complemento contas médicas

» Contas complementadas R EREN)

#» Demonstrativo de retorno

e Segundo icone: realiza do download do demonstrativo de pagamento.

_ Demonstrativo de pagamento

Filtros
’7 Tioo [ ] Més de competéncia De: [21/02/2024 \“’ Ats 22032024 |BE - Consultar

(s IS+




* Terceiro icone: realiza do download do recibo de pagamento.

_ Demonstrativo de pagamento

Filiros
’7 Tiwe: [ ] Més de competéncia De: (21022004 B Ate [Z2iap0 |2

» Upload de contas médicas (XML)

» Complemento contas médicas

O =2=0

» Contas complementadas

» Demonstrativo de retorno

* Quarto icone: realiza o envio da nota fiscal.

Consutes ST
Filtros
Cuoue
Anexar arquivos |

Apods clicar no icone ANEXAR ARQUIVQS, ira abrir uma caixa de didlogo onde o prestador
devera escolher o arquivo (NOTA FISCAL).

Upload de arquivo

Titulo do arquivo: | | Escolher arguivo | Nenhum arquivo escolhido

Enviar

* Nao sdo permitidos caracteres especiais no nome dos arquivos.

22/03/2024 10:53:28




Na aba CONTAS MEDICAS > DEMONSTRATIVO DE RETORNO > CONSULTAS > DEMONSTRATIVO DE ANALISE o
prestador tera acesso ao demonstrativo de analise do protocolo faturado, assim como ao status atual do

protocolo.

A\

Demonstrativo de analise

» Demonstrativo de pagamento

' Prestador P ¥

HU S R ML) W deconpetins Do [ ae[—— B o E—
» Complemento contas médicas Status protocalo: | v]
itens d3 andfise’ [Todes ~]

» Contas complementadas

» Demonstrativo de retorno

l:ﬁ----—---—




Obrigado(a)!!!

Daiza Ribeiro
Michelle Raffs

T Relacionamento com a Rede

+

= -

Unimed 4} B¢
Rio Verde j: Ricardo Coutinho

+

-

Gerente de Provimento de Saude




Planejamento Estratégico Operadora

Negocio
Cuidar de Vocé
Missao
Oferecer servicos em salde que promovam
assisténcia médica e cuidado de forma sustentavel

Visao para 2025
Ser referéncia regional em cuidado da saude

Posicionamento Estratégico
Diferenciacao - Produto/Servico

+++++++++



Planejamento Estratégico Hospital

Negocio
Cuidar de Vocé com qualidade e seguranca
Missao
Assisténcia de exceléncia em salde,
valorizando a vida

Visao para 2025

Ser reconhecido como referéncia em
assisténcia médica hospitalar

Posicionamento Estratégico
Diferenciacao - Produto/Servico

+++++++++



Planejamento Estratégico Laboratério

Negocio
Cuidar de Vocé com qualidade e seguranca
Missao
Oferecer, com tecnologia e seguranca,

servicos de analises clinicas aos profissionais de saude
e atendimento de exceléncia aos seus clientes

Visao para 2025

Ser reconhecido como referéncia em
servicos laboratoriais de analises clinicas

Posicionamento Estratégico
Diferenciacao - Produto/Servico

+++++++++



Planejamento Estratégico SDI
Negocio
Cuidar de Vocé com qualidade e seguranca
Missao
Exceléncia em diagnéstico por imagem
com alta precisao e confiabilidade

Visao para 2025

Ser reconhecido como referéncia em
diagndsticos por imagem

Posicionamento Estratégico
Diferenciacao - Produto/Servico

+++++++++



Etica
Integridade
Respeito
Competéncia
Seguranga
Harmonia

Sustentabilidade

Valores

Orientamos o comportamento da
nossa organizagao respeitando a esséncia
das normas e dos valores morais

Fazemos o que é certo e agimos de modo coerente

Agimos com consideragdo ao proximo,
respeitando a diversidade

Direcionamos o conhecimento, habilidade e
atitude para atingir nossos objetivos

Garantimos a seguranca de nossas relacoes,
processos e informagoes

Buscamos o equilibrio entre nossos principios,
acoes e relacoes

Buscamos em todas as nossas agoes o equilibrio
entre as questoes econdmicas, ambientais e sociais

Diretoria Executiva Unimed Rio Verde

+++++++++



