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Dentre todas as Unimeds de
Médio Porte (49 a 59 mil vi-
das) a Unimed Rio Verde foi a
que teve o maior percentual de
crescimento de mercado, com
6,32% clientes a mais.

No mesmo periodo, a média
das Unimeds de tamanho simi-
lar foi de 1,60%.

oo Unimed Rio Verde - Niimero de vidas
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COOPERADO Os Recursos Préprios da Uni-
med Rio Verde apresentam re-
sultados altamente positivos

VOCE? para a cooperativa.

Isso porque os pagamentos
que seriam realizados para ter-
ceiros circulam dentro da pro-
pria cooperativa.
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O GRI é um raio-x da sua coo-
perativa. A sigla significa Glo-
bal Reporting Initiative e é um
modelo global de indicadores.
O GRI 2020 da Unimed Rio Ver-
de estd disponivel e aberto a
todos. E sé clicar no link abai-
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Planejamento Estratégico € um
processo que define objetivos
organizacionais para serem al-
cangados durante um periodo.
A Unimed Rio Verde realiza seu
planejamento estratégico as-
sessorado pela Funda¢dgo Dom
Cabral, 9° melhor escola de ne-
gocios do mundo pelo Ranking
de Educacdo Executiva do Jor-
nal Financial Times.




O Planejamento Estratégico da

Unimed Rio Verde engloba:

+ Avaliagdes Gerenciais Men-
sais

* Monitorias: consultoria prdti-
ca em gestdo com especialis-
tas em diversas dreas de acor-
do com as necessidades da co-
operativa.

« PDD - Programa de Desenvol-

vimento de Dirigentes
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(sol0) g . Dol A governanga corporativa éa
UNIMED estrutura de gestdo adminis-

RIO VERDE trativo-financeira que tem co-
VOCE mo finalidade gafa.n,tif' aos con-
S A.BI A. [ tratantes e beneficidrios que a
L assisténcia a saiide serd pres-
tada quando for preciso.

Em 2019 foi criada uma resolu-

i a ti la ANS
""“;}ﬁ,ﬁ! ! cdoinormativaipetd que
exige que as operadoras te-

nham prdticas de governanga.
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Os objetivos principais do Pro-
jeto de Governancga Corporati-
va da Unimed Rio Verde sdo:

» Desenvolver dirigentes, con-
selheiros, coordenadores mé-
dicos e gestores no tema Go-
vernanga Corporativa

« Entregar o modelo estrutura-
do de Governanga Corporati-
va a ser implementado.

Status

85%

realizado
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Pilares da Governan¢a Corpo-

rativa: Transparéncia, Equida-

de, Prestacdo de Contas e Res-

ponsabilidade Corporativa.

Impactos na Unimed Rio Verde:

+Atende d RN 443 da ANS ea
requisitos legais

« Sustentabilidade do negdcio
a longo prazo

+ Olhar atento as demandas
das partes interessadas

« Transparéncia e prestagdo de
contas

 Melhoria na gestdo e reducdo
de conflitos



COOPERADO

A Uni Rio V i
UNIMED [shls it
RIO VERDE 20% .

boradores. O clima organizaci-

VOCE onal influencia diretamente na
SABIA motivagéo e, consequentemen-

te, na produtividade.
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O mais recente trabalho relaci-
onado aos colaboradores foi o
projeto Ferramenta de Gestdo
de Pessoas que implementou
uma plataforma para aplica-
¢do das avaliacoes de desem-
penho por competéncias dos
colaboradores da Unimed Rio
Verde, para monitoramento da
execugdo do trabalho e com-
portamento de todos os cola-
boradores.
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A Unimed do Brasil e Federa-
¢do monitoram o desempenho
da Unimed Rio Verde.

A Norma Derivada 11 determi-
nada pela Unimed do Brasil dis-
poe sobre o acompanhamento
econdémico, financeiro e opera-
cional das singulares.

Indicadores analisados:

« indice de Liquidez Corrente

« indice de Suficiéncia de Lastro
« indice de Margem de Solvéncia
« indice Combinado Ampliado

+ Margem de Resultado Liquido
« indice de Endividamento Geral
« indice de Suficiéncia de Vinculo



Em 2020 a Unimed Rio Verde
demonstrou indicadores que
sustentaram a estrutura Eco-
némico-Financeira da coope-
rativa, sendo destaque entre as
singulares de todo Brasil.
Seguem indicadores do segun-
do semestre:

Unimed|f2 | e romoern
io Verde

ILC - Indice de Liquidez Corrente K i 1,91
ISL - Indice de Suficiéncia de Lastro X 111,2% 148,6%
IMS - Indice de Mar gem de Solvéncia i 187,1% 189,2%

ICA - Indice Combinado Ampliado X X 0,921

MRL - Mar gem de Resultado Liquido i i 7,3%

IEG - Indice de Endividamento Geral 5 X 50,3%
SOMOSs CGDp D] ISV - indice de Suficiéncia de Vinculo B 213,2% 254,1%
Pontuagdo 100
Classificagao Gtima
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Em 2020 a Unimed Rio Verde
prestou servicos a seus benefi-
cidrios através dos atendimen-
tos de cooperados, de hospitais
credenciados, de rede prdpria,
de clinicas, de laboratdrios, etc.
O volume monetdrio produzido
por estes atendimentos equi-
vale a aproximadamente 80%
de nossas receitas:

R$176,4 milhGes

R$ 139 milhges

R$ 36,6 milhdes
Produgéo Cooperados

R$120,1 milhdes

Produgdo demais prestadores:
Hospitais, laboratérios,
clinicas, rede prépria

Contraprestacées
Eventos indenizaveis
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Em margo o Laboratério Uni-
med Rio Verde produziu 159%
a mais com relacdo ao mesmo
periodo de 2020.

EXAMES REALIZADOS

Laboratério Unimed Rio Verde
80.000
+159%

70.000 +202%
+45% +57%
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COOPERADO O Servico de Oncologia da Uni-
med Rio Verde se destaca pela
tecnologia e qualidade no aten-
VOCE? dimento.

Em pesquisa realizada com pa-
cientes, a aprovacdo do recurso
é superior a 90%.

CUIDAR DE VOCE. ESSE E O PLANO.
Satisfagdo do Cliente
Oncologia Unimed Rio Verde
0383% 96,67% 96,67%

80%
SOMOSCGoP»
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2021 Geral Atendimento  Equipe
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A Area de Relacionamento com
o Cooperado disponibiliza trei-
namentos e cursos através da
Plataforma EAD da Federa¢Go
Centro Brasileira a suas secre-
tarias, com mais de 100 cursos.
Whastapp (64) 2101-4917

Relacionamento com o Cooperado
ATENDIMENTOS MENSAIS 2020
786 783

356
275

Jul Ago Set Out Nov Dez
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O Servigo de Diagnéstico por
Imagem da Unimed Rio Verde é
certificado pelo PADI. A acredi-
tacdo € um método de avalia-
¢do que busca, por meio de pa-
droes e requisitos previamente
definidos, promover a qualida-
de e a seguranga da assisténcia
no setor de satide.

SERVIO DE DIAGNOSTICO s
LN Primeiro da regido

com Selo de

Qualidade

PADI

Qualidade s6 tem
CEF?TI!FE:ADA
e PADI

Padi: :: : W DE

CBRY.B ot ‘ "R
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SDI Unimed Rio Verde

Tempo de entrega de laudos
Em 2020 - 24 horas para a en-
trega dos resultados

Em 2021 - 2 horas para a en-
trega dos resultados

Exames de US = entregua ime-
diata

Servigo de Diagnéstico por Imagem
Tempo entrega laudos (em hrs)

2020 2021



Quantidade de exames reali-
zados pelo Servico de Diag-
néstico por Imagem Unimed
Rio Verde

1° TRIMESTRE 2020
jan/20 fev/20 mar/20
QTD-RM | 564 485 606
QTD-TC 431 371 463
QTD-US 799 685 860
QTD-RX 555 478 596
SOMOSCCOP»
2° TRIMESTRE 2020
Acesse nossas abr/20 mai/20  jun/20
redes sociais QTD-RM 524 556 599

e saiba mais QTD-TC 401 425 433

.f @ QTD-US 741 782 802
QTD-RX 516 547 557

unimedrv
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A quantidade de exames reali-
zados pelo SDI Unime Rio Ver-
de de Jan/2020 a Jun/2020, to-
talizaram 13.776 exames. Com-
parativamente, no mesmo pe-
riodo de 2021 foram realizados
18.428 exames, representando
um aumento de 33,76 %

SDI Unimed - Exames realizados
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O Pronto Atendimento Unimed
jd estd aberto, funcionando 24
hrs por dia, 7 dias da semana,
no Hospital Unimed Rio Verde,
com capacidade para atender
até 7500 pacientes por més.




O Servico de Diagndstico por
Imagem do Hospital Unimed
possui amplo hordrio para aten-
der clientes Unimed e particu-
lar:

+ Segunda a sexta das 07:00 as
CUIDAR DEVOCE,ESSEE O PLANO. 23:00

« Sdbado das 07:00 as 12:00
=al - -

SOMOSCGoP»

Acesse nossas
redes sociais —_— — =

e saiba mais o . ‘
: : Outro diferencial do SDI Uni-

f @ med é que alguns exames sdo

unimedrv entregues em até 2 horas.




COOPERADO O Pronto Atendimento Unimed
foi projetado e construido den-
tro dos mais modernos concei-
tos de fluxo rdpido de atendi-
mento.

Sua capacidade é de até 7.500
pacientes por més e atualmen-
te possui 6 consultérios dispo-
niveis e 30 leitos de internagdo,
entre horizontais e verticais.

SOMOSCCoP» e —— ﬁ /

/
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Reflexo do sucesso do projeto,
com apenas um més de inau-
guragdo o Pronto Atendimento
do Hospital Unimed Rio Verde
estd com 6 consultdrios aptos e
disponiveis para atender ur-
géncias e emergéncias.

SUBARPEVOCE ESSEEORLAE e 30 leitos, entre verticais e ho-
rizontais
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Nos tltimos 12 meses, o resul-
tado em vendas da Unimed Rio
Verde foi mais de 2x superior a
de outras cooperativas de mes-
mo porte.

Crescimento médio de n° de clientes
Periodo 09/2020 a 08/2021 (12 meses)

+7,05%
+1,82%
Unimeds Unimedsda  Unimed
Médio Porte Fed.Centro  Rio Verde
44 a70 mil vidas Brasileira

Fonte: GIU-CADU - Unimed do Brasil 06/09/2021
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Jd falou com a Vivi, a assistente
virtual da Unimed Rio Verde?
Ela atende a qualquer hora via
whatsapp. Basta acrescentar o
nuimero 64 99241-1738 em
seus contatos e mandar um
“o0i” que ela vai te responder e
orientar o atendimento.

Old, ew souw a Vivi,

a assistente virtual da
Unimed Rio Verde
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Entre em seu perfil do coopera-
do no aplicativo da Unimed Rio
Verde e acesse o link de resul-

tados de exames de imagens e
laboratério de seus pacientes.

SITRUMIMED Rig
Uie

YA

‘CONHEGA SR
COUPEARTIA

e

Abra o app
Unimed Rio Verde,
fagao logine
acesse clicando
naimagem



Negdcio
Cuidar de Vocé

Missao
Oferecer servigos em sadde que promovam
assisténcia médica e cuidado de forma sustentavel

Visao para 2021
Ser referéncia regional em cuidado da satide

Posicionamento Estratégico
Diferenciagao - Produto/Servigo

Valores

| Orientamos o comportamento da
Etica | nossa organizagio respeitando a esséncia
das normas e dos valores morais

Integridade \ Fazemos o que é certo e agimos de modo coerente

SOMOSs CGE);) D] Respeito

Agimos com consideragio ao préximo,
respeitando a diversidade

Direcionamos o conhecimento, habilidade e
atitude para atingir nossos objetivos

Competéncia

Acesse nossas

Garantimos a seguranga de nossas relagges,
processos e informacdes

redes sociais Seguranca
e saiba mais

Buscamos o equilibrio entre nossos principios,

Harmonia | _~ -
agdes e relacdes

Buscamos em todas as nossas agdes o equilibrio
entre as questdes econdmicas, ambientais e sociais

Sustentabilidade




COOPERADO Porque Governanga Corporati-
va na Unimed Rio Verde?

O crescimento da cooperativa
leva-a a uma complexidade es-
trutural e operacional maior, o
que exige dos seus administra-
dores e gestores maior capaci-
tagdo, especializa¢do e compe-
téncia na condugéo dos nego-




COOPERADO

A

VOCE?)

Em uma cooperativa, hd confli-
to de interesses quando al-
guém ndo é independente em
relacdo a matéria em discus-
sdo e pode influenciar ou to-
mar decisoes motivadas por
interesses distintos daqueles
da organizagdo. Por isso a Go-
vernanga Corporativa busca a
inteligéncia coletiva, com vdri-
:[F‘ @ os olhares alinhados na cons-
tru¢do de uma visdo de futuro.

unimedrv
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A composic¢do de 6rgdos de go-
vernanga realizada apenas por
cooperados gera uma rela¢@o

' de conflitos de interesses natu-

ral e intensa. A relag¢do do coo-
perado como cliente, fornece-
dor ou outro grupo de interesse
acentua as possiveis relacoes
de conflito. Nas cooperativas
hd uma exigéncia de que os pro-
fissionais que ocupam 6rgdos
de governanga tenham uma
postura enérgica de indepen-
déncia em sua conduta. Por is-
so um sistema de governanga
robusto e adequado para lidar
com estes conflitos é importan-
te dentro de uma cooperativa.
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