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1. Margem de Lucro Liquida (MLL)
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Mostra a relagé@o entre o resultado liquido e o total das receitas com operacao de planos de salde (contraprestacdes efetivas).

As variagdes desse indicador demonstram aumento no inicio do semestre, resultado da redugao de nossos custos assistenciais e depois no final
do semestre apresentou uma reducdo gradativa, devido ao aumento de nossos custos assistenciais e ao provisionamento da PIC - Provisdo
para Insuficiéncia de Contraprestagao/Prémio que absorveram o resultado positivo da operadora, ele apresenta caracteristicas de quanto maior
o resultado é melhor.
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2. Retorno sobre o Patriménio Liquido (ROE)
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Mostra a relagé@o entre o resultado liquido e o patrimonio liquido.

As variac6es desse indicador demonstram aumento no inicio do semestre, devido ao aumento do lucro liquido e depois uma reducao
gradativa, devido ao aumento dos custos assistenciais e ao provisionamento da PIC - Provisdo para Insuficiéncia de Contraprestacdo/Prémio
gue absorveram o resultado positivo da operadora. Ele apresenta caracteristicas de quanto maior o resultado é melhor.

Membro da Alianga “Cooperativismo: caminho para a democracia e a paz.” , !
Cooperativa Internacional Roberto Rodrigues ANS - n° 315648
FSC



- Rua Wanda da Silva Andrade, n° 85

-
- 36770-167 - Bela Vista - Cataguases - MG unlmed “
(32) 3429-1400 Cataguases

3. Sinistralidade ou DM
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Mostra a relagé@o entre despesas assistenciais ou médicas, acrescidas do valor absoluto das contraprestacdes de corresponsabilidade cedida
(CCT); e o total das receitas com contraprestacdes efetivas (ou operacao de planos de saude), acrescido do valor absoluto das contraprestacdes
de corresponsabilidade cedida.

Este indicador foi apresentando um aumento no semestre devido ao aumento gradativo de nosso custo assistencial nesse periodo, ele apresenta
caracteristicas de quanto menor o resultado € melhor.
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4. Percentual de Despesas Administrativas em relacdo as Receitas de Contraprestacdes (DA)

16,66%
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Mostra a relacdo entre despesas administrativas e o total das receitas com contraprestagfes efetivas (ou operagdo de planos de saude),
acrescidas do valor absoluto das contraprestacdes de corresponsabilidade cedida.

Este indicador apresentou aumento no decorrer do semestre devido a cobranca de quatro multas aplicadas pela ANS e custo de energia elétrica,
pois ainda ndo estava havendo o rateio com os servigos préprios. Ele apresenta caracteristicas de quanto menor o resultado é melhor.

Membro da Alianga “Cooperativismo: caminho para a democracia e a paz.” , !
Cooperativa Internacional Roberto Rodrigues ANS - n° 315648
FSC



- Rua Wanda da Silva Andrade, n° 85

-
- 36770-167 - Bela Vista - Cataguases - MG unlmed “
(32) 3429-1400 Cataguases

5. Percentual de Despesa Comercial em relacdo a Receita de Contraprestacdes (DC)
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Mostra a relacdo entre despesas comerciais e o total das receitas com contraprestacdes efetivas (ou operacéo de planos de salde), acrescido
do valor absoluto das contrapresta¢cdes de corresponsabilidade cedida.

Este indicador apresenta caracteristicas de quanto menor o resultado € melhor, quando a analise é sobre a despesa referente a pagamento de
comissdes, porém pode ser quanto maior € melhor, quando fizermos a andlise sobre a eficacia de vendas de planos de salde.
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6. Percentual de Despesas Operacionais em relacdo as Receitas Operacionais (DOP)
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Mostra a relac@o entre despesas operacionais (assistenciais ou eventos indenizaveis liquidos, comerciais, administrativas e outras despesas
operacionais), e o total das receitas operacionais (receitas de contraprestacdes relacionadas a operagfes de planos de salde e outras receitas
operacionais), acrescidas do valor absoluto das contrapresta¢cdes de corresponsabilidade cedida. Nao entra no calculo desse indicador valores
referentes a receitas e despesas financeiras e receitas patrimoniais.

Este indicador foi apresentando um aumento no semestre devido ao aumento de nosso custo assistencial e ao provisionamento da PIC - Proviséo
para Insuficiéncia de Contraprestacdo/Prémio que absorveram o resultado positivo da operadora, ele apresenta caracteristicas de quanto menor
o resultado é melhor.
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7. indice de Resultado Financeiro (IRF)
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Mostra a relagdo entre o resultado financeiro liquido e o total das receitas com contraprestacfes efetivas (ou operacédo de planos de saude),
acrescidas do valor absoluto das contraprestacdes de corresponsabilidade cedida.

Este indicador apresentou redugdo em dezembro/2023, devido a resgates nas aplicacdes financeiras necessarios para atender a necessidade
de fluxo de caixa devido ao aumento do custo assistencial nesse més, a formula desse indicador é as receitas financeiras menos as despesas
financeiras sobre as nossas contraprestacfes, ele apresenta caracteristicas de quanto maior o resultado é melhor.
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8. Liquidez Corrente (LC)
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Mostra a relagé@o entre os ativos conversiveis em dinheiro no curto prazo e as dividas de curto prazo.

Este indicador apresentou reducéo, devido ao empréstimo feito para pagamento da ressonancia magnética e reducgdo no valor das aplicacdes
financeiras para atender a necessidade de fluxo de caixa, resultado do aumento do custo assistencial a pagar e parcelamento da cobranca de
guatro multas aplicadas pela ANS e ao provisionamento da PIC - Provisdo para Insuficiéncia de Contraprestacdo/Prémio e aumento do
provisionamento da PEONA - Provisdo de Eventos /Sinistros Ocorridos e ndo Avisados. Ele apresenta caracteristicas de quanto maior o
resultado é melhor.
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9. Capital de terceiros sobre o Capital proprio (CT/CP)
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Representa a relagéo entre o total das dividas e o Patriménio liquido.

Este indicador apresentou aumento em novembro/2023 e dezembro/2023 devido ao aumento do custo assistencial pagar, parcelamento da
cobranca de quatro multas aplicadas pela ANS, ao provisionamento da PIC - Proviséo para Insuficiéncia de Contraprestacao/Prémio e aumento
do provisionamento da PEONA — Provisdo de Eventos /Sinistros Ocorridos e ndo Avisados, ele demonstra a variacdo de nossas obrigacdes a
pagar sobre o0 nosso patriménio liquido, ele apresenta caracteristicas de quanto menor o resultado é melhor.
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10. Prazo Médio de Contraprestacdes a receber (PMCR)
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Representa o tempo médio que a operadora leva para receber os créditos de operacdes de saude, ja descontada a provisdo para perdas sobre
créditos (PPSC).

Este indicador apresenta caracteristicas de quanto menor o resultado é melhor, pois demonstra a eficacia de nossas contas a receber, redugéo
da inadimpléncia e o resultado desse indicador tem que ser sempre menor que o indicador Prazo Médio Pagamento de Eventos, que resulta
também em equilibrio em nosso fluxo de caixa.
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11. Prazo Médio de Pagamento de Eventos (PMPE)

86,60
64,36
62,72 !
_ 59,54 -

66,88 56,69 ——

= 59,33
48,68

26,43

28,68

jul ago set out nov dez

Representa o tempo médio que a operadora leva para pagar aos prestadores.

Este indicador apresenta caracteristicas de quanto maior o resultado € melhor, pois estamos aumentando nosso prazo de pagamento aos NOSs0s
fornecedores e prestadores. Ele apresentou reducdo em dezembro/2023, devido ao grande volume de faturas do intercambio a pagar que foram
emitidas e pagas dentro do proprio més. Ele tem que ser sempre maior que o prazo de recebimento, que resulta também em equilibrio em nosso
fluxo de caixa.
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12. Variacéo de Custos (VC)

16,60% 8,65%
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Representa a variacdo dos custos relacionados a assisténcia a salide entre um periodo e outro.

Este indicador apresenta a variacdo do custo assistencial per capita desse ano em relacdo ao ano anterior, verificamos um aumento significativo
no semestre. Ele & termdmetro de analise para nossas contraprestacdes, pois uma precificagdo inadequada de nossos planos nédo
acompanhando o aumento de nossos custos assistenciais € considerado um risco de subscricdo e que pode afetar a operadora

significativamente, ele apresenta caracteristicas de quanto menor o resultado é melhor.
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