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Sobre o relatorio

Este relatdrio contém informacoes relacionadas a Unimed Nova Iguacu Cooperativa
de Trabalho Médico Ltda, que atua como operadora de planos de salide
suplementar. Apresentaremos as agoes de gestao e sustentabilidade, sua estrutura,
produtos e servicos oferecidos aos seus beneficidrios em toda a sua area de
abrangéncia, composta por 8 municipios localizados na Baixada Fluminense (Nova
Iguacu, Belford Roxo, Mesquita, S3o Jodo de Meriti, Paracambi, Nildpolis, Japeri e
Queimados). O relatério compreende o periodo de 1° de janeiro de 2022 a 31 de
dezembro de 2022.

Comprometida com a sustentabilidade e a transparéncia, a Unimed Nova Iguacu alcanca
mais um objetivo, apresentar este Relatério de Gestdo e Sustentabilidade 2022 seguindo
os principios e as diretrizes da Global Reporting Initiative (GRI), uma organizacdo
internacional que desenvolve e dissemina globalmente diretrizes para a elaboracao de
relatdrios, utilizadas voluntariamente por empresas do mundo todo.

A decisdo pela apresentacdo seguindo esta metodologia reflete a boa pratica de
governanga. Um workshop foi realizado para promover o engajamento de todos os
gestores, para a definicao dos temas materiais importantes para o desenvolvimento
do relato. A publicagao do documento sera no formato digital.

Os dados contidos neste relatério foram extraidos e compilados de informacoes
geradas por suas geréncias e respectivas diretorias, onde se demonstra a capacidade da
cooperativa em se alinhar com a premissa estabelecida em sua missdo, que é a de
promover a exceléncia em salde, valorizando os clientes, cooperados, colaboradores e o
desenvolvimento da regido, contudo, para o relatdrio, ndo se aplicou auditoria externa.
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Processo de relato e
materialidade

No processo de construcao do relatério, a Unimed Nova Iguacu baseou-se em sua
Matriz de Materialidade, concebida por meio das percepcdes de seus publicos de
interesse, identificados no workshop desenvolvido com as liderangas internas e
obtidas por meio da aplicacao de questionario eletrénico em janeiro de 2023 .

Uma consulta inicial foi realizada com a liderancga interna da cooperativa para
identificar os publicos de interesse. O grupo identificou 22 interlocutores, que foram
submetidos a consultores externos para a identificacdo e priorizagdo de impacto,
que identificaram os 10 principais stakeholders.

Publicos de Relacionamento

O processo para definicao dos temas para o relato, como mencionado anteriormente,
contou com a participagdo de representantes dos publicos estratégicos para a
Unimed Nova Iguacu, que foram pré-identificados por meio de um processo
assistido por uma consultoria externa, sendo considerados representantes dos
seguintes grupos: colaboradores, cooperados, clientes, Sistema Unimed,
fornecedores, prestadores, bancos, Receita Federal, 6rgaos reguladores, sociedade e
comunidade do entorno.
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Também foram realizadas 30 colaboradores 04 clientes 05 Sistema Unimed

pesquisas com outros publicos,
porém algumas instituicdes ndo

cooperados | fornecedores | prestadores | bancos | Receita Federal
responderam.

| 6rgdos reguladores | sociedade e comunidade do entorno.

Para a elaboracado deste relatério, buscou-se trabalhar com todos os grupos de
stakeholders identificados, porém nem todas as partes retornaram com a resposta
do questiondrio eletrénico, o que demonstrou a necessidade do fortalecimento do
relacionamento com esses publicos, para estimular e consolidar uma gestao
comprometida com a sustentabilidade e o desenvolvimento sustentavel.

Temas Materiais

Como resultado dessa consulta realizada através de questionario eletrénico, a
construcao da Matriz de Materialidade foi realizada por meio da média entre a
priorizacdo definida pelos publicos. Sendo assim, os aspectos considerados como

prioritarios/materiais para o processo de relato foram:
« Salde e seguranca no trabalho « Privacidade e protecao de dados

« Acessibilidade e qualidade no
atendimento

- Salde e seguranga do paciente

« Controle de doencas

- Diversidade e igualdade de » Sinistralidade

oportunidades - Emissoes e poluentes

« Desempenho dos produtos
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Mensagem do presidente

Encerramos 2022 com uma cooperativa muito mais madura e fortalecida. Desafios
ndo faltaram ao longo do ano, porém com coragem, ética, transparéncia e
conhecimento técnico superamos diversos obstdculos nesta trajetdria. Nosso
principal compromisso foi com a verdade junto aos nossos cooperados,
colaboradores, prestadores e fornecedores. O trabalho executado com total rigor nao
demorou a apresentar éxito e conquistamos prémios em varias dreas, incrementamos
a intercooperacao com o Sistema, estabelecemos medidas que resultaram em
significativa economia, e ainda distribuimos sobras aos cooperados ao final do ano.

Além das dificuldades internas enfrentadas energicamente por essa gestao, nos
deparamos com um cendrio externo extremamente adverso: pés-pandemiz;
sinistralidade altissima; alto custo de equipamentos, insumos e medicamentos; taxa
de desemprego elevada refletindo na comercializacao de planos de salde; reajuste
autorizado pelo 6rgdo regulador aquém da inflagao do setor; judicializagao;
aprovacao do rol exemplificativo, dentre outros fatores.

Trabalhamos arduamente focados em alguns pilares: prestar uma assisténcia mais
humana e qualificada ao nosso cliente; conduzir uma gestao com total transparéncia
aos cooperados e, principalmente, reduzir custos. Especificamente sobre a dltima
demanda, variadas a¢bes foram adotadas: auditoria interna e externa permanente;,
maior rigor na andlise de novos contratos, considerando o perfil do candidato e
estudos atuariais; instalagdo de ferramentas para controle de gastos por setor;
adogao de indicadores de gestdao com monitoramento constante em todas as
atividades; negociacao de tabelas diferenciadas junto aos prestadores; mais
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cobranca no cumprimento das metas definidas no Planejamento Estratégico,
implantagao de novos e mais modernos sistemas de gestao para maior controle e
diminuicdo dos gastos da cooperativa, principalmente, dos custos assistenciais;
criacao da comissdo do hospital Unimed, dentre outras iniciativas. Importante
salientar que durante todo o processo contamos com total apoio e confianca dos
nossos cooperados, além da dedicacdo e competéncia das nossas geréncias e
colaboradores. Acrescento o respeito em tratativas de negociagao e no
relacionamento com prestadores e fornecedores, recuperando o didlogo e trazendo
enorme estabilidade a cooperativa.

Com a principal meta de baixar a sinistralidade e ampliar a
qualidade da assisténcia prestada aos beneficiarios,
incrementos estruturais, tecnoldgicos ou de recursos
humanos foram empregados em nNossos servicos proprios:
o Espaco Cuidar Bem Laboratério, o Nucleo de Atencdo a
Saude e o Centro de Atendimento Multidisciplinar Unimed.

Avangamos no projeto da Atenc¢do Primaria a Salde que

agregard, além da assisténcia a salde, atendimento
comercial e administrativo em um Unico local. A primeira
unidade, com previsdo para ser inaugurada em Junho
de 2023, j4 dispde de estrutura fisica, ofertara
pronto-atendimento médico e coleta de material
laboratorial. Assisténcia por meio de equipe
multidisciplinar para portadores de doencas
cronicas e para maiores de 60 anos;
ampliacao do servico de terapias;
implantacao da telemedicing; criacao do
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servico de orientagdo nutricional e psicolégico on-line, e aproximagao no
relacionamento com os beneficidrios configuram outras estratégias.

Reafirmamos nosso compromisso com os cooperados, sdcios da cooperativa. Apds
um profundo estudo e andlise da situacdo econdmico-financeira da singular,
promovemos, ainda em janeiro, a primeira reunido com os cooperados
potencializando a transparéncia sobre nossas praticas e desempenho. Assembleias,
reunides, além de comunicados digitais e impressos frequentes

foram fundamentais para melhorar e estreitar o relacionamento
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carteira, mesmo lenta, se deu de forma responsavel e sustentdvel. Avancamos com a
comercializacao de planos PME e aprimoramos os mecanismos de controle da
sinistralidade da carteira existente. A criacao do setor de Relacionamento com o
Cliente, em agosto, vem obtendo significativo éxito financeiro. A equipe atua voltada
a retencdo ativa e receptiva de clientes, migracdo/portabilidade de contratos, e
recuperacao de beneficidrios.

Apesar de vivenciarmos mais um ano com cenario inconstante e
desafiador, obtivemos relevantes resultados em decorréncia do

entre diretoria, cooperados e cooperativa. Realizamos, ainda, um “Seguimos trabalho coletivo e as§ertivo. A Unimed Nova Iguacu alcancou a
processo de admissdo de novos cooperados em vdrias . classificacdo ‘Boa’ no Indice de Desempenho da Sadde
especialidades, a fim de cumprir a RN 259 da ANS que determina Conﬁantes como Suplementar (IDSS) da ANS - indicador que avalia a qualidade
as operadoras de planos de salide a garantia de atendimento em Prop()sito de assistencial das operadoras de satide no Brasil. Pela quinta vez
todos os niveis de assisténcia e em toda a regiao de abrangéncia. evoluir com consecutiva, estamos entre as 50 melhores empresas para
Outro avanco fundamental foi a criacdo do Portal do Cooperado, o . trabalhar (Great Place To Work 2022) no segmento de Planos de
um canal de comunicacdo exclusivo com informagdes relevantes transparenC|a, Saude, no estado do Rio de Janeiro.

sobre a corporacao, beneficios e acesso rapido a servicos.

Para retomarmos o crescimento, destaco algumas medidas: a
intercooperacao e a capacitagao do nosso corpo funcional. A troca
de experiéncias com os principais lideres do Sistema Unimed nos
possibilitou debater analiticamente alguns dos nossos projetos e
desafios, assim como nos deu acesso a cases e solugdes que agregaram valor e
evitaram desperdicios de tempo e recursos. A politica de treinamento permanente dos
nossos colaboradores em todos os niveis e setores também vem provendo excelentes
frutos. Para isso contamos também com a parceria do Servico Nacional de
Aprendizagem do Cooperativismo (Sescoop) e da Faculdade Unimed.

Em decorréncia do cendrio econémico desafiador no pais, a expansao da nossa

responsabilidade e
sustentabilidade.”

Seguimos confiantes com o propdsito de evoluir com
transparéncia, responsabilidade e sustentabilidade. E, crescer
hoje na salde suplementar, demanda enorme cautela. Entretanto,
movidos pela certeza de que podemos fazer ainda mais, varios
projetos jd estdo alinhados para 2023 e os anos vindouros, tais
como: inaugurar o Hospital Unimed (em fases, comecando com o Centro de
Imagem); implantar sistema de energia solar e de captacdo de aguas da chuva;
informatizar 100% a cooperativa; disponibilizar aos cooperados ferramentas de
monitoramento em tempo real dos dados da singular; langar novos produtos com
precos mais atrativos e sustentdveis; incrementar o planejamento orcamentario
setorial; aprimorar rotinas de auditoria médica externa para avaliacdo de novos
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contratos; implantar cabines de telemedicina e coleta de material laboratorial em
telemedicina e coleta de material laboratorial em clientes empresariais; ampliar o
Centro de Terapias Especializadas; inaugurar mais dois laboratérios de analises
clinicas e mais duas unidades de Atenc¢do Primaria a Salde; reduzir ainda mais a taxa
de sinistralidade; adotar processo de compras via portal digital para maior
seguranca, transparéncia e melhor preco; realizar mais cursos de qualificagdo dos
nossos colaboradores; aumentar a presenca da Unimed Nova Iguacu nos oito
municipios de abrangéncia; intensificar a intercooperagao; estreitar o relacionamento
com o Judiciario; executar a reforma estatutdria; fundar o Instituto Unimed.

Dr. Joé Gongalves Sestello

Diretor-Presidente da Unimed Nova Iguagu
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Nossa
cooperativa

A Unimed Nova Iguacu € a 23* no Complexo Nacional
Unimed, considerado o maior sistema de cooperativa médica
do mundo, e uma das 18 instituicdes que compdem o
sistema federativo do Estado do Rio de Janeiro. Fundada em
13 de julho de 1971, com a participacdo de 60 médicos
cooperados, detém a posicdo de lider regional no mercado de
planos de salde, trazendo consigo uma responsabilidade e
um desafio. A responsabilidade de continuar a oferecer para
seus clientes o atendimento diferenciado e de elevado
padrdo de qualidade que a distingue e o desafio de crescer
com sustentabilidade, ao mesmo tempo em que supera as
expectativas dos seus contratantes e privilegia de forma ética
e justa os seus cooperados.

Sao mais de 320 colaboradores, 143 prestadores de servico
(Hospitais, Clinicas e Laboratdérios), 2 recursos proprios e,
aproximadamente, 600 médicos cooperados dos mais
qualificados para atender na sua drea de acdo, os cerca de 60
mil clientes, entre eles, mais de 520 empresas contratantes.
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Areade abrangéncia

Paracambi

Japeri
Nova Iguacu
Belford Roxo
Queimados
Sao Joao
de Meriti
Mesquita \;16p0lis

A cooperativa abrange os municipios de Nova Iguacgu,
Belford Roxo, Japeri, Miesquita, Nildpolis, Paracambi,
Queimados e S3o Jodo de Meriti.

O © © © © O

Sede administrativa
Rua Humberto Gentil Baroni, 180
Centro - Nova Iguagu - RJ

Sede comercial
Rua Prof® Venina Correa Torres, 230 - 1° andar
Centro - Nova Iguacu - RJ

Central de Vendas
Rua Prof* Venina Correa Torres - loja 300
Centro - Nova Iguagu - RJ

Posto de Atendimento - Nova Iguacgu |
Rua Humberto Gentil Baroni, 180 -Térreo
Centro - Nova Iguacu - RJ

Posto de Atendimento - Nova Iguacu Il
Rua Prof® Venina Correa Torres - loja 280/290
Centro - Nova Iguacu - RJ

Posto de Atendimento - Belford Roxo
Rua Joao Fernandes Neto, 1.159 - loja
Centro - Belford Roxo - RJ

O © © © © O
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Posto de Atendimento - Nilépolis
Rua Pedro Alvares Cabral, loja 158
Centro - Nilopolis - RJ

Posto de Atendimento - Queimados
Av. Olimpia Silva, 815 - loja A
Centro - Nova Iguacu - RJ

Posto de Atendimento - Paracambi
Rua Dominique Level, 109/A
Centro - Paracambi - RJ

Posto de Atendimento - S3o Joao de Meriti
Rua Gessyr Gongalves Fontes, 139 - loja 3
Centro - Sdo Jodo de Meriti - RJ

Centro de Atendimento Multidisciplinar Unimed
Rua Prof® Venina Correa Torres, 230 - sala 707 a 710
Centro - Nova Iguacu - RJ

Espaco Cuidar Bem - Laboratério
Rua Getdlio Vargas, 211
Centro - Nova Iguacu - RJ
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Nossos numeros Nossa identidade

Missao

o Promover a exceléncia em salde, valorizando os clientes,
cooperados, colaboradores e o desenvolvimento da regiao.
= l »’ U

624 médicos 57.621 323 603 empresas

cooperados beneficidrios colaboradores contratantes
Visao

—/— , ~ . -
.‘l - + — () Ser a melhor operadora de saide com exceléncia em prestacao

de servicos e modelo de gestao.

o 7 HH

110 clinicas 36 laboratdrios 10 hospitais 08 postos
credenciadas  de andlises clinicas credenciados avangados

e anatomia patolégica
P g Valores

Credibilidade | Ftica e Transparéncia | Compromisso com a salde
dos nossos clientes | Valorizacado do trabalho do cooperado |
Proporcionar crescimento profissional e o bem-estar dos
colaboradores | Intercooperacao fortalecendo a identidade do
Sistema Unimed | Desenvolvimento Sustentdvel com
responsabilidade social.

500 m” sede 20 salas de
administrativa sede comercial
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Diretoria Executiva (2021-2023) Composicao Administrativa

Conselho de Administragdo

Dr. Adérito das Neves Coelho

Dr. Alex Serpa Biazucci

Dr. Antonio Augusto Monteiro de Abreu
Dr. Javert do Carmo Azevedo Filho

Conselho Fiscal

Efetivo:
: s Dr. Newman Teixeira de Nigro
Dr. Joé Gongalves Sestello Dr. Jorge Luiz Gongalves Andrade Dr. Lino Sieiro Netto
Diretor Presidente Diretor Vice-presidente Dr. Ricardo Carneiro Mello
Suplente:

Dr. Roberto de Andrade Delgado
Dr. Eduardo de Almeida Mello

Conselho Técnico

Dr. Paulo Arthur Gomes dos Santos
Dr. Paulo Roberto Pereira de Sant’Ana
Dr. Erick César Mercés

Dr. Mario Vaz

Dr. Gilmar de Oliveira Pacheco Dr. Carlos Alberto Vianna Dr. Adriano Gongalves Pereira
Diretor Econémico-financeiro Diretor Administrativo
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Recursos Proprios

Centro de Atendimento Multidisciplinar Unimed Espaco Cuidar Bem - Laboratoério

Com o objetivo de ampliar a qualidade na assisténcia de seus beneficidrios, a Unimed Nova Com o objetivo de aprimorar e oferecer cada vez mais exceléncia no atendimento
lguacu inaugurou, em julho de 2016, o Centro de Atendimento Multidisciplinar Unimed. aos seus clientes, a Unimed Nova Iguacu inaugurou, no dia 20 de julho de 2021, seu
O primeiro recurso préprio da cooperativa fica localizado na sede comercial, e conta primeiro [z.aboratério préprio. Com um conceito humanizad?, o Espaco Cuidar Bem
com um total de 18 colaboradores. Entre eles, 14 profissionais que representam a Labgratorlo Ch?g? a0 Centro de Nova Iguagu, com instalacbes mo.derna_f, euma
equipe multidisciplinar: 10 psicélogos, sendo dois especialistas em psicomotricidade equipe de prgﬁ55|ona|s altamente quaL|ﬁFada. Tudo feito com muito carinho, para
e um em neuropsicopedagogia; trés fonoaudidlogas, sendo uma especialista em oferecer qualidade e seguranca no atendimento.

psicomotricidade; e uma terapeuta ocupacional. O Centro conta, ainda, com o apoio

de uma coordenadora (também psicéloga) e cinco profissionais administrativos. Indicador de satisfagao do cliente (NPS)

O atendimento é centrado em pacientes autistas, portadores de outros transtornos e

sindromes, bem como pacientes com questdes psicossociais. 9373% 4,43%

O setor também realiza encontros pontuais com os responsaveis dos pacientes, Positivo Negativo

onde sao promovidas palestras educativas, troca de experiéncias, a fim de promover
maior sensibilizacao, aceitacao, entendimento e participacao dos familiares. Essas

reunides fazem parte do compromisso social da cooperativa e beneficia, inclusive, os Respondentes: 2729
responsaveis que ndo possuem o plano de satde.
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Hospital Unimed Nova Iguacu

O Hospital estd sendo construido com arquitetura moderna e arrojada, tecnologia de
ponta, mais de 200 leitos, UTI Adulto e Neonatal, Centro Cirdrgico com 12 salas,
Emergéncia, Maternidade, Laboratério e Diagndstico por Imagem distribuidos em 7
mil m?. O ousado projeto, iniciado no segundo semestre de 2018, é retomado em
2021, apds interrupgao decorrente da pandemia pelo novo coronavirus no pais.

O projeto estrutural foi concebido dentro do mais atual e qualificado padrao de
engenharia do segmento, e proporcionara exceléncia na prestagao dos servicos de
salde na regido da Baixada Fluminense.

IMAGENS MERAMENTE ILUSTRATIVA
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indice de Desempenho
da Saude Suplementar (IDSS)

O Indice de Desempenho de Satide Suplementar (IDSS), criado pela Agéncia Nacional
de Salde Suplementar (ANS) no ano de 2007, faz parte do Programa de Qualificagao
da Salde Suplementar, que avalia a qualidade das operadoras de plano de satide. O
objetivo da ANS é monitorar a qualidade dos servicos prestados pelas operadoras, o
que ajuda a garantir equilibrio do mercado e oferece ao consumidor um apoio na
hora de escolher seu plano de saide. O IDSS classifica as operadoras por meio de
pontuacado que varia de O a 1, divididas em cinco faixas.

No ano de 2022 (ano-base 2021), a Unimed Nova Iguacu atingiu as seguintes
pontuagdes dentro da avaliagao de desempenho:

Indicadores do IDSS
1-1DQS - Qualidade em Atencao a Salde
2 - IDGA - Garantia de Acesso

‘ 3 - IDSM - Sustentabilidade no Mercado

. 4 - IDGR - Gestao de Processos e Regulacao

IDSS DA OPERADORA (ano 2022): 0,6810
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Governanga, Riscos e
Compliance

A Unimed Nova Iguagu tem compromisso com agdes que propdem mais transparéncia
e ética, para garantir a seguranga da organizacao e de seus representantes.

Vamos continuar a investir na estratégia positiva, que € o diferencial da nossa
operadora de salide: oferecer acesso, orientacao e acompanhamento para a satide do
beneficiario, aplicando o conceito de humanizacao.

Ndo foram registrados, no ano de 2022, casos relacionados a risco infantil, fraudes,
discriminagao, reclamacoes relacionadas a impactos em direitos humanos ou violagao
de leis sociais vigentes.

A Unimed Nova Iguagu conta com canais internos de fiscalizagao das normas e leis
vigentes, a Assessoria Juridica e o setor de Governanga, Riscos e Compliance (GRQ). Este
dltimo finalizou o processo de mapeamento de riscos de compliance durante o ano.
Além disso, comprometem-se a monitorar e proibir qualquer forma de suborno e primar
pela transparéncia de informacdes e colaboracao em auditorias, quando necessario.

A operadora tem realizado um trabalho muito criterioso para o cumprimento da RN 518,

onde ja atingimos 82% de conformidade. Esta Resolugao Normativa dispbe sobre a
adocdo de praticas minimas de governanga, com énfase em controles internos e gestdo
de riscos, para fins de solvéncia das operadoras de plano de assisténcia a satde.
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82%

EVOLUCAO DA RN 518

79%
61%
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Um importante indicador considerado para a gestdo da assisténcia a salde, o controle
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Sinistralidade

da sinistralidade expressa a relacdo entre o sinistro (custos da assisténcia) e o prémio
(receitas da assisténcia). O indice é demonstrado em porcentagem, e sua média deve
estar entre 70% e 75%.

10792%
10187%  10069%  8778% 9769%

96,36% . . ’ 4 92,72%
1% 100,46%

JAN/22  FEV/22 MAR/22 ABR/22 MAI/22 JUN/22 JUL/22 AGO/22 SET/22 OUT/22 NOV/22

. o
MEDIA DE SINISTALIDADE DA OPERADORA (ANO 2022): 9 5,6 /0
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Queixas e reclamacgoes

Atenta a esse processo, a Agéncia Nacional de Sadde Suplementar (ANS) criou a
Notificacdo de Intermediacdo Preliminar (NIP) plano de salde. Trata-se de uma
plataforma online na qual os beneficidrios podem registrar suas eventuais queixas,
que sao repassadas automaticamente as operadoras. No ano de 2022, a Unimed Nova
Iguacu recebeu um total de 148 notificacdes, com cerca de 79% arquivadas e as
demais ainda em analise ou processo administrativo.

2
17 s
13 14
10 11 10 5 11
I i i I I l I

JAN/22 FEV/22 MAR/22 ABR/22 MAI/22 JUN/22 JUL/22 AGO/22 SET/22 OUT/22 NOV/22 DEZ/22

TOTAL DE NIPS EM 2022: 148

PRINCIPAIS MOTIVOS DE NIP

50 31 26 17 16

Negati
Atendimento Reembolso Autorizagbes egactlva g8 Coparticipagdo

1,35%
19,59%

79,05%

DECISAO DA NIP

Processo Administrativo
Em andlise

Arquivada
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Seguranca e tecnologia
da Informagao

A Seguranca da Informacdo (SI) tem como objetivo a protecdo das informacdes de
varios tipos de ameacas para garantir a continuidade das atividades da Unimed Nova
lguacu, minimizar os riscos e maximizar o retorno sobre os investimentos e as
oportunidades de negdcio. A Tecnologia da Informacdo é constituida pelo conjunto
de tecnologias e solu¢des computacionais (Hardware e Software) que permitem a
obtencao, armazenamento, gerenciamento, processamento, protecao e uso de dados

e informacgdes, dessa forma auxilia a cooperativa a alcangar um determinado objetivo.

Com o advento da publicacdo da Lei Federal n°13.709 (Lei Geral de Protecdo de
Dados - “LGPD”), em 14 de agosto de 2018, que impde obrigacdes aqueles que
realizam atividades de tratamento de dados pessoais, bem como direitos para os
titulares cujos dados sao objeto de operacdes de tratamento. A cooperativa adotou
medidas técnicas no ambito da seguranga da informacao que requerem uso de
recursos tecnolégicos, e medidas administrativas, realizadas no ambito
administrativo, como, por exemplo, as politicas corporativas que enderecam as
questdes de privacidade e protecao de dados, os treinamentos, capacitacao de
colaboradores e a adequacao dos contratos celebrados com terceiros. Com isto, a
adequacdo a LGPD é conduzida de forma holistica.

A Tecnologia da informagéo (T1) e a Seguranca da Informacdo (SI), tem um papel
fundamental para auxiliar e facilitar as principais decisoes estratégicas da
cooperativa. Para isso é fundamental que a estratégia destas areas esteja alinhada
com a estratégia do negdcio.
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Acoes Realizadas

A Unimed Nova Iguagu mantém o programa de governanca em privacidade e em
protecao de dados pessoais para garantir a seguranca e a privacidade dos dados. O
programa aborda treinamentos e conscientizagao dos colaboradores e parceiros. Além
disso, monitora o engajamento e a observancia do programa por todos, além de definir,
documentar, comunicar e atribuir responsabilidades em caso de ndo cumprimento.

Um conjunto de medidas administrativas e medidas técnicas foram implementadas,
proporcionando a conformidade com a LGPD, melhor disponibilidade dos sistemas,
melhoria nos atendimentos, registros de processos, atendimento as normas
pertinentes a Tecnologia e a Seguranca da Informacdo. Essas medidas protegem as
informacdes e os dados pessoais de acessos nao autorizados, de situacoes
acidentais ou ilicitas de destruicao, perda, alteracao, comunicacao ou difusdao, com
identificacdo dos riscos, promovendo a seguranca e adequagao de maneira holistica.

Medidas Técnicas

Firewall

Implementa politicas para bloquear trafego ndo desejado, protege contra invasores
que se apropriam de acessos, promove a visibilidade de aplicacdes, dados e usuarios,
e a deteccao de ameacas fornecendo o controle completo da rede corporativa.
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SIEM

Implementa politicas para bloquear trafego ndo desejado, protege contra
invasores que se apropriam de acessos, promove a visibilidade de aplicacdes,
dados e usuarios, e a deteccao de ameacas fornecendo o controle completo
da rede corporativa.

Scan de Vulnerabilidades

O Scan de Vulnerabilidades permite dar um tratamento unificado a todo tipo
de vulnerabilidade corporativa, incluindo aquelas relacionadas a nao
conformidades em processos e politicas.

DATA DISCOVERY

Automatiza a busca e classificacao dos dados pessoais nos bancos de dados,
sistemas de arquivos, ambientes cloud, apoiando o trabalho de mapeamento
de dados e o atendimento aos Direitos dos Titulares

SIEM

Implementa politicas para bloquear trafego ndo desejado, protege contra
invasores que se apropriam de acessos, promove a visibilidade de aplicacdes
dados e usuarios, e a deteccao de ameacas fornecendo o controle completo
da rede corporativa.

)

Scan de Vulnerabilidades

O Scan de Vulnerabilidades permite dar um tratamento unificado a todo tipo
de vulnerabilidade corporativa, incluindo aquelas relacionadas a nao
conformidades em processos e politicas.

Cloud

Replicagao do ambiente em site externo para backup de dados
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Ferramenta de auditdria de banco de dados

Monitoramento do trafego, detecta e bloqueia ameagas, oferece auditoria de
dados.

Gerenciamento de Endpoint

Centraliza o gerenciamento dos ativos, permitindo a visualizacao e controle
de forma mais eficiente. Aplicacao patch e correcao de vulnerabilidades.
Ferramenta de anonimizac¢do

Remocdo de dados que possam identificar um titular.

Ferramentas Antimalware

Prevencao de invasoes por exploracao de vulnerabilidades, proporciona a
melhora no gerenciamento de patches e protege os dados da organizacao
contra diversos tipos de ameacas.

Data Loss Prevention - DLP

Sistema que detecta dados sensiveis e informacdes confidenciais. E evita que
vaze para fora da sua organizacao por e-mail. Ele identifica com precisao
informagdes confidenciais, detecta violagdes de dados por e-mail e
interrompe a perda de dados e informacdes criticas.

Medidas Administrativas

Treinamento ISO 20000

Auxilia a estabelecer os objetivos e politicas de gerenciamento de servicos e
entender como os aspectos significativos podem ser gerenciados,
implementar os controles necessarios e definir objetivos claros para melhorar
a prestacao de servicos de Tl alinhado com as estratégias de negdcios da
cooperativa. Com foco estratégico resulta na otimizacdo do desempenho do
seu Sistema de Gerenciamento de Servicos (SGS), tornando-o mais eficaz.

Revisdo dos Processos
Cooperativa possui o registro, mantem atualizado e completo de todas as
operacoes de tratamento de dados pessoais, viabilizando o atendimento a LGPD.

Elaboragdo de Politicas e documentos

Formulacdo de regras de boas praticas e de governanca, normas de
seguranca, padroes técnicos, obrigacdes especificas para os diversos
envolvidos no tratamento de dados, acoes educativas, mecanismos internos
de supervisao e de mitigacao de riscos e outros aspectos relacionados ao
tratamento de dados pessoais, para criacao de evidéncias demonstrando a
adequacdo a LGPD

Fluxo de solicitagdo de relatérios a Tl

Em atendimento a LGPD, foi criado o fluxo juntamente com o setor de
Tecnologia. Esse fluxo viabiliza o registro e o rastreio dos dados pessoais na
Unimed Nova Iguagu.
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Fluxo de andlise de contrato

Fluxo criado com o Juridico, para viabilizar as andlises de contratos
adequando-os e proporcionando uma maior seguranca juridica a luz da LGPD.
Participa¢do no Programa de Integracao

Afim de mantermos a pratica de protecao de dados na Unimed Nova Iguacu
em conjunto com o setor de Gestao de Pessoas, € realizado treinamentos
sobre a LGPD e Seguranca da Informacao com os novos colaboradores.

Pilulas de comunicagédo

Informativos semanais sobre a LGPD e a Seguranga da Informacao, sao
enviados por e-mail aos colaboradores. Auxiliam no conhecimento e na
pratica de protecao de dados e seguranca da informagao.

Teste de Phishing

Realizamos simulacoes com exemplos reais de golpe de phishing. Esses
testes sdo tradicionalmente criados com software e usados para treinar os
colaboradores sobre as variedades e perigos do phishing online por e-mail.

Implementacdo do ChatBot

Ferramenta online que otimiza o atendimento, foi implementada para o
cooperado e estd em homologacdo para os clientes.

] KUt
Indicadores

A Unimed Nova Iguacu monitora, de forma periddica, a conformidade entre as
praticas cotidianas da cooperativa e o conteldo disposto em suas politicas e
procedimentos de privacidade. H3 geracao e acompanhamento de indicadores sobre
o Programa de Privacidade, Seguranca da Informacao e Tecnologia da Unimed Nova
Iguacu. Os indicadores sao acompanhados de forma manual e automatizada em
ferramentas, auxiliando os monitoramentos.

Os indicadores sao medidos, comparados e acompanhados, de forma a expor o
desempenho dos processos e do trabalho nas estratégias da cooperativa. Medindo
os resultados em nimeros para dar insumos reais as decisdes.

Os indicadores de Seguranca da Informacdo s3ao usados para medir o programa de
Privacidade, e o nivel de risco de Unimed Nova Iguacu. Através desses indicadores é
possivel verificar o que ndo esta
funcionando na estrutura de
seguranca da informagao e assim
sao feitas melhorias em politicas,
sistemas, processos ou em

(X Y
qualquer falha na seguranca da

Unimed Nova Iguacu. Com

avaliacOes periddicas de riscos

relacionados a seguranca e protegao °

de dados pessoais, considerando os
impactos financeiro, reputacional e ‘
operacional, bem como as chances de
efetivacao destes riscos.
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Indicadores de Seguranca da Informacao:

@ Atualizacdes aplicadas

v nivel de conformidade

|@ Exposi¢do e ameacas

@ Score de riscos

@ Riscos de ativos

Mede a conformidade e risco dos
sistemas, avaliando e
proporcionando melhorias;

Registra e avalia a exposicao a
ataques, identificando acoes ja
realizadas e os riscos ainda
existentes.

Através da mensuracdo continua
do score de risco é possivel
entender se as acoes estao sendo
eficientes para diminuicao do
risco, definir e atender o apetite
de risco da Unimed Nova Iguacu.

A utilizacao desses indicadores de
seguranca da informacao verifica
quais ativos representam maior
impacto, maximizando a eficacia
do tempo e dos recursos
financeiros e contribuindo para
uma gestao de riscos de ativos.

@ Protecdo do Ambiente

@ Ciberseguranca

Top 10 Paises de Origem - Deny

@ United States
@ Netherlands

@ Germany

@ China

@ Brazil

@ Russia

@ Bulgaria

@ India

@ United Kingdom

Romania
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Avaliacao do ambiente corporativo
em busca de dados, ativos e
informacdes consideradas
preciosas que precisamos proteger.
Com ele entendemos os limites
existentes de conformidade.

Avaliar a eficdcia dos controles e
tecnologias nos quais a Unimed
Nova Iguacu investiu. Com ele a
area de seguranca também
consegue mensurar e tratar as
tentativas de invasao.

Top 10 Agdes

@ Closed
@ Allowed
@ Opened
Dropped
@ Denied
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N Indicador Conformidade ) Avalia o atendimento a LGPD e
Top 10 Paises de Destino - Deny Top 10 Acdes \/ coma LGPD tOdOS 0OS seus FeqUISItOS
@ United States @ Closed
il @ Brazil @ Opened
\ @ United Kingdom - @ Allowed
| @ Canada Dropped . . .
. ® nas ® oered Histérico de Conformidade LGPD
@ Ireland
@ Singapare 40
@ Switzerland
@ Australia
906 e 1928 1927 2096 2044 2155 2306 2572 00,00

o 06 06
Mar/22  Abr/22  Mai/22  Jun/22 Jul/22  Ago/22  Set/22  Out/22  Nov/22 Dez/22

B Conformidade LGPD Conformidade LGPD Segmento

Monitora a capacidade dos

Taxa de sucesso no colaboradores em reconhecer um
tr:ilsnhai:;wento (LI phishing, analisando a necessidade
P & de treinamentos por area.

Avalia os processos e ferramentas

I«m Maturidade de TI ) da Tecnologia a LGPD e a
v Seguranca da Informacao.

Histodrico de Indicador de Maturidade de Tl
O MTTD mede quanto tempo leva
para sua equipe tomar &
conhecimento de um possivel - - - - - - BT
incidente de seguranca. O MTTR
informa quanto tempo em média a
Unimed Nova Iguacu leva para 0

responder a Uma ameaga apés d
sua identiﬁcagéo. M Conformidade LGPD Conformidade LGPD Segmento

Tempo médio para
detecgcdo (MTTD) e Tempo

L 3015 3479 3479 3479 3247 3247 247 3492 341
médio para resposta (MTTR)

1522

Mar/22  Abr/22  Mai/22  Jun/22  Jul/22  Ago/22  Set/22  Out/22 Nov/22 Dez/22
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Avali ficacia d q Os pilares foram construidos para possibilitar a avaliagao do programa de governanca

@\ Eficdcia do Programa \r/i?/alii?jaedeca(;:?ter?dpirr]?egr:i::osa em privacidade e protecao de dados pessoais da Unimed Nova Iguacu utilizando-os
priva i« d LGPD como parametro para viabilizar a sua conformidade com a Lei Geral de Protecdo de

requisitos dd ' Dados Pessoais e proporcionar a protecao adequada a privacidade dos titulares.

v de Privacidade

L . Para cada um destes pilares, foi atribuida uma nota que varia de 1,000 a 5,0:
Historico de Framework de Conformidade

€0 1,000 -1999

. . . - - - - LA A Cooperativa nao possui qualquer controle ou regra que garanta o cumprimento

do objetivo proposto no pilar.
3616
b 1686 2027 2008 2509 2608 3068 3068 3279

0 Insuficiente 2,000 - 2,999
Mar/22  Abr/22  Mai/22  Jun/22 Jul/22 Ago/22  Set/22  Out/22 Nov/22 Dez/22 . . . 2 . q
A Cooperativa possui algum tipo de controle ou regra, porém, este € realizado de

W Framework de Conformidade LGPD Framework de Conformidade Segmento forma isolada, com pouca visibilidade e, comumente, sem gerar a atribuicdo de
responsabilidades necessdria.

Resultado 3,000 - 3,999

A Cooperativa possui alguns controles e regras com certa formalidade, porém,

Abaixo, apresentamos grafico representativo da situagao atual de maturidade em ) - . : . i
ainda nao sao observados de maneira uniforme e consistente.

governanca de Privacidade e Protecao de Dados Pessoais da Unimed Nova Iguacu.

4,000 - 4,999
500 - .. " .
4,50 450 450 450 450 450 450 4,50 Otimizado A Cooperativa implantou os controles e regras minimos para a conformidade com a
4,00 4,00 ~ . . . g =
NN LGPD e estes sao observados de maneira uniforme e consistente pela organizagao.
‘ Implementando

. 5,000
Em construgao

A Cooperativa possui controles e regras além do exigido para o cumprimento da
- LGPD, adotando boas préticas de mercado, observando-os de maneira uniforme e

consistente. Alto nivel de cultura de protecao de dados.

Exercicio de Direitos do Titular

Avaliacdo de Risco

Coleta, Uso, Armazenamento
e Descarte
Compartilhamento

Gestdo e Governanga
Consentimento
Monitoramento

Resposta 4 incidentes
Seguranga

Transparéncia

Treinamento e Comunicagdo

Inexistente
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A Lei Geral de Protecao de Dados impde uma mudanca de postura e cultura. Para

°® ~ &
Premlagﬂes da area: tanto, foi necessdrio a criagdo de uma estrutura de governanca para adequagao, com
o0 distribuicao de responsabilidades internas para aqueles que fazem a sustentagao do
SU E Rl — Melhores Pratlcas Programa de Privacidade e Protecdo de Dados, e da Seguranca da Informacao.
De forma geral, a Unimed Nova Iguacu apresenta niveis de adequacdo satisfatorios, o
que demonstra a alta correspondéncia entre sua estrutura de governanca interna e as

obrigacdes trazidas pela Lei Geral de Protecao de Dados, buscando sempre identificar
Tecnologia da Informacso os Gaps e trazer uma melhoria continua a privacidade e protecao de dados.

A Unimed Nova Iguacu trata a protecao de dados e privacidade com ética e
integridade, por isso atua com responsabilidade no tratamento dos dados
pessoais de seus colaboradores, clientes, cooperados e parceiros, adotando uma
postura proativa buscando avaliar as operacdoes com antecedéncia, a eficiéncia
dos controles, para a diminuicao dos riscos no tratamento de dados pessoais e
indisponibilidades sistémicas.

Por duas edicOes seguidas a drea de Tecnologia foi premiada em 1° lugar no
Prémio Estadual Melhores Praticas, idealizado e desenvolvido pela Unimed
Federacao Rio, que prioriza a integracao e o desenvolvimento coletivo,
vivenciando os principios cooperativistas.

Durante cada periodo estipulado pela Federacdo, € realizado auditorias e avaliagdes. O
programa propde formalizar o reconhecimento da Unimed de destaque através da
concessao do troféu “DESTAQUE - A Batida Perfeita”, conferido na plenaria de
encerramento do Simpdsio das Unimeds do Estado do Rio de Janeiro - SUERJ.



A

A Unimed Nova Iguacu tem
o objetivo de prestar um
atendimento humanizado,
acolhedor e dgil aos
clientes, visando fortalecer
o relacionamento e a

conexdo com o seu publico.
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Acessibilidade e qualidade
no atendimento

O cuidado estd na nossa esséncia, ele nos move, nos transforma e abre portas para
nos conectarmos nos minimos detalhes. Temos o comprometimento e sensibilidade
para lidar com histdrias, com atencdo, confianca e empatia.

A nossa responsabilidade e compromisso com a populagao reflete no atendimento de
cada beneficidrio e cliente, na forma de acolher o paciente e na assisténcia humanizada.

Atendimento presencial

A preocupagao em conquistar e fidelizar o publico deve comecar muito antes
mesmo do contato entre o médico e o paciente. O atendimento ao cliente, é um
servico essencial que vai muito além de dar respostas e que tem o poder tanto de
promover, quanto de impactar em um negdcio.

Nossa missdo é encantar nossos clientes através da prestacdo de servicos e
atendimento empatico. Por isso, como diferencial competitivo, buscamos entender
nossos clientes, capacitar nossa equipe e atender com qualidade e eficicia.
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&
Pesquisa de Satisfacao Entenda o metodo NPS
online nas recep;aes Os clientes indicam em percepgao individual 0 quao aptos estdo a indicar os

servicos da cooperativa em escala de O a 10. Eles sao classificados de acordo
com a figura abaixo, e o saldo liquido entre promotores e detratores é o NPS da
cooperativa. De posse dessa informacao, a organizacao deve entender as “dores”
de seus clientes e promover acdes de melhoria de seus processos, servicos e/ou
Durante o ano de 2022, a Unimed Nova Iguagu acompanhou o indice de satisfacao, produtos de forma a melhorar cada vez mais sua taxa de promocao.

aplicando a metodologia Net Promoter Score (NPS), modelo simplificado para

identificar o grau de lealdade dos clientes, agindo por meio de suas manifestacoes

para entregar cada vez mais valor a esse publico. O indice encerrou o0 ano com

resultado de 76,53% de avaliacOes positivas. Porém, no acumulado, a cooperativa

estd, metodologicamente, na Zona de Aperfeicoamento (até de 49%).

“ indice de Satisfacio

Pontuagao O Acima de

Agilidade e empatia, duas palavras que norteiam o atendimento ao cliente
Unimed Nova Iguacu.

75%

Satisfagao

76,53% 17,90%

Positivo Negativo Zona critica _20nade Zona de Zona de
aperfeicoamento  qualidade exceléncia

Respondentes: 933
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Autorizacao e Reembolso

Com o objetivo de gerar acessibilidade ao cliente, a Unimed Nova Iguacu
disponibilizou através de nosso portal o acesso online as autorizagoes. Esse
portal possibilita acesso rdpido para atualiza¢do dos dados do cliente e
acompanhamento das solicitacdes, através do endereco:
unimed.me/autorizacao

Utilizamos o modelo Kanban visando gerenciar a producao e fluxo de entrada e
saida das solicitacOes. A aderéncia do publico chega a 60% de interacdo na
plataforma. Temos uma média de 3.500 interacdes mensais que incluem nossos
clientes e prestadores em nossa area de abrangéncia, evitando o deslocamento
para o atendimento presencial. Respeitamos o prazo e as diretrizes
estabelecidas pela ANS de até 30 dias corridos para devolutiva ao cliente.

Do,
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Canais de atendimento

A Central de Atendimento 24 horas da Unimed Nova Iguacu é formada por
diversos canais de comunicacao que podem ser utilizados sempre que os
clientes tiverem elogios, sugestoes, dlvidas ou reclamagdes sobre os produtos
e servicos. Para otimizar o atendimento, a cooperativa disponibiliza
atendimento presencial, Call Center, Fale Conosco, redes sociais e a Ouvidoria. A
Ouvidoria é o canal de segunda instancia disponivel para todos os clientes e
cooperados, por meio do site, aplicativo, telefone (21) 3759-8200.

Em 2022, o Call Center recebeu aproximadamente 373.010 ligacées, uma média
de 31 mil ligagdes/més.
Ligacoes Recebidas

40.000

38.997
35715 36848 5119 32064 7786 29845 32164 59164 28316 28574

24418

Jan/22  Fev/22 Mar/22 Abr/22 Mai/22 Jun/22 Jul/22 Ago/22 Set/22 Out/22 Nov/22 Dez/22
OO O [ T /\D




Relatério de Gestao e Sustentabilidade 2022

Dados sobre as tratativas dos nossos Canais eletrénicos

@ Fale com a Unimed ?Unimed do Brasil o | Unimed Cliente
Sac/Call center CDU/OMD

8719 829 538

demandas demandas demandas

19.166

demandas

429 13.511 1.120

demandas demandas demandas

Demandas (ano 2022): 443 12
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Reclamacoes

Ouvidoria

Analisando o universo das 298 reclamacdes (RN 323) recebidas pela Ouvidoria,
demonstra que 42% trata-se do tema cobertura assistencial, financeiro 33%, SAC 11%,

A Ouvidoria ? uma drea que funciona como um intermediador entre o beneficidrio e a administrativo 8% e rede credenciada 6%. O tema cobertura assistencial, representa o
instituicao. E uma unidade de 2° instancia, que tem por esséncia receber e tratar as maior volume, conforme segue descrito no grafico abaixo:

demandas de ordem recursal. Também atua de forma estratégica movendo as

melhorias nos processos e atuando nas divergéncias internas de modo a mitigar 6%

novos recebimentos de processos advindo dos 6rgaos externos. 8%

O setor em como referéncia as Leis Vigentes, Resolucoes Normativas, Normas 11% 33% I Financeiro

Internas e Regramento contratual Criado para atender nossos clientes, visa solucionar z:zert“ra Assistencial

casos que ndo foram resolvidos em uma primeira instancia. Administrativo
ni 1V

Para dar tratativa a esses casos de nao conformidade e evitar reincidéncias, a Rede Credenciada
Ouvidoria da Unimed Nova Iguacu exerce papel de acompanhamento das demandas
instauradas pela ANS e atua na revisao de processos internos, emitindo

recomendacdes na busca da qualificacdo e correcao de procedimentos.

Ano 2022

Nota:

Cobertura Assistencial Todos os assuntos relacionados a autorizagdo,

OuVidoria - Cliente inte rcambio negativa de cobertura / reandlise de reembolso parcial / atendimento,

demora na liberacdo de material - drtese, prétese, cirlirgico, etg;

Conforme RECO/\/\EN DAQAO N° Rede Credenciada Todos os assuntos relacionados a dificuldade de

7 ] ~ marcagdo / agendamento, falta de prestador, mau atendimento por parte do
60 5 (1) (1) o 01/2019 - COMITE DE OUVIDORES prestador, descredenciamento de rede, etc;
/0 /0 /o /o DO SISTEMA UNI IV\ED; todas as Administrativo Todos os assuntos relacionados a relagdo comercial,

Reclamagaes ElOgiOS Sugestées Denuncia corretores, cartdo, contrato, cancelamento, etc;

Registro de tratativas

tratativas de beneﬁOanOS de Financeiro Todos os assuntos relacionados a reajuste, boletos cobrangas
intercambio s3o acolhidas e indevida, negociagdo de divida, etc.
. . . SAC Todos os assuntos relacionados ao Servigo de Atendimento ao Cliente,
encamin hadaS au nlmed de O”gem ou seja, todas as solicitagdes que ndo se enquadram nos demais temas;

Dentre os mais variados assuntos, podemos categorizar as reclamagdes por tema como: para ciéncia e posterior devolutiva ao Reclamaciio Manifestagio de desagrado/protesto sobre o servico prestado
Cobertura Assistencial, Rede Credenciada, Administrativo, Financeiro e SAC. pela operadora, suas dreas e/ou prestadores;

seu beneficiario.

Consulta Solicitagdo de esclarecimentos gerais;
Elogio Reconhecimento ou satisfagdo pelo servico prestado ou a disposicao;
Sugestao |deia ou proposta para o aprimoramento do processo de trabalho;

Dentincia Comunicagdo de irregularidade na administragdo ou no
atendimento da operadora e de sua rede credenciada.
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Canais externos

Além disso, a Ouvidoria é responsdvel por recepcionar e tratar demandas de alguns
canais externos como: Reclame Aqui, Consumidor.gov e Procon, estas sao tratadas e
finalizadas conforme diretrizes de suas plataformas, nao sendo contabilizadas no
relatério de registro da Ouvidoria (RN 323). No ano de 2022 foram recepcionadas 83
demandas externas:

66 demandas s 66 demandas
Reclame Aqui L’ Consumidor.gov
66 demandas

Tempo de resposta

No ato da abertura do protocolo é solicitado ao manifestante, a forma de resposta do
qual o mesmo possui preferéncia para finalizagao. Sendo assim, as manifesta¢oes sdo
respondidas de acordo com a preferéncia do beneficiario, podendo ser encaminhada
por e-mail, correspondéncia ou através de contato telefone.

v v v

04 dias 05 dias 07 dias
uteis uteis uteis
Unimed Meta do setor Determinacao da

Nova Iguagu de Ouvidoria RN 323 (ANS)

B HE o028

Atendimento Domiciliar

O Atendimento Domiciliar da Unimed Nova Iguagu é um servico oferecido com o
objetivo de promover o autocuidado e educagao em salde. Nele, o paciente,
principalmente o idoso e os que tem prevaléncia das doencas cronicas, que estd
hospitalizado pode ter a transicao do seu cuidado para o ambiente domiciliar e dar
continuidade ou finalizar o seu tratamento por meio de um atendimento eficiente,
humanizado e com assisténcia terapéutica individualizada. Desse modo, permite reduzir
e abreviar hospitalizacdes, promovendo a salde por meio da humanizacao do cuidado.

Ndo hd concessdo contratual deste servigo para o beneficiario da Unimed Nova Iguacu.
Trata-se de um beneficio fornecido pela operadora por meio de contratacao de
empresas especializadas em Atendimento Domiciliar, aos usudrios que preencham
critérios de elegibilidade pré-definidos pelo programa:

« Estar hospitalizado;
« Ser acamado ou apresentar grave limitacao para locomocao;

« Possuir cuidador familiar ou formal, durante as 24h

do dia - sendo proibido menor de idade ou idoso;
« Ser beneficidrio da Unimed Nova Iguacu;

« Ndo estar em periodo de caréncia e estar
adimplente com o plano de salde,

- Pertencer a drea de abrangéncia da
cooperativa;

« Ter ambiente com condi¢bes minimas
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de estrutura, acessibilidade e seguranca, com suprimento de dgua potdvel, energia
elétrica e meio de comunicacdo.

Para iniciar o processo sdo acatadas as solicitagoes para beneficidrios egressos de
internagao hospitalar. O médico assistente no hospital, preenche o formulario do
programa do atendimento domiciliar e encaminha para o setor, que realiza nova
avaliacdo do beneficiario. Apds avaliacdo, se o beneficidrio for comtemplado para o
atendimento, serd elaborado o Plano de Atendimento Domiciliar (PAD) com a
indicacao da assisténcia.

Os atendimentos sao realizados pela prestadora contratada e ocorrem nas
modalidades:

« Internagao domiciliar com técnico de enfermagem 24h;

« Internagao domiciliar com técnico de enfermagem 12h,

« Internacao domiciliar com técnico de enfermagem O6h;

« Assisténcia com baixa complexidade com técnico de enfermagem O3h;
« Assisténcia domiciliar;

» Fisioterapia.

Todos os profissionais envolvidos na assisténcia sao de
responsabilidade das prestadoras.

A demanda para o atendimento domiciliar acontece com uma frequéncia, bastante
acentuada, acreditamos que possa ser o reflexo envelhecimento da nossa populagdo e
da nossa carteira.

B H 029

ADMISSAO DE PACIENTES

97 saidas (altas e 6bitos)

PERFIL DA FAIXA ETARIA - DEZ/22

14 criangas 09 adolescentes 24 adultos 148 idosos

Na admissdo do beneficidrio, é fornecido ao cuidador responsavel, uma cartilha de
orientacoes, para esclarecimentos e orientacoes, aos direitos e deveres relacionados
as modalidades do atendimento domiciliar.
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Nucleo de Atencao a Saude

O Ndcleo de Atencao a Salde é uma unidade que oferece servicos e acoes
educativas para prevencao de doencas e promocao a salde, voltado a portadores de
patologias cronicas ndo transmissiveis, com especial atencdo aos pacientes com
diagndstico de patologias cardiocerebrovasculares, diabetes mellitus, portadores de
obesidade ou outras condicoes, denominados de Programas.

Equipe multidisciplinar de profissionais composta por geréncia médica, coordenacao,
auxiliar administrativo, enfermeiro, fisioterapeuta, nutricionista e psicélogo.

Geréncia Médica

Coordenagao

Com o objetivo de incentivar o compromisso do usuario na promog¢ao do
autocuidado, estimulando a pratica permanente de habitos saudaveis, aumentando a
adesdo do beneficiario ao programa de tratamento proposto pelo médico assistente
e identificando situa¢Ges que possam contribuir para evitar o agravamento de seu
estado de salde.
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Os programas de prevencao acontecem por meio de pilares adaptados

especialmente para o perfil de cada cliente, como o movimento que estimula a

pratica de exercicio fisico regular, a alimentacao sauddvel com orientacGes e dicas

para o dia a dia, incentivo ao autocuidado e autoconhecimento com a sadde

: emocional e a conscientizacdo a pratica de habitos sustentaveis. Os participantes
Obesidade sdo orientados através de encontros informativos (palestras e acdes) e

Alimentagao atendimentos individualizados com: afericdo de pressdo arterial, glicemia e

saudavel Obesidade avaliagdo antropomeétrica (peso, altura, IMC).
infantil

Programas
Educativos

sy NUCLEO
DE ATENCAO
A SAUDE

Hipertensao

Unimed Cuida

dos Seus’ .
Diabetes

Viver

com saude
(ANS)

A, : y
Curso para Gestantes Palestra Dia Nacional de
Prevencdo a Obesidade

1 - Atendimente fisioterapéutico destinado somente aos colaboradores.
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O Ndcleo de Atencdo a Salide também desenvolve acoes de promogao a saude
direcionada a diversos publico, como: Ginastica laboral aos colaboradores Unimed
Nova Iguacu, Curso para Gestantes, palestras e acoes educativas voltadas para
clientes e publico externo, além de campanhas de saide tematicas (Janeiro Branco,
Setembro Amarelo, Outubro Rosa, Novembro Azul) e SIPAT nas empresas clientes.

Pensando no bem-estar corporativo e tendo em vista os acontecimentos e tensoes
vividos em todo mundo nos ultimos anos, a equipe de fisioterapia do Ndcleo de
Atencdo a Salde desenvolve desde maio de 2021, o Programa Unimed Cuida dos
Seus, com a proposta de atendimento fisioterapéutico aos colaboradores. O objetivo
foi otimizar o tempo gasto em tratamentos externos, aumento da produtividade
reduzindo o absenteismo e a valorizacdo da satde dos nossos colaboradores.

Para 2023, alguns programas serao reestruturados, assim como outros projetos em
andamento. A ideia € desenvolver um completo diagndstico da satide dos
colaboradores nas empresas clientes. Para isso, o setor estd desenvolvendo um projeto
chamado Programa Saulde nas Empresas, propondo acoes integradas de assisténcia,
promocao da salde, prevencao de doencas no ambiente laboral, fortalecimento das
relacOes interpessoais na empresa e a diminuicao da sinistralidade.

Finalizamos o ano de 2022 com
1597 pacientes inscritos nos
al programas de gerenciamento e
é ,‘ acompanhamento do cuidado com a
g salde. Além disso, houve o
aperfeicoamento do processo de
gestdo com a otimizacdo do ndmero
de indicadores de processos,
indicadores de salide, indicadores
estratégicos e as descricoes dos
objetivos, tornando a estratégia e o
monitoramento ainda mais claro
para todos.

BB 032

Sauide e seguranca do trabalho

A Unimed Nova Iguacu realiza a gestao preventiva de acidentes do trabalho e
doengas ocupacionais. Por isso, consideramos que € essencial proporcionar um
ambiente de trabalho seguro e saudavel.

A cooperativa conta com Programa de Gerenciamento de Riscos (PGR) e Programas de
Controle Médico de Satde Ocupacional (PCMSO). Além disso, através do Niicleo de
Atencdo a Salde, sdo realizados treinamentos preventivos, orientacoes de forma
continua, com o objetivo de educar e conscientizar os colaboradores sobre os cuidados
e aimportancia da satde laboral (GRI 102-43), visando melhor qualidade de vida.

No ano de 2022, foi realizado um treinamento para a Brigada de Emergéncia, com a
participacao de colaboradores representantes de cada setor da cooperativa. Os
brigadistas sdo treinados para atuar nas situacdes de principio de incéndio em todas
as unidades da cooperativa. Para isso foram realizados simulados de abandono de
prédio com a intencdo de orientar tanto colaboradores como clientes a como
proceder em caso de sinistros.

Atendimentos realizados exclusivamente para os usudrios da Unimed Nova Iguagu
foram efetuados 311 atendimentos, dos quais:

59,80%

21,22%
15,75%
3,21%

10 exames 49 exames 66 exames 186 exames

de mudanca de funcdo demissionais admissionais periédicos
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Somos uma grande familia com sangue verde quando o assunto é capital humano.
Nossos colaboradores sdo essenciais para fazer o nosso negécio

acontecer e prosperar. Por essa razao, adotamos na atual gestao

da Unimed Nova Iguacu a cultura do incentivo, da valorizacao e

BE o033

Na drea ambiental também evoluimos. Adotamos a prdtica da reciclagem e
comercializacdo do papel utilizado. O setor de Responsabilidade Social e
Sustentabilidade executa essa tarefa com a finalidade de investir em novas iniciativas
em prol da comunicade da nossa drea de abrangéncia.

Ainda com a premissa de ampliar o aprendizado e a troca de experiéncias,
aumentamos a quantidade de colaboradores participantes na 30° edicdo do
Simpdsio das Unimeds do Estado do Rio de Janeiro (Suerj 2022).
Na ocasido, em reconhecimento ao trabalho técnico,

" & ° . s .
do relacionamento humano. Nosso futuro e ho,e, comprometldo e ético fomos agraoados com o Selo Prata e

&
E por que investimos nas pessoas? Porque acreditamos que € agora. A

premiados em cinco categorias: 1° lugar em Comunicagao e
Marketing (premiagao recém-langada); 1° lugar em

estimular e proporcionar o conhecimento enriquece cada = A Tecnologia da Informacdo (bicampes, 2020 e =
individuo como cidaddo e profissional. Porque somos uma .conStrugao e 2021); 2° lugar em Sustentabilidade; 3° lugar : 3
cooperativa médica que cuida do ser humano de forma integral. incessante. E para em OPME; 3° lugar em Gestdo de Pessoas. g ¥
E, no quesito treinamento, em 2022 proporcionamos cerca de ° Nosso futuro é hoje, é agora. A construcio Vi i ¥
6,5 mil horas de capacitagoes dos mais variados temas de Isso estamos nos . r ' % ‘€

it fim de d L Anciae lid € incessante. E para isso estamos nos ! {
NLErEsse @ fim ce Aesenvover nossas gerencias, tideranas © reestruturando e reestruturando e reinventando ﬁ;’\
colaboradores em todos os niveis e setores. Avancamos com . d permanentemente, Em 2023, estamos : ‘
cursos condumdps por noss,sog pr?\lpngs ccitjbiradorjs, a55|md reinventando Y programando mais treinamentos, criando \

como em parceria com o Servico Nacional de Aprendizagem do mais indicadores cerenciais

Cooperativismo (Sescoop), a Unimed Federacdo Rio e a Permanentemente' & '

Fundacao Unimed.

A gestdo baseada em indicadores se tornou efetivamente uma
realidade em nossa cooperativa, em todos os setores e atividades. Monitoramos e
mensuramos para tomar decisoes, avaliar nossos acertos e fragilidades que nos
possibilitam a todo o momento mudar ou ajustar a nossa rota. Tivemos importante
progresso na area de Gestao de Pessoas, Compras e Manutengao. E, com estudo e
planejamento, diminuimos os custos com nossos recursos humanos, horas extras e
taxa de absenteismo. Implantamos, em parceria com os setores Financeiro e Contabil,
mecanismos de controle permanente das despesas administrativas.

investindo no ambiente e nas
condicbes de trabalho para que
0s proximos resultados
continuem comprovando que trilhamos no
caminho certo.

Dr. Carlos Alberto Vianna

Diretor Administrativo da Unimed Nova Iguacu
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Escolaridade Geral - Colaboradores

Gestao de Pessoas

Mestrado Ensino fund. Il completo

Feminino: 01 Masculino: 00 Feminino: 01 Masculino: 01
Colaboradores

Pds-graduacao Ensino fund. Il incompleto

Em relagdo aos colaboradores, em 2022 foram contabilizados 321, sendo 209
mulheres e 112 homens, o que representa a inclusao e a forga do publico feminino no
quadro funcional da Unimed Nova Iguacu. O perfil demografico é representado nos
seguintes graficos: Pés-graduacdo cursando

Feminino: 47 Masculino: 17 Feminino: 01 Masculino: 00

Ensino fund. | completo

Feminino: 14 Masculino: 06 Feminino: 00 Masculino: 01

209 112 Superior completo
(65,11%) (34,89%)

« ’ Feminino Y Masculino Feminino: 50  Masculino: 28

Nivel hierarquico Feminino:62  Masculino: 26

Superior cursando

160 Superior incompleto
152

Feminino: 05 Masculino: 07

86 Ensino médio completo

2 Feminino:25  Masculino: 26
19

Ensino médio incompleto

7 ? 7
B B =
0 . . . Feminino:03  Masculino: 00

ADM/
Operacional

Multidisciplinar ~ Estagiario Coordenacao Aprendiz Geréncia
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Observa-se um grande niimero de colaboradores cursando o ensino superior, 0 que
reflete o compromisso com a educagao, apoiado pelo Programa de Incentivo a
Educacao. O processo seletivo de colaboradores busca garantir a equidade de

tratamento, o compromisso com a diversidade e a reflexao acerca de questoes sociais

no ambiente corporativo. A questdo de equidade no tratamento é refletida também
nas posicdes de lideranca, onde temos um equilibrio da questdo do género (50/50).

9
50, V& 50«

No grafico seguinte, observamos a evolugao de escolaridade do quadro funcional nos
dltimos anos. Desde 2017 acompanhamos o aumento do nivel de escolaridade dos
colaboradores. A meta do planejamento estratégico para o ano 2022 foi de 50% do
quadro funcional com nivel superior de escolaridade.

52%

47%
46%
41%
37%
35%
=

2017 2018 2019 2020 2021 2022

Escolaridade Geral - Colaboradores

Pés-graduacao

Feminino: 07 Masculino: 08

Pés-graduagao cursando

Feminino: 02 Masculino: 00

Superior completo

Feminino: 02 Masculino: 01

Superior cursando

Feminino: 00  Masculino: 01

Superior incompleto

Feminino: 00  Masculino: 01

Quantidade de colaboradores por genéro e etnia

Branco Parda

Bl o035

Preta
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Colaboradores por etnia

15,89%
128

M Branca
W Parda
Preta

Beneficios oferecidos

A Unimed Nova Iguacu valoriza o bem-estar dos seus colaboradores, investindo em
educacado e no desenvolvimento continuo e, para isso, considera muito importante os
beneficios e programas oferecidos. S3o eles:

Programa Incentivo a Educac3o

Com objetivo de proporcionar desenvolvimento pessoal e profissional e um plano de
carreira para seus colaboradores, a cooperativa reembolsa parte do investimento
realizado por eles, para conclusao e aprimoramento da formacao académica.

n Investimento de
2015 até julho de 2022

C@\© R$ 571.381,16

B HE 036

Colaboracdo com a educacdo basica dos filhos dos colaboradores na faixa etdria de
06 meses a 07 anos de idade.

’d . ;
% estimentode
& | R$ 655.222,68

Vale refeicao e Vale alimentacao

Auxilio Creche

Beneficio concedido de modo espontaneo para alimentacdo e refeicao dos
colaboradores de forma mensal, com diversidade de opcoes de restaurantes,
mercados e lanchonetes.

©

N
% Investimento no ano de 2021
R$1.097.139,25

Investimento no ano de 2021
\ RS 886.118,36
A Unimed Nova Iguacu reconhece que o fornecimento de uniforme aos
colaboradores é um beneficio, pois dessa forma o colaborador ndo precisa investir
em roupas, sendo a ele garantido pecas padronizadas que transmite organizagao,
seguranca e com uma melhor apresentacao visual.

Investimento no ano de 2021

%l R$ 140.947,00

Uniforme
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Programa Familia no trabalho

Pesquisa de Clima

O programa proporciona aos filhos dos colaboradores da
cooperativa conhecer o ambiente de trabalho dos pais e
também oferece um evento ou passeio cultural junto ao setor e

A motivacao e o engajamento dos colaboradores sdo essenciais para a cooperativa, 8 i
Gestao de Pessoas da cooperativa.

por isso o clima organizacional é avaliado anualmente, por meio da abertura da

Pesquisa de Satisfacao dos Colaboradores. Os resultados da pesquisa sao No ano de 2022, as criangas curtiram uma sessao de cinema
acompanhados no planejamento estratégico, a meta para o ano 2022 foi de 80% de com pipoca e visitaram o BioParque do Rio (antigo zooldgico),
satisfacdo do colaborador e obtivemos o indice de 87%. Esse dado é utilizado como onde aproveitaram muito o momento de interacao com a
insumo para as agoes de clima organizacional. natureza e 0s animais.

Outras acoes voltadas para engajamento, participagao e satisfacao dos colaboradores
em 2022 foram:

Cooperados

Certificado de Tempo de Casa

Iniciado em 2016, tem como objetivo prestigiar os A Unimed Nova lguacu encerrou o ano com 625 cooperados. A valorizacdo do
colab'oradores que.dedlcaram seu talento e/esforgo a0 trabalho médico integra a missdo da cooperativa e é uma das prioridades da
crescimento da Unimed Nova Iguagu no periodo de 05, 10, 15, gestdo. Confira como a Cooperativa cuidou do relacionamento com os

20, 25,30 e 35 anos. Os homenageados recebem certificados cooperados ao longo de 2022,

durante um café da manha das maos do diretor, gerente ou )
coordenador da rea onde atuam. Setor de Relacionamento com o cooperado

O setor é dedicado ao atendimento exclusivo ao médico cooperado presta um servigo
de orientacdo e recebimento da producdo, além de manter o contato préximo com as
Com objetivo de confraternizar e incentivar a camaradagem secretdrias. O quantitativo de atendimentos nesse ano foi:

entre as equipes de trabalho, na dltima sexta-feira do més é

realizado um café da manha em homenagems aos a
colaboradores aniversariantes. O evento conta sempre com a e @
presenca dos gerentes, coordenadores e diretores da drea l

Café da manha de aniversariantes

aniversariante, que permite a interacao entre colaboradores e

lideres da cooperativa. .
6.153 atendimentos 8.044 atendimentos ~ 11.488 atendimentos

presenciais telefénicos por telefone
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Novo Portal do Cooperado Online

Criacao do portal de servicos para o
cooperado, com funcionalidades que facilitam
o dia-a-dia do médico cooperado, geram
economia para a cooperativa e reforca a
transparéncia na gestao. Com as
* funcionalidades: demonstrativo de

- pagamento, informe de rendimento para
imposto de renda, fechamento de producdo,
alteracao de endereco de atendimento,
alteragao de endereco cadastral, além do mural de recados para agilizar a comunicacdo.

Encontro com o cooperado

Realizados de forma hibrida (presencial e online), a diretoria executiva reuniu-se em
dois encontros com os médicos cooperados para deliberacdo de assuntos gerais e
especificos da especialidade.
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Os principios cooperativistas que norteiam o nosso negocio, alinhados as tematicas
ambientais, sociais e de governanca nos colocam em posicao diferenciada e vantajosa
em relagao a empresas de outros segmentos. A filosofia que norteia o cooperativismo
por si s ja contempla esses pilares como fundamentais para o bom funcionamento
de uma cooperativa. Portanto, implantar as boas praticas ESG em nossa instituicdo
ndo foi tarefa inédita. E podemos afirmar que os trilhos do crescimento sustentdvel,
com comprometimento social e responsabilidade junto aos mais diversos
stakeholders jd vém sendo seguidos pela atual diretoria executiva para que possamos
seguir prosperando.

Se, em gestdes anteriores as acoes que englobam esses pilares eram acanhadas, hoje,
sob a lideranca do nosso presidente, podemos afirmar o qudo o tema é de suma
importancia para a corporagao. Variadas iniciativas tém obtido importante éxito, como
a Feira da Saude nos municipios onde estamos presentes, que possibilitara desenhar
o perfil epidemiolégico da populacdo atendida em cada evento; doagbes de
computadores, alimentos e agasalhos para instituicoes filantrépicas, desenvolvimento
de campanhas de doacao de sangue, dentre outras sdo algumas evidéncias do
comprometimento dessa gestdo e dos colaboradores com a sociedade. Estudos
mostram que municipios que possuem cooperativas pujantes conseguem alavancar
seu Indice de Desenvolvimento Humano (IDH). Dai, vimos, permanentemente,
estimulado o debate e a reflexdo envolvendo os colaboradores de diversos setores,
explorando novos caminhos com a finalidade de encontrar e implementar solucdes
sustentdveis que resultem, efetivamente, em melhora da qualidade de vida dos
nossos publicos e da sociedade na regido onde estamos inseridos.

Diante da demanda de fazer mais e melhor, passos mais consistentes foram adotados
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nesse sentido. Projetos esses que serdo, aos poucos, incrementados e multiplicados,
bem como outros tantos que estdo sendo estudados e planejados. E, nesse trabalho
integrativo e dindamico que envolve toda a cooperativa, estamos colhendo frutos e
encontrando vantagens competitivas em nosso mercado.

Nesse movimento evolutivo, fortalecemos o setor de Governanca, Riscos e Compliance
(GRQ) tornando-o mais agil e atuando em conformidade com as resolugdes normativas.
O setor Juridico também foi totalmente reestruturado, com mudanga de equipe,
instalacao de moderno software de gestdo, resultando em melhora substancial do
processo de trabalho e economia expressiva para a cooperativa. Os esforcos para manter
nosso IDSS com classificacdo positiva também demandaram

diversas medidas. Uma delas estd relacionada aos
programas desenvolvidos pelo nosso Nicleo de Atencdo
a Saude (NAS), integrado por equipe multidisciplinar
formada por fisioterapeuta, nutricionista, psicéloga e
enfermeira. O trabalho empreendido vem qualificando a
percepcao do nosso cliente com relagdo a experiéncia e o
cuidado prestado pela cooperativa.

Essenciais em nossa estrutura, nossos
colaboradores sdo parte integrante de uma
politica permanente de incentivo a
profissionalizacao. Por essa razao,
treinamentos e cursos sao continuamente
ministrados por nossos gerentes e/ou
coordenadores, ou em parceria com
entidades, com o proposito de ampliar
conhecimentos e aperfeicoar as praticas.
Incentivos financeiros em todos os niveis

de ensino e outros beneficios também

fazem parte do compromisso da atual
gestdo com os colaboradores.
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Em relacdo as questdes regulatdrias, a Unimed Nova Iguacu estd alinhada as
determinacoes da RN 518 e da RN 443, resolucdes extremamente relevantes que

tratam de governanca e compliance, o que nos proporciona estabilidade e seguranca.

A prestacdo de contas detalhada e transparente apresentada por meio de balancos é
apreciada pelos Conselhos de Administracao e Fiscal, bem como pelos nossos
cooperados por meio da Assembleia Geral Extraordindria (AGE) e da Assembleia
Geral Ordinaria (AGO). Cumprindo uma politica de gestdo responsavel e
transparente, as informacoes também sdo encaminhadas por
meio dos canais digitais aos nossos cooperados, sécios da
cooperativa, ampliando ainda mais o acesso aos dados.

0O trabalho
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A implantacdo da unidade de Atencdo Primaria a Sadde, na cidade de Belford Roxo,
projeto aprovado em AGE, serd um importante marco na histéria da nossa
cooperativa. Vamos tratar da prevencao, do cuidado e da qualidade de vida dos
nossos clientes. O objetivo é multiplicar a experiéncia aos demais municipios da
nossa drea de cobertura. O servico, além de ofertar assisténcia eficiente e resolutiva,
busca reduzir a alta taxa de sinistralidade, considerado atualmente um dos principais
gargalos da salde suplementar.

O Hospital Unimed Nova Iguacu, por sua vez, serd aberto em
fases, a comegar pelo centro de imagem, com equipamentos
altamente modernos.

Com a evolugdo das questoes de governanga, compliance e o
. . : Sabemos que temos muito a evoluir, mas somos uma
transparéncia a cooperativa conseguiu alavancar seu resultado empreendldo vem quet : T
. . : . N oge cooperativa unida que prima pela valorizacao do trabalho
econémico-financeiro. No setor da salde suplementar é sabido quahﬁcando a P PN
médico cooperado, pela assisténcia a salde humana e de

que ha, em média, 20% de desperdicio, o equivalente a uma cifra
de bilhdes de reais. A fim de enfrentar o desafio, implantamos
auditoria interna e externa. Com a modernizacdao do programa
de gestdo conseguimos alcancar a reducdo de 37.600
intervencoes manuais, que incluem todos os procedimentos
que representam gastos para a cooperativa (exames, consultas,
internagdes, cirurgias, etc), realizadas pela equipe do setor de
Custos Assistenciais. A otimizacao do trabalho refletiy,
inclusive, na diminuicao do quadro de recursos humanos.

Outro desafio do segmento da sadde suplementar em todo o

pais sdo as fraudes em reembolsos. A partir da utilizagdo de um

novo sistema operacional, do aprimoramento da interpretacdo e da analise mais
critica dos pedidos de reembolso, reduzimos parte desse gasto de 15% a 20%. Ainda
esbarramos na explosao de solicitacdes de ressarcimento relacionadas as terapias
do Transtorno do Espectro Autista (TEA), muitas sem a devida evidéncia cientifica de
eficacia para o paciente, assim como nos pedidos de autorizag¢do para cirurgias ndo
cobertas pelo rol da Agéncia Nacional de Satde Suplementar (off label).

percepcao do nosso
cliente com relacdo a
experiénciaeo
cuidado prestado pela
cooperativa.”

exceléncia aos clientes, e pelo reconhecimento dos seus
colaboradores. Somos gratos pelas sementes plantadas e pelos
frutos colhidos até o momento.

Vamos avangar!

Dr. Jorge Luiz Gongalves de Andrade
Diretor Vice-Presidente da Unimed Nova Iguacu
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Sustentabilidade

Na Unimed Nova Iguagu cuidar do meio ambiente e da sociedade é o compromisso
de uma gestao baseada na sustentabilidade. A Responsabilidade Socioambiental é
um dos valores da cooperativa e orienta grande parte das acoes desenvolvidas
interna e externamente.

A principal meta desse setor é envolver os funciondrios, cooperados, clientes e
parceiros para um desenvolvimento sustentavel. Nossa busca em contribuir para o
fortalecimento da comunidade, por meio de programas e acoes de inclusao social,
preservacao e conservacao do meio ambiente e valorizacdo da cultura local.

Sao desenvolvidos projetos e acoes para estimular o desenvolvimento humano e
social, com iniciativas que promovam salde, educagao e bem-estar para todos os
stakeholders da Unimed Nova Iguacu.

Projeto SOS Terra

Através de teatro de fantoches, a
Unimed Nova Iguagu levou a tematica
preservacao do meio ambiente até
cerca de 10 escolas da rede municipal
da Baixada Fluminense. Voltado para
o ensino fundamental, o projeto
incentiva a propagacao da causa
ambiental, trazendo temas como
economia da agua, energia elétrica e
papel, além de retratar os processos
de reciclagem, consumo consciente,
desmatamento e plantio de arvores.
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Doacoes de alimentos, dgua, vestimenta e itens de higiene
- Cidade de Petrépolis/RJ

Em fevereiro de 2022, a Unimed Nova Iguagu, em parceria com a Sistema
OCB/Sescoop-RJ, arrecadou, junto aos colaboradores, cooperados e clientes,
cerca de 400 pecas de roupas e 430 itens entre alimentos, higiene pessoal e
limpeza para doar as pessoas que perderam suas casas e familiares na tragédia
que ocorreu no municipio de Petrépolis, na regido serrana, devido as fortes chuvas
e deslizamentos de terra.

A doacdo foi recebida pela Unimed Petrépolis e distribuida nos abrigos da cidade.

Campanha Pdscoa solidaria - Doacao de chocolates

Em abril de 2022, nossa cooperativa
doou, para 120 criancas de creches e
abrigos beneficentes do municipio de
Nova Iguacu, chocolates arrecadados
pelos colaboradores e através da verba
destinada ao setor de Servico social.
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Campanha do Agasalho Projeto Doe um Brinquedo e Faca uma Crianca Feliz - Dia das Criancgas

Em outubro de 2022, a Unimed
Nova Iguacu doou cerca de 65
brinquedos para as criancas do
Projeto Efraim, localizado em
Mesquita, que assiste meninos e
meninas de 6 meses a 12 anos.

As doacoOes foram arrecadadas
através de campanha com os
colaboradores da cooperativa e
da verba destinada ao setor de
Servico social.

No més de agosto de 2022, a Unimed Nova Iguacu distribuiu 400 cobertores a
populacdo em situacdo de rua atendida pelos Centros de Referéncia de Assisténcia
Social (CRAS) dos municipios de Mesquita, Nova Iguagu, Paracambi e Queimados.

Em dezembro de 2022, através
da doacao dos seus
colaboradores, arrecadou 3.176
quilos de alimentos e 3.313
materiais de higiene, totalizando
6.489 itens, que foram doados
para 15 instituicoes filantropicas
localizadas nos oito municipios
| dadrea de abrangéncia da

~ | Unimed Nova lguacu.

Doacao de computadores

Em agosto de 2022, foram
doados o total de 28
computadores ao Hospital Geral
de Nova Iguagu, na Posse, e a
Casa do Menor Sao Miguel
Arcanjo, em Miguel Couto, ambos
no municipio de Nova Iguagu.
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Eu Ajudo na Lata e Tampinha que faz o bem - Doag¢ao de cadeira de rodas

A Unimed Nova Iguagu doou 04 cadeiras de rodas para instituicoes localizadas em
municipios de nossa drea de abrangéncia. S3o elas: Secretaria de Assisténcia Social
do Municipio de Queimados, Casa de Acolhimento para Terceira Idade (Nova Iguacgu),
Casa Sdo Francisco de Assis (S0 Jodo de Meriti) e Casa de Idosos para Todos os
Povos (Belford Roxo). A aquisicdo dos equipamentos foi resultado da venda de lacres
de aluminio e tampinhas plasticas recolhidas ao longo do ano em campanhas
desenvolvidas junto aos colaboradores, cooperados, clientes e comunidade.

1 KZx

Projeto Cultura na Escola - Projeto Incentivado

A Unimed Nova Iguacu, com quantia
abatida no Imposto de Renda Pessoa
Juridica (IRPJ) através da Lei de
Incentivo Federal a Cultura,
patrocinou o projeto Cultura na
Escola, que promove aulas gratuitas
de teatro para estudantes da rede
publica de ensino de Nova Iguacy,
com faixa etdria entre 09 e 17 anos. O
valor do aporte foi de R$ 70.000,00.

Para reduzir o impacto negativo gerado pela Unimed Nova Iguagu investimos em
projetos e acoes que reforcem a consciéncia ambiental dos publicos com os quais a
cooperativa se relaciona.

. Gestao de residuos
Reciclagem . ;
> Projeto de reciclagem
de cartbes .
de papeis

Controle de emissdo de CO2 A Unimed Nova Iguagu se preocupa com a satide do
planeta. Por essa razdo, realizamos o monitoramento da emissao de gas carbonico,
por meio da calculadora de CO2. A ferramenta apresenta calculos detalhados dos
gases emitidos pelos veiculos da frota, aparelhos de ar-condicionado, aquecedores,
entre outros equipamentos. As informacoes sdao importantes para a construcao de
estratégias de reducdao do impacto ambiental.

Controle de

emissao de CO2
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Comunicac¢ao e Marketing .

. . 12 Nova Iguacu.
Unimed Nova Iguagu - A gente vai além Nilpolis. Mésquita.

Sao Joao de Meriti.

Aumentar a capilaridade da marca e ratificar sua presenca nos 08 municipios de abran-
géncia (Nova Iguacu, Belford Roxo, Japeri, Mesquita, Nilopolis, Paracambi, Queimados e
S30 Jodo de Meriti) foram os objetivos principais da Unimed Nova Iguagu no ano de 2022.
Com a campanha A gente vai além, a cooperativa tem como objetivo principal comunicar A gente ndo estd
que as fronteiras geograficas extrapolam o municipio de Nova Iguacu, onde a sede sé em Nova lguacu.
administrativa esta localizada, para construir nos demais municipios, abrangendo clientes A gente vai alet.
e cooperados, um forte conceito de presenca da marca emocional e proprietdrio.

O conceito adotado pela singular anda de maos dada com o novo posicionamento da
Unimed do Brasil, que afirma a presenca da marca Unimed com o slogan: 212667-2060
Aqui tem gente. Aqui tem vida. Aqui tem Unimed.

Queimados. Paracambi.
Belford Roxo. Japeri.

A campanha foi massificada nas redes sociais (Instagram, Facebook e Linkedin), nos
pontos de exibicdo fixos (outdoor e front light), além da producdo de materiais graficos.

A gente nao pensa
s6 na saude financeira
da sua empresa.

Pensa na satide dos seus

funcionarios também. _ T . - - " Ak

4 A gc.n.cc v:ai g Y ;
Unimed Nova lguacu. NN Y/ /L A gente nio pensa - B
& - f F 4 i ! 56 nos seus pulmBes. | u,..imgg_nJ

Pensa nos momentos

A gente vai alem. AN/ - L e —

212667-2060

Esse conceito foi desdobrado para as demais agOes de Marketing da cooperativa, como:
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Feira da saude

O projeto Feira da Satdde tem como objetivo de levar a populagdao em geral
dos municipios de abrangéncia da cooperativa servicos de afericdo da
pressdo arterial e calculo de IMC, além de orientagdes nutricionais e de
fisioterapia. O evento € itinerante e sempre acontece na praca principal da
cidade, com apoio e parceria das prefeituras.

No ano de 2022, foram realizadas duas Feiras da Salide nos municipios de
Queimados e Paracambi.

Feira da Satde - Paracambi
Data: dezembro/2022
Local: Praca Cara Nova
74 pessoas atendidas

Feira da Saude - Queimados
Data: maio/2022
Local: Praca dos Eucaliptos
93 pessoas atendidas



Japeri

[ ]
Queimados

[ ]
Nova lguacy

AMPLA REDE
CREDENCIADA

CENTRAL DE
ATENDIMENTO 24H

SERVI(]

ESPACO CU
LABORA
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Acao Arraia d'Ajuda

A Unimed Nova Iguacu participou do Arraid D’Ajuda evento em prol do Centro Social
S&o Vicente que aconteceu no Shopping Nova Iguacu. Em um espaco de 9 m? a
cooperativa montou um stand para ativacdo da marca com informacées sobre
nossos planos e beneficios além de sorteio de brindes.

A participacao no evento teve como objetivo principal a ativacao da marca na regiao
de Nova Iguagu e municipios vizinhos, principalmente levando o conceito do Aqui
tem Unimed, além de apoiar a as a¢Oes assistenciais do Centro Social Sdo Vicente,
através do patrocinio da estrutura do evento.

Participaram cerca de 1200 pessoas, dentre eles cooperados, colaboradores, clientes,
personalidades politicas e outros visitantes do evento.
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Aproximagao com o cooperado Café com o cooperado

Para os cooperados, a fim de ampliar o relacionamento com a cooperativa, é
realizado no primeiro dia Util de cada més um café da manhad especial, com temas
que reforgam nossa mensagem de salde e bem-estar. Essa acdo também tem como
publico-alvo o secretariado dos cooperados. Café da manha tematico
organizado todo primeiro dia do
més pelo setor de
Relacionamento com o

cooperado.

Periodicamente sdo promovidos encontros com a diretoria, com o objetivo de
aproximd-los da Unimed Nova Iguacu e entender suas duvidas e necessidades.

Canais com o cooperado Unimed Nova Iguacu

Lista de transmissao - WhatsApp

Canal de comunicacdo dos para envio de informativos, tirar ddvidas e enviar
sugestoes para a Diretoria executiva.

Plamec 24h - \WhatsApp e Telegram

Boletim do cooperado - impresso (trimestral) Servico de autorizacio exclusivo para cooperados e seus dependentes

Informativos para os cooperados com noticias da cooperativa, com a periodicidade . _

mensal (on-line) e trimestral (impresso) Portal do Cooperado - Portal desenvolvido para os cooperados com solugbes para
facilitar ainda mais os tramites administrativos, gerar economia e reforcar a
transparéncia na gestdo.

Nova Iguagu, 22 de setembro de 2022 | Edicdo 14 | Boletim informativo Unimed Nova Iguagu
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Desenvolvimento Econdmico,
Indicadores e Sinistralidade

Expandir de maneira sustentavel no segmento da salde suplementar ndo € tarefa simples.
Estamos vivenciando um cendrio absolutamente adverso como nunca visto com altissima
sinistralidade, elevado custo da drea da salde, judicializacdo, uso
abusivo do plano de salde, perda do poder aquisitivo das familias e
fraudes. Pautamos nossa gestdo no desenvolvimento
econdmico-financeiro responsavel e sustentdvel, com adocdo de
indicadores em todos os setores e atividades, assim como medidas

“Fazemos parte de um
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Outro projeto fundamental que serd uma realidade, em breve, € a criagdo do servico de
Atencao Primaria a Salde (APS). Ainda no primeiro semestre inauguraremos nossa
primeira unidade, no municipio de Belford Roxo, e mais duas estdo previstas (nas cidades
de Queimados e Nova Iguacu). Além do servico de pronto-atendimento médico, a unidade,
que serd a porta de entrada em nossa rede de assisténcia, fara a coleta de material
ambulatorial.

Adotamos a gestao por indicadores com metas de desempenho monitoradas

sistematicamente. A cesta de indicadores € incrementada
frequentemente a fim de estabelecermos um padrao gerencial mais
seguro, transparente, econémico e assertivo. Seguindo a légica da
supervisdo em todas as nossas praticas assistenciais, iniciamos um
minucioso estudo dos servicos agregados por especialidade médica

diversas a fim de controlar e, fundamentalmente, baixar a taxa de e i izaco

sinistralidade, nosso principél calcanharde Aquilés. ecossistema Pare que possamos criar parametizacoes.
vl Em agosto, criamos a Central de

Especificamente sobre a sinistralidade, nos debrugamos sobre os cooperatIVISta que Relacionamento com o Cliente com foco

dados da nossa carteira €, por categorias, desenvolvemos
mecanismos para maior controle dos custos assistenciais, seja pela
implantacao de novas ferramentas tecnoldgicas em diversos
setores, capacitacao da equipe técnica, negociacdo de tabelas
diferenciadas junto aos prestadores, instalagao de auditoria interna e
externa com uso de inteligéncia artificial, negociacdo com
fornecedores, reducao dos gastos administrativos, dentre outros.

Nossos recursos proprios ganharam destaque. Abrimos um

laboratério de analises clinicas em julho de 2021, no inicio da atual

gestao, que teve seus processos aperfeicoados ao longo do ano

passado apresentando resultados financeiros expressivos no que diz respeito ao
intercdmbio e aumento do niimero de clientes utilizando nossos servicos. Com a
reestruturacdo do nosso Centro de Atendimento Multidisciplinar e do Nticleo de Atencdo a
Satide (NAS) centramos ainda mais o cuidado no paciente e na sua experiéncia. A partir da
implantacdo dos programas 60+ e pacientes cronicos passamos a ofertar assisténcia
interdisciplinar, evitando complicagOes futuras e zelando pela qualidade de vida. Inserimos

ainda a telemedicina e o atendimento nutricional e psicoldgico on-line para nossos clientes.

Nossa carteira cresceu lentamente, entretanto, de maneira responsavel e sustentdvel.

unido tera as
estratégicas e a forca
necessaria para
expandir ainda mais."”

na retencao e recuperacao de clientes
que sairam da cooperativa por questoes
financeiras negociaveis. Dessa maneira,
revertemos, em curto periodo, a saida de
quantitativo significativo de beneficiarios,
bem como resgatamos recursos devidos
ao caixa da cooperativa.

Nossa bussola aponta para um
futuro ainda incerto, pois
dependemos de muitos
fatores externos e alheios a nossa gestao.
Entretanto, fazemos parte de um ecossistema
cooperativista que unido terd as estratégicas e
a forca necessdria para expandir ainda mais.
Esse € 0 nosso jeito de crescer Unimed!

Dr. Gilmar de Oliveira Pacheco
Diretor Econémico-Financeiro da Unimed Nova Iguacu
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Beneficiarios Desempenho de vendas
Por fator moderador e estratégia de negdcio

Plano

S 71,95%
coparticipativo

Mais de 70% das vendas advém dos planos de salide com coparticipacdo e

28,05% atendimento em todo o territério nacional, que corresponde a modalidade
Unimed Facil. Os demais planos foram responsdaveis por complementar nosso
portfélio nas negociagoes.

Plano nao
coparticipativo

Por regulamentacao Planos comercializados - Individual/Familiar e Empresarial
Plano 03 5955 Uniplan
regulamentado e Sem fator moderador de coparticipacdo | Abrangéncia Nacional | Enfermaria,
Plano nao 6.48% apartamento ou hospitais de alto custo | Rede Credenciada Basica
regulamentado e
Univida

Sem fator moderador de coparticipacdo | Abrangéncia Grupo de municipios |

Por abrangenaa Enfermaria ou apartamento | Rede Credenciada B3sica

Unimed FacilI eIl

Com fator moderador de coparticipacdo | Abrangéncia Nacional | Enfermaria ou

Nacional 89,16%

Local 10,84% apartamento | Rede Credenciada Bdsica

Unimed Classico

Sem fator moderador de coparticipacdo | Abrangéncia Grupo de municipios |
Total de benficidrios (ano 2022): 57621

Enfermaria ou apartamento | Rede Credenciada Essencial




Relatdrio de Gestao e Sustentabilidade 2022

Unimed Classico Flex

Com fator moderador de coparticipagao | Abrangéncia grupo de municipios |
Enfermaria ou apartamento | Rede Credenciada Basica
Referéncia

Com fator moderador de coparticipacdo | Abrangéncia Grupo de municipios |
Enfermaria ou apartamento | Rede Credenciada Basica

Plano coletivo por adesao

Em 2022, a cooperativa passou a comercializar, através de administradoras
contratadas, planos coletivos por adesao, com as seguintes categorias:

Premium

Sem fator moderador de coparticipacdo | Abrangéncia Nacional | Enfermaria,
apartamento | Rede Credenciada Bdsica

Infinity

Sem fator moderador de coparticipacdo | Abrangéncia Nacional | Apartamento |

Rede Credenciada Master

Advance

Sem fator moderador de coparticipacdo | Abrangéncia Grupo de municipios |
Enfermaria ou apartamento | Rede Credenciada Basica

Pleno

Com fator moderador de coparticipacdo | Abrangéncia Grupo de municipios |
Enfermaria ou apartamento | Rede Credenciada Basica
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Com fator moderador de coparticipacdo | Abrangéncia Nacional | Enfermaria ou
apartamento | Rede Credenciada Bdsica

Green

Estilo

Sem fator moderador de coparticipacdo | Abrangéncia Grupo de municipios |
Enfermaria ou apartamento | Rede Credenciada Essencial

Estilo Flex

Com fator moderador de coparticipacdo | Abrangéncia Grupo de municipios |
Enfermaria ou apartamento | Rede Credenciada Essencial

Referéncia

Com fator moderador de coparticipacdo | Abrangéncia Grupo de municipios |
Enfermaria ou apartamento | Rede Credenciada Basica

Nesse ano, o desempenho
comercial oportunizou a
captura de R$

1.815.622,81 na producao
de planos Pessoa Fisica,
R$168.553,10 na
producao de planos PME e
RS 23.830,51 na produgao
de planos por ades3o.
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Desafios para a reducao de sinistralidade

"~ Incrementar a comercializacdo de planos em toda nossa area de abrangéncia.
- Ampliar a rede credenciada.

" Potencializar campanhas comerciais, com intuito de alcangar novos clientes e
expandir a presenca da marca Unimed na drea de atuacdo.

 Ampliar acoes do Nuicleo de Atencdo a Salde nas empresas contratantes com
objetivo levar a importancia do cuidado para melhorar a qualidade de vida dos
nossos clientes.

" Diversificar a modalidade de planos nas negociagdes com empresas.

' Alinhar com as administradoras de beneficios o crescimento sustentdvel da
carteira de clientes, através do plano coletivo por ades3o.
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Prémios

Prémio Melhores Praticas 2022
- OPME

Prémio Melhores Praticas 2022 Prémio Melhores Praticas 2022

- Comunicagao e Marketing - Gestdo de Pessoas
Prémio Melhores Préticas 2022

A Unimed Nova Iguacu foi premiada em diversas categorias recentemente onde - Sustentabilidade

transparece a competéncia e o foco em seu trabalho.

CERTIFICAGAO DE
OUVIDORIA UNIMED
2021/2023

Prémio Melhores Praticas 2022
- Tecnologia da Informacao

Selo Ouvidoria por Exceléncia Selo de Governanca e Sustentabilidade
2021-2023 2020-2022




A Diretoria da Unimed Nova Iguacu submete a apreciacao da Assembleia Geral Ordinaria o
Relatorio anual de administracao relativo ao exercicio findo em 31/12/2022.

0 resultado alcancado pela UNIMED NOVA IGUACU COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO LTDA em
2022 reflete o acerto das acoes de Gestao realizadas. O reflexo da nossa preocupacao de oferecer
servicos de qualidade sao os conceituados reconhecimentos locais recebidos, o que reafirma a
nossa vocacao e proposta de valor para cuidar da salde e do bem estar das pessoas.

Baseada em uma estrutura que considera a participacao de todos os cooperados, a gestao da
Unimed Nova Iguacu é pautada pelas decisdes deliberadas nas Assembleias Gerais Ordinaria e
Extraordinarias, ocasioes em que sao feitas e aprovadas as prestacoes de contas do ano anterior,
determinada a destinacao das sobras e validadas as acoes estratégicas a serem seguidas.

Os resultados e acOes realizados em 2022 que estdao expressos neste relatorio, apresentado
conforme as disposicoes legais e estatutarias, contendo as demonstraces financeiras com o
respectivo Parecer dos Auditores Independentes e o Parecer do Conselho Fiscal, referentes ao
exercicio social encerrado em 31 de dezembro segue abaixo.

Politica de destinacao de Sobras e Perdas

Conforme sugestao do Conselho de Administracao, e aprovacao em AGO, fica definido que a cada
exercicio findo, a destinacdo das sobras ou perdas seguira a politica de solvéncia da operadora,
onde é proposta a destinacao de um percentual das mesmas (no exercicio) aos cooperados, sempre
no més de dezembro através de antecipacao, e o restante incorporado ao Capital Social do
Cooperado. Da mesma forma quando ha prejuizo tendo saldo em fundo de reserva que se destina
a reparar eventuais perdas de qualquer natureza que a Cooperativa venha sofrer e para atender o
desenvolvimento de suas atividades. Neste ano, otimistas pelo reflexo do conjunto de acdes do
Conselho de Administracao com o objetivo de reducao de custos diretos envolvendo nossa Rede
Prestadora, pode ser distribuido sobras no valor total liquido de RS 3.421.702,92 (valor dos
impostos RS 1.140.567,64).

Desempenho

Para garantir a efetividade da Politica de Sustentabilidade, a Unimed Nova Iguacu desenvolve
projetos e acbes de acordo com os pilares de atuacao da Salde ambiental e social, investindo em
projetos e acoes que reforcem a consciéncia ambiental dos publicos com os quais a cooperativa
se relaciona, com isso trazendo confianca para seus beneficiarios que enxergam a sustentabilidade
e o crescimento da operadora a cada ano.

Quanto as acoes realizadas por nossa cooperativa, no ambito da sustentabilidade, meio ambiente,
temos a campanha Eu ajudo na Lata e Tampinha que faz o bem, que retira do meio ambiente,
lacres de aluminio e tampas de garrafas plasticas que serao reciclados, temos também o projeto
de reciclagem de papel, revertendo em recursos para aquisicao de mobilidades como cadeira de
rodas que sao doados para instituicoes sociais de nossa area de abrangéncia. Temos também o
projeto SOS Terra, que consiste na apresentacao de teatro de fantoches, nas escolas de nossa area
de atuacao, com temas sobre a preservacao de nosso planeta/meio ambiente, abrangendo criancas
em formacao escolar e monitores. No ano de 2022, a Unimed Nova Iguacu realizou o evento Feira
da Saude em municipios de sua area de atuacao, em parceria com o Nlcleo de Atencao a Saude,
foram realizadas acoes de prevencao e promocao a saude como afericao de pressao arterial,
calculo de IMC e orientacdes de alimentacao e habitos saudaveis.

Destacamos também, ao longo do ano os seguintes projetos realizados: Campanha do Agasalho.
No més de agosto de 2022, a Unimed Nova lguacu distribuiu 400 cobertores a populacao em
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situacao de rua atendida pelos Centros de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) dos municipios
de Mesquita, Nova Iguacu, Paracambi e Queimados; Doacao de computadores. Em agosto de 2022,
foram doados o total de 28 computadores para instituicées do Municipio de Nova Iguacu. Doacoes
de alimentos, agua, vestimenta e itens de higiene - cidade de Petropolis. Em fevereiro de 2022, a
Unimed Nova Iguacu, em parceria com a Sistema OCB/Sescoop-RJ, arrecadou, junto aos
colaboradores, cooperados e clientes, cerca de 400 pecas de roupas e 430 itens entre alimentos,
higiene pessoal e limpeza para doar as pessoas que perderam suas casas e familiares na tragédia
que ocorreu no municipio de Petropolis, na regiao serrana, devido as fortes chuvas e deslizamentos
de terra. Natal solidario - doacao de alimentos, itens de higiene e cadeira de rodas. Em dezembro
de 2022, através da doacao dos seus colaboradores, arrecadou 3.176 quilos de alimentos e 3.313
materiais de higiene, totalizando 6.489 itens, que foram doados para 15 instituicoes filantrépicas
localizadas nos oito municipios da area de abrangéncia da Unimed Nova Iguacu. Projeto Doe um
Brinquedo e Faca uma Crianca Feliz - Dia das Criancas. Em outubro de 2022, a Unimed Nova Iguacu
doou cerca de 65 brinquedos para as criancas do Projeto Efraim, localizado em Mesquita, que
assiste meninos e meninas de 6 meses a 12 anos. Campanha Pascoa solidaria - Doacao de
chocolates. Em abril de 2022, nossa cooperativa doou, para 120 criancas de creches e abrigos
beneficentes do municipio de Nova Iguacu, chocolates arrecadados pelos colaboradores e através
da verba destinada ao setor de Servico social.

PROMOPREV

Criado em 2003, o Servico de Medicina Preventiva da Unimed Nova Iguacu - atualmente
denominado Nucleo de Atencao a Salde - realiza o acompanhamento de usuarios portadores
de patologias cronicas como Diabetes Mellitus, Hipertensao Arterial e Obesidade,
encaminhados por colegas cooperados, com a finalidade de evitar agravos a saude, além de
diminuir a possibilidade de internacdes clinicas e de atendimentos emergenciais.

Esse acompanhamento é realizado através de programas voltados para os usuarios portadores
dessas patologias, constando de consultas periddicas com Nutricionista, Enfermeira,
Fisioterapeuta, Psicologa.

Pensando também no bem estar e acessibilidade dos nossos beneficiarios, iniciamos no ano de
2022 o servico de tele monitoramento de doentes cronicos e teleatendimento do servico de
nutricdo, para que todos os beneficiarios, mesmo os que residem longe a sede de nossa
Cooperativa, possam ter acesso ao controle realizado pelo Nucleo de Atencao a Saude.

Além desses programas especificos existe o Programa de Alimentacao Saudavel, destinado aos
usuarios que nao apresentam nenhuma patologia especifica, mas que sao orientados pelos
cooperados para auxilio no tratamento de dislipidemias e sobre peso.

Desse modo, nossa cooperativa tem inscritos junto a ANS, programas voltados para diabéticos,
hipertensos e para aqueles com ambas as patologias, além do programa de alimentacao
saudavel, com total aproximado de 1.611 usuarios.

A Cooperativa visando também o bem estar de seus colaboradores, promove, junto ao Nlcleo
de Assisténcia a Saude o Programa “Unimed cuida dos seus”” onde os colaboradores sao
atendidos por uma profissional fisioterapeuta que desenvolve atividades de acompanhamento
para reducao dos niveis de absenteismo e controle de patologias musculoesqueléticas.

Além disso, temos um Programa CADASTRADO E APROVADO, voltado para o publico feminino,
portador da associacao de Diabetes e Hipertensao Arterial, que nos permitiu melhorar nossa
pontuacao junto a agéncia reguladora chamado “Viver com saude”. Para além das questoes
de saude, lembramos que a Agéncia Nacional de Salde Suplementar incentiva todas as
operadoras - inclusive com bonificacao financeira - a investir em programas de
acompanhamento de patologias cronicas.
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Perspectivas e Planos da Administracao para o(s) Exercicio(s) seguinte(s)

Podemos afirmar que na Unimed Nova Iguacu, vamos continuar investindo na estratégia que
vem dando certo e que percebemos ser o diferencial, que é: oferecer acesso, orientacao e
acompanhamento para a salde do beneficiario, aplicando o conceito de humanizacao.
Entregar valor ao cliente através de um atendimento acolhedor, personalizado e resolutivo,
definem a nossa proposta de valor e certamente continuara conduzindo a empresa num
cenario de evolucao positiva.

A Diretoria executiva a cada dois anos realiza o Planejamento Estratégico, onde sao definidas
as acoes e projetos para os proximos dois exercicios. No ano de 2022, o Planejamento
Estratégico precisou ser readaptado. Uma das adequacdes foi a contratacao da Consultoria
especializada da Faculdade Unimed para a realizacao de reunides com foco para os indicadores de
resultados. Foram desenvolvidas ferramentas de Gestao Estratégica como: Mapa Estratégico da
cooperativa, a cadeia de valor e o modelo de negdcios canvas para os proximos dois anos.

Do ponto de vista estratégico, continuamos realizando investimentos em novas Unidades de
Negdcio, como a reformulacao do Centro de Atencao Multidisciplinar - CAMU, que levara um novo
nome: Espaco Cuidar Bem Terapias, um local mais amplo onde poderemos atender aos novos tipos
de terapia inclusos no rol da Agéncia Nacional de Salde e proporcionar aos nossos beneficiarios
mais conforto e comodidade. O Espaco Cuidar Bem - Atencao Primaria a Saude, unidade Belford
Roxo, que tem como objetivo a promocao da saude, a reducao de risco ou manutencao de baixo
risco, a deteccao precoce e o rastreamento de doencas assim como, o tratamento e a reabilitacao.
Nosso Laboratorio Espaco Cuidar bem - Unidade 1, no ano de 2022, produziu o valor total de RS
3.137.357,92 e estamos em desenvolvimento do projeto de expansao para uma segunda unidade.
A Unimed Nova Iguacu continua firme na estratégia de faseamento para abertura do Hospital, de
forma consciente e sustentavel para a Operadora. O projeto estrutural, no decorrer de sua obra,
adquiriu novos conceitos e esta concebido com o que ha de mais moderno em termos de engenharia
e saude. Implantamos a Comissao Hospitalar que tem como objetivo coordenar os trabalhos
relativos a definicao e implantacdao do Hospital, conjuntamente com a Diretoria da Operadora,
atuando como facilitador entre o ciclo de conclusao das obras e o inicio da operacao.

Dentro das acdes ja desenhadas para o proximo ano, € importante frisar o objetivo de Crescimento
da Carteira de forma sustentavel sempre com foco na Exceléncia no Atendimento. Este ano,
fechamos parcerias com corretoras para vendas de planos PME (pequenas e médias empresas) pela
plataforma online e também para venda de nossa equipe propria. Fechamos de forma segura e
transparente, contrato com Administradoras de beneficios, coletando documentos do Sistema
Unimed para que toda a tratativa pudesse ser segura para a Cooperativa, com isso ganhando em
escala a projecao das vendas. Criamos também o setor de relacionamento com o cliente, a fim de
diagnosticar por Indicadores os motivos de evasao da carteira de beneficiarios para estreitar o
relacionamento do Beneficiario a fim de evitar sua saida. Criado também para o desenvolvimento
de planos estratégicos para crescimento e retencdo de cliente, o setor hoje conta com equipe
interna, com zero custo para sua implantacao. Este setor possuiu em 2022 o desempenho
econdmico de RS 861.396,09, valor esse que ficou em nossa Cooperativa com as estratégias de
negociacoes.

Nesse contexto, as acles estratégicas da Unimed Nova Iguacu, a partir de 2023 visam,
especialmente, o desenvolvimento e o fortalecimento dos pilares Direcionadores de
sustentabilidade econdmico-financeira, inovacao e maior oportunidade aos cooperados.
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Investimentos

A operadora no Ultimo exercicio realizou alguns investimentos financeiros, deu continuidade
ao projeto de criacao de seus Recursos Proprios via Unipasa, investimentos estes oriundos das
operacoes normais da Cooperativa. Desde 2014 a operadora vem realizando investimentos no
projeto de criacao de um Recurso Préprio, projeto esse que ja incorreu em cerca de
R$5.750.000,00 na fase de estudo de viabilidade, projeto arquitetonico, hidraulico, elétrico,
e etc., e R$14.430.000,00 mil foram investidos através da aquisicao do imovel onde hoje esta
sediada a Cooperativa e onde esta sendo realizada a construcao do Recurso Proprio Hospital,
totalizando o montante de aproximadamente RS 199.934.587,56 em investimentos até
31/12/2022.

O objetivo da Operadora é continuar a investir em Recursos Proprios em busca da melhor
atencao a saude de seus beneficiarios e, consequentemente, a reducao de seus custos
hospitalares, em respeito aos estimulos oriundos da agéncia reguladora na decisao da
necessaria verticalizacao da rede Assistencial, portanto, no ano de 2022 iniciou-se os projetos
de ampliacao de Recursos Préprios: Espaco Cuidar Bem Laboratorio - Unidade Il, o projeto de
clinicas de APS (Atencdo Primaria a Saude), o Centro Oncoldgico Nova Iguacu, o Projeto de
Reestruturacao e Ampliacao do Centro de Atendimento Multidisciplinar.

Figuramos nossa Unimed no SUERJ (Simposio da Unimed dos Estados do Rio de Janeiro) de
2022 com os prémios: Selo Prata em Melhores Praticas; 1° lugar em Comunicacao e Marketing
(premiacao recém-lancada); 1° lugar em Tecnologia da Informacao (somos agora bicampedes);
2° lugar em Sustentabilidade; 3° lugar em OPME; 3° lugar em Gestao de Pessoas. Pela 12° vez
a Unimed Nova Iguacu recebeu o selo de empresa cidada concedido pelo Conselho Regional
de Contabilidade. Tornar a empresa nacionalmente conhecida, ao mesmo tempo em que lhe
abre as portas para futuros investimentos € um dos objetivos da Gestao atual.

Declaracao sobre a capacidade financeira.

Representadas substancialmente, por aplicacbes em fundos de investimentos e certificados de
depdsito bancario, correspondem a Aplicacoes Bloqueadas, nao Bloqueadas e Aplicacoes Livres e,
encontram-se demonstradas ao custo de aplicacao, acrescidos dos rendimentos auferidos até a
data do balanco.

A operadora detém um saldo em seus investimentos bancarios bloqueados, destinados as garantias
financeiras exigidas pela ANS no montante de RS R$ 59.902.517,41 para fazer frente as Provisoes
Técnicas. Esses investimentos fecharam com o crescimento de 21,9%.

Ademais, a Cooperativa possui aplicacdes financeiras de livre movimentacao no montante de RS
RS 16.557.984,30. A Operadora visa sempre a busca da solvéncia financeira, preocupando-se pela
sua sanidade e capacidade financeira para manté-los até o vencimento. No exercicio de 2022 a
Cooperativa obteve um pequeno crescimento em suas aplicacoes financeiras livres em torno de RS
347.012,95 mil, que representou uma alta de apenas 2,1%, esse pequeno crescimento se deu pelo
fato que parte dos rendimentos financeiros de 2022 foram direcionados para a continuidade dos
investimentos em recursos proprios - contrastando com o resultado do ano anterior, onde
verificou-se uma queda de 14,5% em consequéncia da grande evolucdao dos custos, reajuste
negativo pela Agéncia Reguladora, no ano mais critico do periodo pandémico.
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Relatério de Administracao 2022

Investimentos da companhia em sociedades coligadas e controladas

A cooperativa detém 99,99% das acbes da coligada Unimed Nova Iguacu Participacdes S/A -
UNIPASA, investimento esse que se iniciou em out/2011, com a necessidade da criacao de um
Hospital de Referéncia na regido. Durante esses anos os gastos com esse investimento vém se
materializando através das etapas necessarias para implantacao do Projeto Hospitalar, e no
exercicio corrente houve nova renegociacao junto aos Bancos Ital e Santander a fim de oferecer
folego financeiro para a Cooperativa.

Conclusao

Nestes 51 anos de operacao, nao faltou a Unimed Nova Iguacu o apoio decisivo e a confianca de
nossos beneficiarios e clientes, dos profissionais e instituicoes integrantes da rede prestadora de
servicos, dos nossos fornecedores, das instituicées financeiras que conosco se relacionam e
especialmente dos nossos Cooperados assim como dos nossos Colaboradores dedicados e
comprometidos com nossa Visao de negocios e Valores. A todos compartilhamos o sucesso obtido
neste ano de 2022.

Diretoria Executiva Unimed Nova Iguacu
Dr. Joé Goncalves Sestello

Dr. Jorge Luiz Goncalves Andrade

Dr. Gilmar de Oliveira Pacheco

Dr. Carlos Alberto Vianna
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AF:H Auditoria

Governanca, Risco e Compliance

Relatério dos auditores independentes sobre as demonstragées financeiras

Aos Diretores, Conselheiros e Cooperados da
Unimed Nova Iguagu Cooperativa de Trabalho Médico

Nova Iguacu — RJ

Opiniao

Examinamos as demonstracdes financeiras da Unimed Nova Iguacu Cooperativa de Trabalho Médico
(Operadora), que compreendem o balanco patrimonial em 31 de dezembro de 2022 e as respectivas
demonstragdes do resultado, das muta¢des do patrimoénio liquido e dos fluxos de caixa para o exercicio findo
naquela data, bem como as correspondentes notas explicativas, incluindo o resumo das principais politicas
contabeis.

Em nossa opinido, as demonstragdes financeiras acima referidas apresentam adequadamente, em todos os
aspectos relevantes, a posicdo patrimonial e financeira da Unimed Nova Iguagu Cooperativa de Trabalho
Médico em 31 de dezembro de 2022, o desempenho de suas operagdes e os seus fluxos de caixa para o
exercicio findo naquela data, de acordo com as préaticas contabeis adotadas no Brasil, aplicaveis as entidades
supervisionadas pela Agéncia Nacional de Salude Suplementar - ANS.

Base para opiniao

Nossa auditoria foi conduzida de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria. Nossas
responsabilidades, em conformidade com tais normas, estdo descritas na secdo a seguir, intitulada
"Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstra¢des financeiras". Somos independentes em
relacdo & Operadora, de acordo com os principios éticos relevantes previstos no Cédigo de Etica Profissional
do Contador e nas normas profissionais emitidas pelo Conselho Federal de Contabilidade, e cumprimos com
as demais responsabilidades éticas de acordo com essas normas. Acreditamos que a evidéncia de auditoria
obtida é suficiente e apropriada para fundamentar nossa opinido.

Enfase

Considerando a relevancia dos valores envolvidos em relagdo ao patriménio liquido da Operadora, a
complexidade e forma de realizacdo, chamamos a aten¢do para a nota explicativa n°® 10 que descreve que a
Operadora possui registrado na rubrica “Conta corrente com cooperados — ativo nao circulante” , cujo saldo
apresentado em 31 de dezembro de 2022 é de R$ 34.653.922 (trinta e quatro milh&es, seiscentos e cinquenta
e trés mil, novecentos e vinte e dois reais) referente a responsabilidade assumida pelos cooperados da Unimed
Nova Iguacu Cooperativa de Trabalho Médico Ltda., frente ao pagamento do parcelamento especial Lei n®
11.941/09, referente ao recolhimento de contribuicdes previdenciarias (INSS), impostos e contribui¢cdes
federais (PIS, COFINS, IRPJ, CSLL), conforme faculdade prevista na Instru¢do Normativa DIOPE/ANS n° 20/2008
e atualizagdes posteriores, aplicavel exclusivamente as entidades cooperativas supervisionadas pela Agéncia
Nacional de Saude Suplementar — ANS.

Nossa opinido nao contém ressalva relacionada a esse assunto.

Outros assuntos

As demonstragdes financeiras do exercicio anterior, findo em 31 de dezembro de 2021, cujos valores estdo
apresentados para fins de comparabilidade, foram por nés auditados, e emitimos relatério em 25 de margo de
2022 com opinido sem modificacdo e énfase referente a complexidade e forma de realizacdo do montante
registrado na rubrica “conta corrente com cooperados — ativo ndo circulante” .



AF:H Auditoria

Outras informacgoes que acompanham as demonstragdes financeiras e o relatério do auditor

A administracdo da Operadora é responsavel por essas outras informacdes que compreendem o Relatério da
Administragéo.

Nossa opinido sobre as demonstracdes financeiras ndo abrange o Relatério da Administracdo e ndo
expressamos qualquer forma de conclusdo de auditoria sobre esse relatério.

Em conexdo com a auditoria das demonstracdes financeiras, nossa responsabilidade é a de ler o Relatério da
Administracdo e, ao fazé-lo, considerar se esse relatério esta, de forma relevante, inconsistente com as
demonstracdes financeiras ou com o nosso conhecimento obtido na auditoria ou, de outra forma, aparenta
estar distorcido de forma relevante. Se, com base no trabalho realizado, concluirmos que ha distorcéo relevante
no Relatério da Administracdo, somos requeridos a comunicar esse fato. Nao temos nada a relatar a este
respeito.

Responsabilidades da administracao e da governanca pelas demonstragées financeiras

A administracdo é responséavel pela elaboracdo e adequada apresentacdo das demonstracdes financeiras de
acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil, aplicaveis as entidades supervisionadas pela Agéncia
Nacional de Saude Suplementar - ANS e pelos controles internos que ela determinou como necessarios para
permitir a elaboracdo dessas demonstracées financeiras livres de distorcdo relevante, independentemente se
causada por fraude ou erro.

A administracdo é responsavel pela avaliacdo da capacidade de a Operadora continuar operando, divulgando,
quando aplicavel, os assuntos relacionados com a sua continuidade operacional e o uso dessa base contabil
na elaboracdo das demonstracdes financeiras, a ndo ser que a administracdo pretenda liquidar a Operadora
ou cessar suas operacdes, ou ndo tenha nenhuma alternativa realista para evitar o encerramento das
operacdes.

Os responséaveis pela governanca da Operadora sdo aqueles com responsabilidade pela supervisdo do
processo de elaboracdo das demonstragdes financeiras.

Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstracoes financeiras

Nossos objetivos sdo obter seguranca razoavel de que as demonstra¢des financeiras, tomadas em conjunto,
estdo livres de distor¢do relevante, independentemente se causada por fraude ou erro, e emitir relatério de
auditoria contendo nossa opinido. Seguranca razoavel é um alto nivel de seguranga, mas ndo uma garantia de
que a auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria sempre detectam
as eventuais distor¢des relevantes existentes. As distor¢des podem ser decorrentes de fraude ou erro e sdo
consideradas relevantes quando, individualmente ou em conjunto, possam influenciar, dentro de uma
perspectiva razoavel, as decisdes econébmicas dos usuarios tomadas com base nas referidas demonstragdes
financeiras.

Como parte da auditoria realizada, de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria,
exercemos julgamento profissional e mantemos ceticismo profissional ao longo da auditoria. Além disso:

) Identificamos e avaliamos os riscos de distorcdo relevante nas demonstracbes financeiras,
independentemente se causada por fraude ou erro, planejamos e executamos procedimentos de
auditoria em resposta a tais riscos, bem como obtivemos evidéncia de auditoria apropriada e suficiente
para fundamentar nossa opinido. O risco de ndo detecg¢do de distorcdo relevante resultante de fraude é
maior do que o proveniente de erro, ja que a fraude pode envolver o ato de burlar os controles internos,
conluio, falsificacdo, omissdo ou representacdes falsas intencionais.

) Obtivemos entendimento dos controles internos relevantes para planejarmos procedimentos de
auditoria apropriados nas circunstancias, mas ndo com o objetivo de expressarmos opinido sobre a
eficacia desses controles internos.

o Avaliamos a adequacdo das politicas contabeis utilizadas e a razoabilidade das estimativas contabeis e
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respectivas divulgacdes feitas pela administragdo.

) Concluimos sobre a adequacdo do uso, pela administracdo, da base contabil de continuidade
operacional e, com base nas evidéncias de auditoria obtidas, se existe uma incerteza relevante em
relacdo a eventos ou condigdes que possam levantar duvida significativa em relagcdo a capacidade de
continuidade operacional da Operadora. Se concluirmos que existe incerteza relevante, devemos chamar
atencdo em nosso relatério de auditoria para as respectivas divulgagdes nas demonstracdes financeiras
ou incluir modificagdo em nossa opinido, se as divulgacdes forem inadequadas. Nossas conclusdes estdo
fundamentadas nas evidéncias de auditoria obtidas até a data de nosso relatério. Todavia, eventos ou
condicdes futuras podem levar a Operadora a ndo mais se manter em continuidade operacional.

) Avaliamos a apresentacdo geral, a estrutura e o contetdo das demonstracdes financeiras, inclusive as
divulgacdes e se as demonstracdes financeiras representam as correspondentes transacdes e os eventos
de maneira compativel com o objetivo de apresentacdo adequada.

Comunicamo-nos com 0s responsaveis pela governanca a respeito, entre outros aspectos, do alcance
planejado, da época da auditoria e das constatacdes significativas de auditoria, inclusive as eventuais
deficiéncias significativas nos controles internos que identificamos durante nossos trabalhos.

Séo Paulo, 24 de marco de 2023.

AF&H Auditores Independentes
CRC - 2SP038543/0-3
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Governanca, Risco e Compliance
Relatodrio dos auditores independentes sobre as demonstracoes financeiras

Aos Diretores, Conselheiros e Cooperados da
Unimed Nova Iguacu Cooperativa de Trabalho Médico

Nova Iguacu — RJ

Opiniao

Examinamos as demonstra¢des financeiras da Unimed Nova Iguagu Cooperativa de Trabalho Médico
(Operadora), que compreendem o balanco patrimonial em 31 de dezembro de 2022 e as respectivas
demonstracdes do resultado, das muta¢des do patrimoénio liquido e dos fluxos de caixa para o exercicio findo
naquela data, bem como as correspondentes notas explicativas, incluindo o resumo das principais politicas
contabeis.

Em nossa opinido, as demonstragdes financeiras acima referidas apresentam adequadamente, em todos os
aspectos relevantes, a posicdo patrimonial e financeira da Unimed Nova Iguacu Cooperativa de Trabalho
Médico em 31 de dezembro de 2022, o desempenho de suas operagdes e os seus fluxos de caixa para o
exercicio findo naquela data, de acordo com as préaticas contabeis adotadas no Brasil, aplicaveis as entidades
supervisionadas pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar - ANS.

Base para opiniao

Nossa auditoria foi conduzida de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria. Nossas
responsabilidades, em conformidade com tais normas, estdo descritas na secdo a sequir, intitulada
"Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstragdes financeiras”. Somos independentes em
relacdo & Operadora, de acordo com os principios éticos relevantes previstos no Coédigo de Etica Profissional
do Contador e nas normas profissionais emitidas pelo Conselho Federal de Contabilidade, e cumprimos com
as demais responsabilidades éticas de acordo com essas normas. Acreditamos que a evidéncia de auditoria
obtida é suficiente e apropriada para fundamentar nossa opinido.

Enfase

Considerando a relevancia dos valores envolvidos em relagdo ao patrimoénio liquido da Operadora, a
complexidade e forma de realizacdo, chamamos a atengdo para a nota explicativa n® 10 que descreve que a
Operadora possui registrado na rubrica “Conta corrente com cooperados — ativo ndo circulante” , cujo saldo
apresentado em 31 de dezembro de 2022 é de R$ 34.653.922 (trinta e quatro milh&es, seiscentos e cinquenta
e trés mil, novecentos e vinte e dois reais) referente a responsabilidade assumida pelos cooperados da Unimed
Nova Iguacu Cooperativa de Trabalho Médico Ltda., frente ao pagamento do parcelamento especial Lei n°
11.941/09, referente ao recolhimento de contribuicdes previdenciarias (INSS), impostos e contribui¢cdes
federais (PIS, COFINS, IRPJ, CSLL), conforme faculdade prevista na Instrucdo Normativa DIOPE/ANS n° 20/2008
e atualizagdes posteriores, aplicavel exclusivamente as entidades cooperativas supervisionadas pela Agéncia
Nacional de Saude Suplementar — ANS.

Nossa opinido ndo contém ressalva relacionada a esse assunto.

Outros assuntos

As demonstragdes financeiras do exercicio anterior, findo em 31 de dezembro de 2021, cujos valores estdo
apresentados para fins de comparabilidade, foram por nés auditados, e emitimos relatério em 25 de margo de
2022 com opinidgo sem modificacdo e énfase referente a complexidade e forma de realizacdo do montante
registrado na rubrica “conta corrente com cooperados — ativo ndo circulante” .
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Outras informacgoes que acompanham as demonstragoes financeiras e o relatério do auditor

A administracdo da Operadora é responsavel por essas outras informacdes que compreendem o Relatério da
Administracdo.

Nossa opinido sobre as demonstracdes financeiras ndo abrange o Relatério da Administracdo e ndo
expressamos qualquer forma de conclusdo de auditoria sobre esse relatorio.

Em conexdo com a auditoria das demonstracdes financeiras, nossa responsabilidade é a de ler o Relatério da
Administracdo e, ao fazé-lo, considerar se esse relatério esta, de forma relevante, inconsistente com as
demonstragdes financeiras ou com o nosso conhecimento obtido na auditoria ou, de outra forma, aparenta
estar distorcido de forma relevante. Se, com base no trabalho realizado, concluirmos que ha distorcéo relevante
no Relatério da Administragdo, somos requeridos a comunicar esse fato. Ndo temos nada a relatar a este
respeito.

Responsabilidades da administracdo e da governanca pelas demonstrag¢ées financeiras

A administracdo é responsavel pela elaboragdo e adequada apresentacao das demonstracdes financeiras de
acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil, aplicaveis as entidades supervisionadas pela Agéncia
Nacional de Saude Suplementar - ANS e pelos controles internos que ela determinou como necessarios para
permitir a elaboracdo dessas demonstracdes financeiras livres de distorcdo relevante, independentemente se
causada por fraude ou erro.

A administracdo é responsavel pela avaliagdo da capacidade de a Operadora continuar operando, divulgando,
quando aplicavel, os assuntos relacionados com a sua continuidade operacional e o uso dessa base contabil
na elaboracdo das demonstracdes financeiras, a ndo ser que a administracdo pretenda liquidar a Operadora
ou cessar suas operagdes, ou ndo tenha nenhuma alternativa realista para evitar o encerramento das
operagdes.

Os responsaveis pela governanca da Operadora sdo aqueles com responsabilidade pela supervisdo do
processo de elaboracdo das demonstragdes financeiras.

Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstracoes financeiras

Nossos objetivos sdo obter seguranga razoavel de que as demonstragdes financeiras, tomadas em conjunto,
estdo livres de distor¢ao relevante, independentemente se causada por fraude ou erro, e emitir relatério de
auditoria contendo nossa opinido. Seguranca razoavel é um alto nivel de seguranga, mas ndo uma garantia de
que a auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria sempre detectam
as eventuais distor¢des relevantes existentes. As distor¢des podem ser decorrentes de fraude ou erro e séo
consideradas relevantes quando, individualmente ou em conjunto, possam influenciar, dentro de uma
perspectiva razoavel, as decisdes econdmicas dos usuarios tomadas com base nas referidas demonstracdes
financeiras.

Como parte da auditoria realizada, de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria,
exercemos julgamento profissional e mantemos ceticismo profissional ao longo da auditoria. Além disso:

. Identificamos e avaliamos os riscos de distorcdo relevante nas demonstracbes financeiras,
independentemente se causada por fraude ou erro, planejamos e executamos procedimentos de
auditoria em resposta a tais riscos, bem como obtivemos evidéncia de auditoria apropriada e suficiente
para fundamentar nossa opinido. O risco de ndo deteccdo de distorcdo relevante resultante de fraude é
maior do que o proveniente de erro, ja que a fraude pode envolver o ato de burlar os controles internos,
conluio, falsificagdo, omissdo ou representacdes falsas intencionais.

) Obtivemos entendimento dos controles internos relevantes para planejarmos procedimentos de
auditoria apropriados nas circunstancias, mas ndo com o objetivo de expressarmos opinido sobre a
eficacia desses controles internos.

o Avaliamos a adequacao das politicas contabeis utilizadas e a razoabilidade das estimativas contabeis e
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respectivas divulgacdes feitas pela administracao.

o Concluimos sobre a adequacdo do uso, pela administracdo, da base contabil de continuidade
operacional e, com base nas evidéncias de auditoria obtidas, se existe uma incerteza relevante em
relagdo a eventos ou condi¢des que possam levantar duvida significativa em relagcdo a capacidade de
continuidade operacional da Operadora. Se concluirmos que existe incerteza relevante, devemos chamar
atencdo em nosso relatério de auditoria para as respectivas divulgagdes nas demonstra¢des financeiras
ou incluir modificagdo em nossa opinido, se as divulgacdes forem inadequadas. Nossas conclusdes estdo
fundamentadas nas evidéncias de auditoria obtidas até a data de nosso relatorio. Todavia, eventos ou
condi¢des futuras podem levar a Operadora a ndo mais se manter em continuidade operacional.

) Avaliamos a apresentacdo geral, a estrutura e o conteludo das demonstracdes financeiras, inclusive as
divulgacdes e se as demonstracdes financeiras representam as correspondentes transacdes e os eventos
de maneira compativel com o objetivo de apresentacdo adequada.

Comunicamo-nos com o0s responsaveis pela governanca a respeito, entre outros aspectos, do alcance
planejado, da época da auditoria e das constatacOes significativas de auditoria, inclusive as eventuais
deficiéncias significativas nos controles internos que identificamos durante nossos trabalhos.

Sao Paulo, 24 de marco de 2023.

AF&H Auditores Independentes
CRC - 2SP038543/0-3
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Unimed Nova Iguagu Cooperativa de Trabalho Médico Ltda.

Balancos patrimoniais
em 31 de dezembro de 2022 e 2021
Valores expressos em R$

Nota
Ativo explicativa 2022 2021
Circulante
Disponivel 4g /5 6.633.706 22.160.721
Realizavel 131.996.502 129.967.160
Aplicacbes financeiras 4c/ 6 70.598.770 94.006.961
Aplicagdes garantidoras de provisdes técnicas 59.800.828 53.949.434
Aplicagdes livres 10.797.942 40.057.527
Créditos de operagdes com planos de assisténcia a saude 4b/4d /7 30.720.338 27.810.543
Contraprestagdes pecuniarias a receber 5.480.855 7.922.442
Operadoras de planos de assisténcia a saide 23.077.991 17.410.807
Participacdo de beneficiarios em eventos indenizaveis 473.543 892.496
Outros créditos de operagdes com planos de assisténcia a satde 1.687.949 1.584.798
Créditos de operagdes de assisténcia a salde ndo relacionados com 4b /4e/ 8 20.874.712 1.893.887
planos de saude da operadora
Créditos tributarios e previdenciarios 4g /9 5.583.037 4.529.661
Bens e titulos a receber 4f / 10 3.584.842 1.222.517
Despesas antecipadas 133.231 50.660
Conta corrente com cooperados 4h /11 501.572 452931
138.630.208 152.127.881
Ativo nao circulante
Realizavel a longo prazo 56.211.930 53.516.289
Dep6sitos judiciais e fiscais 19.256.992 15.971.871
Outros créditos a receber 2.301.016 53.885
Conta corrente com cooperados 4h /11 34.653.922 37.490.533
Investimentos 4i /12 209.891.032 184.475.777
ParticipacGes societarias pelo método de equivaléncia patrimonial 199.934.588 176.523.197
Participacdes societarias em rede assistencial 199.934.588 176.523.197
Participacbes societéarias pelo método do custo 9.956.444 7.952.580
Imobilizado 4j /4k / 4m / 13 5.525.164 3.554.771
Imoveis de uso préprio 1.316.862 1.387.938
Imoéveis - ndo hospitalares 1.316.862 1.387.938
Imobilizados de uso préprio 1.762.534 2.156.701
Imobilizado - Nao hospitalares 1.762.534 2.156.701
Outras imobilizagdes 1.112 10.132
Direito de Uso de Arrendamentos 2.444.656 -
Intangivel 4/4m /14 2.106.246 1.874.615
273.734.372 243.421.452
Total do ativo 412.364.580 395.549.333

As notas explicativas sdo parte integrante das demonstra¢des financeiras.




Unimed Nova Iguagu Cooperativa de Trabalho Médico Ltda.

Balancos patrimoniais
em 31 de dezembro de 2022 e 2021
Valores expressos em R$

Nota
Passivo explicativa 2022 2021
Circulante
ProvisGes técnicas de operacdes de assist. a saude 4b /4n /15 79.799.574 77.810.465
ProvisGes de contraprestaces 15.841.749 15.824.086
Provisdo de contraprestagdes ndo ganhas - PCNG 15.841.749 15.824.086
Provisdo de eventos a liquidar para o SUS 412.179 454.694
Provisdo de eventos a liquidar para outros prestadores de servicos 29.217.821 27.420.905
assistenciais
Provisdo de Eventos Ocorridos e ndo Avisados (PEONA) 34.327.825 34.110.780
Débitos de operacdes de assisténcia a saude 694.044 648.799
Operadoras de planos de assisténcia a saide 694.044 648.799
Débitos com operacdes de assisténcia a salde ndo relacionadas com 7.579.940 1.436.669
planos de salde da operadora
Tributos e encargos sociais a recolher 40/ 16 15.402.498 12.738.197
Empréstimos e financiamentos a pagar 4p / 17 15.864.499 2.046.827
Débitos diversos 4q/ 18 9.953.780 4.875.074
Conta-corrente com cooperados 594.759 499.199
129.889.094 100.055.230
Nao Circulante
Provisbes 4b / 4r /19 17.541.296 12.280.708
Provisédo tributos diferidos - -
Provisdes para acdes judiciais 17.541.296 12.280.708
Tributos e encargos sociais a recolher 40/ 16 29.885.581 32.780.962
Parcelamento de tributos e contribuicoes 1.162.774 745.990
Tributos e Contribuicdes Relacionados a IN 20 - Parcelamento 28.722.807 32.034.972
Empréstimos e financiamentos a pagar 4p / 17 94.093.870 129.907.632
Débitos diversos 4q / 18 6.874.557 -
148.395.304 174.969.302
Patriménio liquido 20
Capital social 99.809.950 96.228.703
Reservas 30.359.122 24.296.098
Reservas de sobras 30.359.122 24.296.098
Resultado 3.911.110 -
Sobras do exercicio 3.911.110
134.080.182 120.524.801
Total do passivo e do patriménio liquido 412.364.580 395.549.333

As notas explicativas sdo parte integrante das demonstrac¢des financeiras.




Unimed Nova Iguagu Cooperativa de Trabalho Médico Ltda.

Demonstracao dos resultados
dos exercicios findos em 31 de dezembro de 2022 e 2021
Valores expressos em R$

Nota
explicativa 2022 2021

Contraprestacoes efetivas / prémios ganhos de plano de 4t
assisténcia a saude 399.161.058 509.333.840
Receitas com operacdes de assisténcia a saude 406.100.600 515.822.540

Contraprestagdes liquidas 21 406.100.600 515.822.540
(-) Tributos diretos de operagdes com planos de assisténcia a saude (6.939.542) (6.488.700)
da operadora
Eventos indenizaveis liquidos / sinistros retidos 4u (334.051.329) (449.470.416)
Eventos conhecidos ou avisados 22 (333.834.285) (447.093.494)
Variacdo da provisdo de eventos ocorridos e nao avisados (217.044) (2.376.922)
Resultado das operac6es com planos de assisténcia a saude 65.109.729 59.863.424
Receitas de assisténcia a satide nao relacionadas com planos de
saude da Operadora 24.049.089 5.708.602
Receitas com administracdo de intercambio eventual - assisténcia
médico hospitalar 21.383.417 5.284.630
Outras receitas operacionais 2.665.672 423.972
Outras despesas operacionais com plano de assisténcia a saude (8.969.589) (5.189.111)
Outras despesas de operacdes de planos de assisténcia a saude (4.939.390) (3.111.102)
Programas de promogéo da salde e prevencgdo de riscos e doencas - (23.004)
(-) Recuperacdo de outras despesas operacionais de assisténcia a saude - 1.055.700
Provisdo para perdas sobre créditos (4.030.199) (3.110.705)
Outras despesas operacionais de assisténcia a saide nao
relacionadas com planos de satide da operadora (3.507.151) (4.118.248)
Resultado bruto 76.682.078 56.264.667
Despesas de comercializacdo (5.415.162) (4.986.013)
Despesas administrativas (58.606.176) (53.912.979)
Resultado financeiro liquido 6.879.751 5.225.632
Receitas financeiras 12.753.686 8.207.086
Despesas financeiras (5.873.935) (2.981.454)
Resultado patrimonial (1.350.448) (1.518.194)
Receitas patrimoniais 2.092.354 1.038.511
Despesas patrimoniais (3.442.802) (2.556.705)
Resultado antes dos impostos e participacoes 18.190.043 1.073.113
Imposto de renda 4o (2.686.561) (2.333.983)
Contribuicdo social 40 (975.802) (848.874)
Resultado liquido do exercicio 4s 14.527.680 (2.109.744)

As notas explicativas sdo parte integrante das demonstracdes financeiras.




Unimed Nova Iguagu Cooperativa de Trabalho Médico Ltda.

Demonstracao das mutac¢oes do patrimonio liquido

em 31 de dezembro de 2022 e 2021

Valores expressos em R$

Saldos em 31 de dezembro de 2020

Destinagoes da AGO de 22/03/2021 :
Integralizagdo juros sobre capital
Retencdo de sobras

Movimentagdo do exercicio:
Integralizagdo de capital
Baixa de cooperados
Utilizacdo do RATES

Resultado do exercicio:
Sobras do exercicio - ato cooperativo
Sobras do exercicio - ato ndo cooperativo

Destinacdes estatutarias:
Transferéncia de sobras (atos ndo cooperativos)

Saldos em 31 de dezembro de 2021

Movimentacado do exercicio:
Integralizagdo de capital
Baixa de cooperados
Utilizacdo do RATES

Resultado do exercicio:
Sobras do exercicio - ato cooperativo
Sobras do exercicio - ato ndo cooperativo

Destinagoes estatutarias:

Fundo de reserva - 10%

RATES - 5%

Transferéncia de sobras (atos ndo cooperativos)
Antecipacdo de Sobras

Saldos em 31 de dezembro de 2022

Reservas de sobras

Sobras a
Nota Fundo de Reserva de Reserva de disposicdo da Patri
explicativa Capital social reserva RATES contingéncia_ auxilio familiar AGO Liquido
19 88.574.015 7.885.478 5.405.751 4.008.083 77.056 18.058.947 124.009.330
2.591.146 - - - - (2.591.146) -
6.438.328 - - 9.029.473 - (15.467.801) -
52.522 - - - - - 52.522
(1.427.308) - - - - - (1.427.308)
- - (5.405.751) - - 5.405.751 -
- - - - - (8.051.307) (8.051.307)
- - - - - 5.941.564 5.941.564
- - 3.296.008 - - (3.296.008) -
19 96.228.703 7.885.478 3.296.008 13.037.556 77.056 - 120.524.801
4.246.486 - - - - - 4.246.486
(665.239) - - - - - (665.239)
- - (3.296.008) - - 3.296.008 -
- - - - - 7.347.800 7.347.800
- - - - - 7.179.880 7.179.880
- 1.452.768 - - - (1.452.768) -
- - 726.384 - - (726.384) -
- - 7.179.880 - - (7.179.880) -
- - - - - (4.553.546) (4.553.546)
19 99.809.950 9.338.246 7.906.264 13.037.556 77.056 3.911.110 134.080.182




Unimed Nova Iguagu Cooperativa de Trabalho Médico Ltda.

Demonstracao dos fluxos de caixa
dos exercicios findos em 31 de dezembro de 2022 e 2021
Valores expressos em R$

2022 2021

Resultado liquido 14.527.680 (2.109.744)
Ajustes por:

Depreciagdo 1.754.117 462.529
Amortizacdo 35.724 63.032
Equivaléncia Patrimonial 3.441.208 2.556.593
Juros sobre Empréstimos e Financiamentos - 8.506.640
Saldo ajustado 19.758.729 9.479.050
Variacao dos ativos operacionais

Aplicagdes Financeiras (2.897.567) (12.691.381)
Créditos de operacdes com planos de assisténcia a satde 10.035.729 904.131
Créditos operacionais de assisténcia a salde ndo relacionados com plano de saide da Operadora (3.904.853) 37.884
Créditos tributarios e previdenciarios 852.886 753.377
Bens e titulos a receber (708.387) (276.980)
Despesas antecipadas (43.062) 31.939
Conta corrente com cooperados 566.700 4.663.661
Depositos judiciais e fiscais (31.055) (3.982.376)

3.870.391 (10.559.745)

Variacao dos passivos operacionais

ProvisGes técnicas 318.238 4.076.072
Débitos de assisténcia a saude 12.857.794 218.736
Débitos ¢/ oper. de assist. a saide ndo rel. ¢/ plano de saude da Operadora (272.212) (89.827)
Provisdes (1.354.051) 3.411.549
Tributos e encargos sociais a recolher (3.070.252) (6.873.282)
Débitos diversos (2.388.990) 983.472
Conta corrente com cooperados (44.578) (34.156)

6.045.949 1.692.564
Caixa liquido das atividades operacionais 29.675.069 611.869

Atividades de investimentos

Recebimento de venda de ativo imobilizado - hospitalar 360 -

Recebimentos de Venda de Ativo Imobilizado - Outros - 14.750
Recebimento dividendos 1.049 12.252
Outros Recebimentos das Atividades de Investimentos - 663.251
Pagamento de aquisicdo de ativo imobilizado - outros (17.784) (974.256)
Outros pagamentos das atividades de investimentos (17.622.867) (47.270.215)
Caixa liquido das atividades de investimento (17.639.242) (47.554.218)

Atividades de financiamento

Integralizacdo de capital em dinheiro 4.305.000 -

Recebimento de empréstimos e financiamentos 58.909.098 81.418.451
Pagamentos de juros (emprésstimos/financiamentos/leasing) - (6.729.658)
Pagamentos de amortizacdo (emprésstimos/financiamentos/leasing) (90.111.701) (67.743.930)
Outros pagamentos das atividades de financiamento (665.239) (1.427.308)
Caixa liquido das atividades de financiamento (27.562.842) 5.517.555
Variacao de caixa e equivalente de caixa (15.527.015) (41.424.794)
Saldo inicial de caixa e equivalentes de caixa 22.160.721 63.585.515
Saldo final de caixa e equivalentes de caixa 6.633.706 22.160.721
Aumento (reducio) do caixa e equivalentes de caixa (15.527.015) (41.424.794)

Ativos livres

Ativos Livres no Inicio do Periodo (*) 62.218.248 63.585.515
Ativos Livres no Final do Periodo (*) 17.431.648 62.218.248
Aumento/(Diminuicao) nas Aplicagdes Financeiras - recursos livres (44.786.600) (1.367.267)

As notas explicativas sdo parte integrante das demonstragdes financeiras.
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Unimed Nova Iguagu Cooperativa de Trabalho Médico Ltda.

Notas explicativas as demonstracoes financeiras
dos exercicios findos em 31 de dezembro de 2022 e 2021
Valores expressos em R$

1. Contexto operacional

A Unimed Nova Iguacu Cooperativa de Trabalho Médico Ltda. (a seguir denominada “Operadora” e/ou

“Unimed Nova Iguagu” ), tem por objetivo a congregacao dos integrantes da profissdo médica para a sua
defesa econémico-social, prestando-lhes servicos para proporcionar melhores condi¢des de trabalho para o
exercicio de suas atividades junto ao mercado, através da disponibilizagdo dos servigcos dos associados e atos
complementares aos mesmos servicos, atendendo a finalidade da sociedade cooperativa. Tem como missao
promover a exceléncia em saude, valorizando os clientes, cooperados, colaboradores e o desenvolvimento da
regido.

A cooperativa é dependente das diretrizes e normas da Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS), a qual
compete regulamentar, acompanhar e fiscalizar as atividades das operadoras de planos privados de assisténcia
a saude, politicas de comercializagdo e reajustes de precos dos planos de saude, e também de estabelecer
normas financeiras e contabeis.

A Unimed Nova Iguacgu esta registrada na Agéncia Nacional de Saude Suplementar — ANS sob o0 n°34.439-7.

2. Principais atividades desenvolvidas

No cumprimento de suas atividades, a Operadora assina, em nome dos seus cooperados, contratos para
prestacdo de servicos inerentes a atividade médica com pessoas fisicas e/ou juridicas de direito publico ou
privado.

3. Elaboracao e apresentacao das demonstracoes financeiras

As demonstragdes financeiras sdo elaboradas e apresentadas de acordo com o Plano de Contas Padrao
instituido pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar - ANS, estabelecido pela Resolu¢do Normativa RN n®
528 de 29 de abril de 2022 consoante as praticas contabeis emanadas da Lei das Sociedades por Agdes n°
6.404/76, alterada pela Lei n°® 11.638/07 e Lei n°® 11.941/09, dos pronunciamentos, orientacdes e interpretagdes
emitidos pelo Comité de Pronunciamentos Contabeis (CPC), aprovados pelo Conselho Federal de
Contabilidade.

As demonstragdes financeiras do exercicio findo em 31 de dezembro de 2022, estdo sendo apresentadas em
conjunto com as correspondentes de 2021, de forma a permitir a comparabilidade.

A conclusdo e emissdo destas demonstra¢des financeiras foram aprovadas pela Diretoria da Operadora em 24
de margo de 2023.

4. Principais praticas contabeis
a) Regime de escrituracao

A Operadora adota o regime de competéncia para registro de suas operacdes. A aplicacdo desse regime
implica no reconhecimento das receitas, custos e despesas quando ganhas ou incorridas, independentemente
de seu efetivo recebimento ou pagamento.

b) Estimativas contabeis

As estimativas contabeis foram baseadas em fatores objetivos e subjetivos, com base no julgamento da
administragcdo para determinacdo do valor adequado a ser registrado nas demonstracdes financeiras. Itens
significativos sujeitos a estas estimativas e premissas incluem provisdes para perdas sobre créditos, provisdes
técnicas, estimativas do valor justo de determinados ativos e passivos, provisdes para passivos contingentes,
estimativas de vida Util de determinados ativos e outras similares. A liquidacdo das transa¢des envolvendo
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Unimed Nova Iguagu Cooperativa de Trabalho Médico Ltda.

Notas explicativas as demonstracoes financeiras
dos exercicios findos em 31 de dezembro de 2022 e 2021
Valores expressos em R$

essas estimativas podera resultar em valores significativamente diferentes devido a imprecisdes inerentes ao
processo de sua determinacao. Os resultados efetivos podem ser diferentes dessas estimativas e premissas.

c) Aplicagoes financeiras

Estdo demonstradas ao custo de aplicagdo, acrescidas dos rendimentos auferidos até a data do balanco. As
aplicagdes vinculadas nao estdo destinadas a negociacao ou disponiveis para venda.

d) Créditos de operacoes com planos de assisténcia a satde

Sao registrados e mantidos no balango pelo valor nominal dos titulos representativos desses créditos. Precos
preestabelecidos - “Provisdo de contrapresta¢cdo nao ganha - PCNG" , e posteriormente sendo reconhecidos
como “contraprestacOes efetivas de operacdes de planos de assisténcia a saude” , no que se refere aos
servicos médicos e hospitalares, quando da efetiva cobertura do risco contratual incorrido conforme
determinado pela RN n° 393 de 09 de dezembro de 2015 e suas alteragdes. Precos pds-estabelecidos na conta
de “contraprestacdes efetivas de operagdes de planos de assisténcia a saude”

A provisdo para perda sobre créditos de liquidacao duvidosa - PPSC esta constituida de acordo com o item
10.2.3 do Capitulo I do anexo da Resolug¢do Normativa — RN n° 528 DIOPE/ANS.

e) Créditos de operacoes de assisténcia a satide nao relacionados com planos de satide da Operadora

Sdo registrados e mantidos no balanco pelo valor nominal dos titulos representativos desses créditos, em
contrapartida a conta de resultado “receitas operacionais de assisténcia a saude nao relacionada com planos
de saude da Operadora” , no que se refere aos servicos médicos e hospitalares prestados a outras operadoras
de planos médico-hospitalares.

A provisdo para perda sobre créditos de liquidacdo duvidosa - PPSC esta constituida de acordo com o item
10.2.3 do Capitulo I do anexo da Resolu¢do Normativa — RN n° 528 DIOPE/ANS.

f) Bens e titulos a receber

Representados essencialmente por valores a receber oriundos das vendas com cartdes de crédito,
adiantamentos diversos e pelo estoque, indispensavel ao funcionamento da Operadora para realizacdo do
servico assistencial a salde sendo avaliado ao custo médio ponderado de aquisicdo.

g) Demais ativos circulantes e nao circulantes

Sdo demonstrados pelos valores de realizacdo ou liquidagdo, incluidos, quando aplicavel, os rendimentos
auferidos. Os direitos realizaveis apos o término do exercicio social subsequente a data do balanco patrimonial
sdo classificados como ndo circulante.

h) Conta corrente com cooperados

Os créditos registrados com cooperados estdo sendo registrados pelos valores deliberados por assembleia
dos cooperados, corrigidos, pela mesma atualizagdo realizada pelas obrigacdes legais que originaram os
mesmos.
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Unimed Nova Iguagu Cooperativa de Trabalho Médico Ltda.

Notas explicativas as demonstracoes financeiras
dos exercicios findos em 31 de dezembro de 2022 e 2021
Valores expressos em R$

i) Investimentos

Os investimentos em outras sociedades foram avaliados pelo custo de aquisi¢do, atualizados conforme
decisdes de assembleias.

j) Imobilizado

Demonstrado pelo custo de aquisicdo corrigido até 31 de dezembro de 1995 menos as deprecia¢bes
acumuladas, calculadas pelo método linear a taxas anuais.

k) Arrendamento

A Operadora avalia se um contrato é ou contém arrendamento se ele transmite o direito de controlar o uso
do ativo identificado por um periodo de tempo, em troca de contraprestacdes. Tal avaliacdo é realizada no
momento inicial. As isen¢des sdo aplicadas para arrendamentos de curto prazo e itens de baixo valor.

O custo do ativo de direito de uso compreende: (i) o valor da mensuracao inicial do passivo de arrendamento;
(i) quaisquer pagamentos de arrendamentos efetuados até a data; (iii) custos diretos incorridos; e (iv)
estimativas de custos a serem incorridos na desmontagem e remog¢do do ativo, quando aplicavel e esta
reconhecido na conta “Imobilizado” .

O passivo do arrendamento é mensurado ao valor presente dos pagamentos de arrendamento, descontado
pela taxa implicita ou taxa incremental sobre empréstimos do arrendatario, representando a obrigagdo de
efetuar os pagamentos do arrendamento e esta reconhecida na conta “Passivo de Arrendamentos” .

No resultado do periodo é reconhecida uma despesa de depreciacdo do ativo de direito de uso e uma despesa
de juros do passivo de arrendamento.

)] Intangivel

Com as alteragdes nas Leis n° 6.404/76 e n° 11.941/09, o intangivel foi incorporado ao balanco a partir do
exercicio de 2008 e estd relacionado a direitos que tenham por objeto bens incorpéreos destinados a
manutencao da entidade ou exercidos com essa finalidade.

O pronunciamento CPC 04 — Ativo Intangivel tem como objetivo definir o tratamento contabil dos ativos
intangiveis que ndo sdo abrangidos especificamente em outro pronunciamento. Por sua vez, ele estabelece
gue uma entidade deva reconhecer um ativo intangivel apenas se determinados critérios forem atendidos.
Além disso, também especifica como apurar e mensurar o valor contabil dos ativos intangiveis, exigindo
divulgacdes especificas sobre esses ativos.

e

m) Avaliacdao do valor recuperavel de ativos ( “impairment” )

A Administracdo revisa anualmente o valor contabil liquido dos ativos com o objetivo de avaliar eventos ou
mudangas nas circunstancias econémicas, operacionais ou tecnoldgicas, que possam indicar deterioracdo ou
perda de seu valor recuperavel. Quando tais evidéncias sao identificadas e o valor contabil liquido excede o
valor recuperavel, é constituida provisdo para deterioracdo ajustando o valor contabil liquido ao valor
recuperavel.

n) Provisoes técnicas de operacoes de assisténcia a satde

Calculadas de acordo com as determina¢des da Resolucdo Normativa n® 393/2015 e alteragdes posteriores,
com excecao da provisdo de eventos a liquidar que é calculada com base nas faturas de prestadores de servicos
de assisténcia a saude efetivamente recebidas pelas operadoras e na identificacdo da ocorréncia da despesa
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Unimed Nova Iguagu Cooperativa de Trabalho Médico Ltda.

Notas explicativas as demonstracoes financeiras
dos exercicios findos em 31 de dezembro de 2022 e 2021
Valores expressos em R$

médica pela comunicacdo do prestador de servico, independentemente da existéncia de qualquer mecanismo,
processo ou sistema de intermediacdo da transmissao, direta ou indiretamente por meio de terceiros, ou da
analise preliminar das despesas médicas conforme estabelecido pela RN ANS n°® 393/2015 e RN 528/2022 e
suas alteracOes vigentes.

0) Tributos e encargos sociais a recolher

Calculados com base nos critérios estabelecidos pela legislacdo vigente, levando a tributagcdo os valores
provenientes de atos ndo cooperativos, considerando os efeitos tributarios demandados pela aplicagdo das
modificacdes na Lei n°® 11.941/09.

P) Empréstimos e financiamentos

Registrados pelo valor principal, acrescidos dos encargos financeiros incorridos até a data do balanco.

q) Demais passivos circulantes e nao circulantes

Sdo demonstrados pelos valores conhecidos ou calculaveis, acrescidos, quando aplicavel, dos encargos e
variacdes monetarias e cambiais incorridos até a data do balanco. As obrigacdes exigiveis apds o término do
exercicio social subsequente a data do balango patrimonial sdo classificadas no passivo nao circulante.

r) Ativos e passivos contingentes e obrigacdes legais

As principais praticas contabeis para registro e divulgacdo de ativos e passivos contingentes e obrigacdes
legais sdo as seguintes:

i) Ativos contingentes sdo reconhecidos somente quando ha garantias reais ou decisdes judiciais
favoraveis, transitadas em julgado. Os ativos contingentes com éxitos provaveis sdo apenas
divulgados em nota explicativa;

-
-
N

Passivos contingentes sdo provisionados quando as perdas forem avaliadas como provaveis e os
montantes envolvidos forem mensuraveis com suficiente seguranca. Passivos contingentes
avaliados como de perda possivel ndo exigem provisdo, mas divulgagdo em nota explicativa,
enquanto aqueles avaliados como de perda remota ndo sdo provisionados e nem divulgados;

iii)  ObrigacBes legais sdo registradas como exigiveis, independentemente da avaliacdo sobre as
possibilidades de éxito, quando originadas de processos em que a Operadora questiona a
inconstitucionalidade de tributos.

Na constituicdo das provisdes, a Administracdo leva em conta a opinido dos assessores juridicos, a natureza
das ag¢des, a similaridade com processos anteriores, a complexidade e o posicionamento dos Tribunais, sempre
que a perda for avaliada como provavel.

s) Apuracéao do resultado

O resultado é apurado pelo regime contabil de competéncia e inclui os rendimentos, encargos e variagdes
monetarias ou cambiais a indices ou taxas oficiais incidentes sobre os ativos circulantes e ndo circulantes e os
passivos circulantes e ndo circulantes. Do resultado sdo deduzidas ou acrescidas as parcelas atribuiveis de
imposto de renda e contribuicao social.
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Notas explicativas as demonstracoes financeiras
dos exercicios findos em 31 de dezembro de 2022 e 2021
Valores expressos em R$

t) Reconhecimento da receita

As contraprestagdes efetivas sdo apropriadas a receita considerando-se o periodo de cobertura do risco,
quando se tratar de contratos com precos pré-estabelecidos. Nos contratos com precos pos-estabelecidos e
nas operagoes de prestagdo de servigos de assisténcia a saude, a apropriacdo da receita é registrada na data
em que se fizerem presentes os fatos geradores da receita, de acordo com as disposi¢des contratuais, ou seja,
a data em que ocorrer o efetivo direito ao valor a ser faturado.

u) Reconhecimento dos eventos indenizaveis

Os eventos indenizaveis sdo constituidos com base no valor das faturas apresentadas pela rede credenciada e
cooperados e na identificacdo da ocorréncia da despesa médica pela comunicagdo do prestador de servico,
independentemente da existéncia de qualquer mecanismo, processo ou sistema de intermediacdo da
transmissao, direta ou indiretamente por meio de terceiros, ou da andlise preliminar das despesas médicas.

Como parte dessas faturas ndo sdo apresentadas dentro do periodo da sua competéncia, ou seja, ha eventos
realizados por prestadores e cooperados que ndo sao cobrados (avisados) em sua totalidade da Operadora ao
final de cada més, os eventos ocorridos e ndo avisados sdo registrados mediante constituicdo de PEONA —
Provisdo para eventos ocorridos e ndo avisados.

V) Informacoes por segmento

Em funcdo da concentragdo de suas operagdes na atividade de planos de salide, a cooperativa esta organizada
em uma Unica unidade de negdcio, sendo que as operacdes ndo sdo controladas e gerenciadas pela
administragdo como segmentos independentes, sendo os resultados da cooperativa acompanhados,
monitorados e avaliados de forma integrada.

w) Normas Internacionais de Contabilidade

A Operadora vem adotando as Normas Internacionais de Contabilidade aprovadas pelo Comité de
Pronunciamentos Contabeis, com excecdo CPC 11 - Seguros, CPC 29 — Ativo Biologico e Produto Agricola, o
CPC 34 - Exploracdo e Avaliacdo de Recursos Minerais, CPC 35 — Demonstragdes Separadas, CPC 44 -
Demonstra¢cdes Combinadas, CPC 48 — Instrumentos Financeiros, CPC 49 — Contabilizagdo e Relatério Contabil
de Planos de Beneficios de Aposentadoria, CPC PME — Contabilidade para Pequenas e Médias Empresas e da
ICPC-10 do Imobilizado as quais ndo foram aprovadas pela Agéncia Nacional de Saude, portanto ndo adotadas
pelas operadoras de planos de saude.

As demais Normas Internacionais de Contabilidade aprovadas pelo Comité de Pronunciamentos Contabeis sdo
aplicaveis as demonstracdes contabeis no que ndo contrariarem a Resolucdo Normativa n® 528/2022 e
alteragdes vigentes, no qual em alguns casos ndo aplica integralmente as situa¢des destacadas nestes
pronunciamentos, adotando regras especificas a serem aplicadas ao setor de saude.

X) Novos pronunciamentos contabeis, normas e interpretacoes.

O novo plano de contas padrdo da Agéncia Nacional de Saude Suplementar - ANS, instituido pela Resolucao
Normativa - RN 472/2021, entrard em vigor a partir de 01/01/2022, requer a adog¢do dos seguintes
pronunciamentos:

o CPC 06 (R2) - IFRS 16

O CPC 06 (R2) - IFRS 16 introduz um modelo de contabilizacdo de arrendamentos no balanco patrimonial para
arrendatarios. Um arrendatario reconhece um ativo de direito de uso que representa o seu direito de utilizar o
ativo arrendado e um passivo de arrendamento que representa a sua obrigacdo de efetuar pagamentos do

15



Unimed Nova Iguagu Cooperativa de Trabalho Médico Ltda.

Notas explicativas as demonstracoes financeiras
dos exercicios findos em 31 de dezembro de 2022 e 2021
Valores expressos em R$

arrendamento. Com relagdo a natureza das despesas relacionadas com estes contratos, a IFRS 16 substitui a
despesa linear de arrendamento operacional com a juncao do custo de depreciacdo dos ativos de direito de
uso e da despesa de juros sobre os passivos de arrendamentos, passando a registrar em despesas financeiras.
A contabilidade do arrendador permanece semelhante a norma atual, isto é, os arrendadores continuam a
classificar os arrendamentos em financeiros e operacionais.

. CPC 47 - IFRS 15

O CPC 47, conforme descrito no novo Plano de Contas da ANS, diz que o montante da receita proveniente de
uma transacdo é geralmente acordado entre a entidade e o comprador ou usuario do ativo e € mensurado
pelo valor justo da contraprestacdo recebida, deduzida de quaisquer descontos comerciais e/ou bonificagdes
concedidas pela entidade ao comprador.

Em 2022 a Unimed, em atendimento ao novo Plano de Contas, modificard a contabilizacdo da
corresponsabilidade cedida, em que a operadora que presta o servigo a operadora de origem do beneficiario,
passara a reconhecer a despesa e recuperacdo de eventos e sinistros a liquidar no mesmo grupo de
contas. Desta forma, no grupo de receitas constara apenas a taxa de administracdo cobrada.
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5. Disponivel
2022 2021
Caixa 9.811 9.969
Valores em transito - 561.907
Banco conta movimento 557.052 3.440.591
Aplica¢bes financeiras de liquidez imediata 6.066.843 18.148.254
Total 6.633.706 22.160.721
(a) As aplicagdes financeiras de liquidez imediata estdo representadas conforme a seguir:
2022 2021
Banco Unicred Aplic. Automatica 4.730.750 7.866.555
Banco Santander Aplic. Automatica - 755.661
Banco Bradesco Aplic. Automatica 8.273 11.395
Banco Santander Aplic. Automatica 181.368 -
Banco do Brasil Aplic. Automatica 24.453 67.020
Banco Itau Aplic. Automatica 409.303 495.218
Banco Caixa Aplic. Automatica 14.854 -
Banco Safra Aplic. Automatica 310.106 1.739.031
Banco Sicoob Aplic. Automatica 304.596 1.867.114
Banco Investcoop Aplic. Automatica 30.407 3.159.378
Banco XP Investimentos Aplic. Automatica 52.733 2.186.882
Total 6.066.843 18.148.254
6. Aplicagoes financeiras
2022 2021
Garantidoras de provisdes técnicas
Banco Santander Fundo de investimento ANS 17.953.204 16.285.330
Banco Santander Fundo de investimento ANS 17.269.492 15.509.033
Banco Bradesco Fundo de investimento ANS 1.837.675 1.666.648
Banco Sicoob Fundo de investimento ANS 4.965.250 4461.761
Banco Itau Fundo de investimento ANS 17.775.207 16.026.662
59.800.828 53.949.434
Livres
Banco Santander CDB DI 10.797.942 10.057.527
Banco Itau RF Referenciado DI FICFI - 30.000.000
10.797.942 40.057.527
Total 70.598.770 94.006.961
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7. Créditos de opera¢des com planos de assisténcia a satide
2022 2021
Contraprestacdes pecuniarias a receber
Planos individuais - pré estabelecidos
Créditos a receber 11.732.823 11.350.306
(-) Provisao para perdas sobre créditos - PPSC (6.804.375) (3.882.534)
4.928.448 7.467.772
Planos coletivos - pré estabelecidos
Créditos a receber 1.669.611 1.543.150
(-) Provisdo para perdas sobre créditos - PPSC (1.117.204) (1.088.480)
552.407 454.670
Subtotal - Contraprestacoes pecuniarias a receber 5.480.855 7.922.442
Operadoras de planos de assisténcia a saude
Intercambio 24.881.109 18.601.632
(-) Provisao para perdas sobre créditos - PPSC (1.803.118) (1.190.825)
Subtotal - Operadoras de planos de assisténcia a satde 23.077.991 17.410.807
Participacdo Beneficiarios Eventos Indenizaveis
Créditos a receber 1.512.840 1.017.966
(-) Provisdo para perdas sobre créditos - PPSC (1.039.297) (125.470)
Subtotal - Participacao Beneficiarios Eventos Indenizaveis 473.543 892.496
Outros Creditos Op.c/PlL.Assist.Saude
Créditos a receber 1.687.949 1.584.798
Subtotal - Outros Creditos Op.c/Pl.Assist.Satide 1.687.949 1.584.798
Total 30.720.338 27.810.543

Corresponde a valores a receber dos planos de salde da Operadora. As provisdes para devedores duvidosos
estdo constituidas em montante considerado suficiente para fazer face as eventuais perdas na realizagdo das
contas a receber de acordo com os critérios de avaliagdo de apropriacdo contabil e de auditoria descritos no
Capitulo I do Anexo [, itens 10.2.3.1 a 10.2.3.5 da Resolucdo Normativa n°® 528/2022 e altera¢des vigentes da

ANS.
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8. Créditos de operacoes de assisténcia a satide niao relacionados com planos de assisténcia a satide
da Operadora

2022 2021
Intercambio a receber - atendimento eventual
Intercambio a receber 21.014.725 2.166.438
(-) Provisdo para perdas sobre créditos - PPSC (140.013) (272.551)
20.874.712 1.893.887
Total 20.874.712 1.893.887

Corresponde a valores a receber dos planos de salde da Operadora. As provisdes para devedores duvidosos
estdo constituidas em montante considerado suficiente para fazer face as eventuais perdas na realizagdo das
contas a receber de acordo com os critérios de avaliagdo de apropriacdo contabil e de auditoria descritos no
Capitulo I do Anexo [, itens 10.2.3.1 a 10.2.3.5 da Resolucdo Normativa n°® 528/2022 e altera¢des vigentes da
ANS.

9. Créditos tributarios e previdenciarios

2022 2021
IRPJ e CSLL a compensar 4.406.875 3.583.526
Imposto sobre servico - ISS 63.667 63.667
Qutros 1.112.495 882.468
Total 5.583.037 4.529.661
10. Bens e titulos a receber

2022 2021
Estoques 2.450.467 167.672
Titulos a receber 560.967 457.859
Outros créditos 573.408 596.986
Total 3.584.842 1.222.517
11. Conta corrente com cooperados

2022 2021
Contas a receber 501.572 452931
Circulante 501.572 452.931
Conta corrente com cooperados - IN 20 34.653.922 37.490.533
Nao circulante 34.653.922 37.490.533
Total 35.155.494 37.943.464
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Em 20 de outubro de 2008, a Agéncia Nacional de Saude Suplementar — ANS publicou a Instru¢cdo Normativa
n° 20, que define a forma das operadoras de planos de salde contabilizar as obrigagdes legais definidas pelo
CPC 25 do IBRACON. De acordo com o art. 4° da referida instrucdo, as operadoras classificadas na modalidade
de cooperativas médicas, que na assembleia geral ordinaria relativa ao exercicio de 2008, deliberarem pela
transferéncia da responsabilidade de pagamento das obriga¢bes legais para seus cooperados, poderdo
contabilizar no passivo ndo circulante as obrigagdes legais, tendo como contrapartida o ativo circulante.

2022 2021
IRRF 2005 a 2007 308.135 333.357
IRPJ e CSLL 1996 a 2001, 2006 e 2007 7.916.701 8.564.726
PIS e COFINS 1996 a 2001, 2004 a 2008 26.429.086 28.592.450
Total 34.653.922 37.490.533

12. Investimentos

Os investimentos em outras sociedades foram avaliados pelo custo de aquisi¢do, das capitalizagdes de sobras
e juros sobre capital conforme decisdes de assembleias. As contas de investimentos estdo representadas por:

2022 2021
Participagoes Societarias pelo método de equivaléncia patrimonial 199.934.588 176.523.197
Unimed de Nova Iguacu Participagdes S/A - UNIPASA 199.934.588 176.523.197
Participacoes Societarias pelo método do custo 9.956.444 7.952.580
Federacao Rio de Janeiro 2.036.114 1.451.469
Central Nacional Unimed 1.739.288 1.739.288
Unimed Participac¢des 4.839.826 3.431.660
Unicred 1.291.836 1.291.836
Seguros Unimed 34.540 23.967
Banco Sicoob 14.840 14.360
Total 209.891.032 184.475.777

A cooperativa possui investimento na empresa Unimed Nova Iguacu Participacdes S/A - UNIPASA, avaliada pelo

método de Equivaléncia Patrimonial, conforme destacamos abaixo:

2022
Patrimonio liquido da investida 104.639.292
% da Unimed Nova Iguacu 99,99%
Saldo dos investimentos em 31/12/2021 104.628.828
Adiantamento para futuro aumento de capital 97.251.368
Equivaléncia patrimonial (1.945.608)
Saldo dos investimentos em 31/12/2022 199.934.588
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13. Imobilizado

Vida util Saldos em Movimentagiao Saldos em
estimada 31/12/2021 Custo Depreciacdo  Transferéncia 31/12/2022
Iméveis de uso préprio
Edificagdes 25 1.387.938 - (71.076) - 1.316.862
Subtotal iméveis - ndo hospitalares / odontolégicos 1.387.938 - (71.076) - 1.316.862
Subtotal iméveis de uso préprio 1.387.938 - (71.076) - 1.316.862
Imobilizado de uso préprio
Instalagoes 10 20.430 - (7.204) - 13.226
Maquinas e equipamentos 10 22.883 - (8.720) - 14.163
Materiais de informética e periféricos 5 1.669.351 161.075 (422.203) - 1.408.223
Méveis e utensilios 10 444.037 13.115 (130.230) - 326.922
Subtotal ndo hospitalares / odontolégicos 2.156.701 174.190 (568.357) - 1.762.534
Subtotal imobilizado de uso préprio 2.156.701 174.190 (568.357) - 1.762.534
Outras imobilizagoes
Néo hospitalares / odontolégicos 10 10.132 - (9.020) - 1.112
Subtotal outras imobilizacoes 10.132 - (9.020) - 1.112
Direito de Uso de Arrendamentos
Direito de Uso de Arrendamentos - 3.531.638 (1.086.982) - 2.444.656
Subtotal direito de uso de arrendamentos - 3.531.638 (1.086.982) - 2.444.656
3.554.771 3.705.828 (1.735.435) - 5.525.164
14. Intangivel
Vida atil Saldos em Movimentacao Saldos em

estimada 31/12/2021 Custo Amortizaca Transferéncia 31/12/2022

Direito de uso de software 5 1.874.615 258.336 (26.705) - 2.106.246
1.874.615 258.336 (26.705) - 2.106.246

15. Provisoes técnicas de operacoes de assisténcia a satde

2022 2021

Provisdes de contraprestacdes 15.841.749 15.824.086
Provisdo de contraprestacdo ndo ganha — PCNG 15.841.749 15.824.086
Provisdo de eventos a liquidar para o SUS 412.179 454.694
Provisdo de eventos a liquidar para outros prestadores 29.217.821 27.420.905
Provisdo para eventos ocorridos e ndo avisados (PEONA) 34.327.825 34.110.780
79.799.574 77.810.465

Provisdo de contraprestacdo ndo ganha - PCNG

Constituida com base nos contratos com precos pré-estabelecidos com prazo de cobertura (vigéncia e risco)
subsequente a data do balango. A provisao é calculada pro rata die conforme estabelecido no capitulo II, Secao
V, da Resolu¢do Normativa - RN n° 393, de 9 de dezembro de 2015 e atualizages.
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Provisdo para eventos a liquidar SUS

Referem-se a contestados langamentos realizados pela Agéncia Nacional de Salde Suplementar — ANS,
visando a cobranca de despesas assistenciais decorrentes de atendimentos dos usuarios da Operadora no
Sistema Unico de Saude, estando de acordo conforme art°2 da Instrucdo Normativa n°3 de 19 de outubro de
2010 - DIOPE/DIDES.

Provisdo de eventos a liquidar para outros prestadores

Provisdo para garantia de eventos ja ocorridos, cujo registro contabil é realizado no momento da apresentacdo
da cobranca as operadoras e na identificacdo da ocorréncia da despesa médica pela comunicagdo do prestador
de servico, independentemente da existéncia de qualquer mecanismo, processo ou sistema de intermediacao
da transmissao, direta ou indiretamente por meio de terceiros, ou da analise preliminar das despesas médicas,
conforme estabelecido pela RN ANS n° 393/2015 e RN 528/2022 e suas alteragdes vigentes.

Provisdo para eventos ocorridos e ndo avisados (PEONA)

Constituida com base nos parametros definidos pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar — ANS, para
fazer frente ao pagamento dos eventos que ja tenham ocorrido e que ainda ndo tenham sido avisados pelos
prestadores, observando o maior entre os seguintes valores: (i) 8,5% (oito virgula cinco por cento) do total de
contraprestacdes nos uUltimos 12 (doze) meses, na modalidade de prego preestabelecido, exceto aquelas
referentes as contraprestacdes odontoldgicas; e (ii) 10% (dez por cento) do total de eventos indenizaveis na
modalidade de preco preestabelecido, nos Ultimos 12 (doze) meses, exceto aqueles referentes as despesas
odontoldgicas.

16. Tributos e encargos sociais a recolher
2022 2021

Tributos e contribuicdes 9.383.476 7.060.857
IRPJ e CSLL a recolher 1.906.002 1.066.283
ISS a recolher - 289.985
INSS a recolher 562.669 542.872
FGTS a recolher 146.667 44881
PIS e COFINS a recolher 328.434 232.288
Retencbes de impostos e contribuigdes 6.439.704 4.884.548
Parcelamento de tributos 1.250.681 967.769
ISS a recolher - 2
PERT 1.070.258 696.892
Parcelamento simplificado - RFB 180.423 270.875
Tributos e Contribuicdes Relacionados a IN 20 - Parcelamento 34.653.922 37.490.533
Tributos relacionados a IN 20 34.653.922 37.490.533
Total 45.288.079 45.519.159
Circulante 15.402.498 12.738.197
Nao circulante 29.885.581 32.780.962
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(a) Tributos e contribuicdes relacionados a IN 20 (Cooperativas) - parcelamento

Corresponde a parcelamento especial de impostos e contribuicdes federais, parcelados em 180 meses,
conforme parametros definidos pela lei 11.941 de 2009 da Secretaria da Receita Federal, referente a PIS e
COFINS sobre o faturamento e Imposto de Renda Pessoa Juridica — IRPJ e Contribuicdo Social sobre o Lucro
Liquido - CSLL e Contribuigdes para o Instituto Nacional do Seguro Social — INSS, atualizados monetariamente.

Dos valores acima mencionados, encontra-se registrado na rubrica “Conta Corrente com Cooperados” no
Ativo ndo Circulante, o montante de R$ 34.653.922 (trinta e quatro milh&es, seiscentos e cinquenta e trés mil,
novecentos e vinte e dois reais), conforme autorizado pelos cooperados em Assembleia Geral Extraordinaria
realizada em 15 de dezembro de 2008, na forma que dispde a Instrucdo Normativa n° 20 de 20.10.08 da
DIOPE/ANS e atualizagdes posteriores, correspondendo a responsabilidade assumida pelos cooperados, a ser
realizado somente quando da efetiva exigibilidade dos passivos relacionados.

17. Empréstimos e financiamentos
Vencimento
Taxa contratual final 2022 2021
Empréstimos
Banco Santander 0,33% a.m. 2029 71.002.993 64.168.702
Banco Itau 0,30% a.m. 2026 37.855.908 67.681.992
Banco Unicred 0,49% a.m. 2025 1.099.468 103.765
Total 109.958.369 131.954.459
Circulante 15.864.499 2.046.827
Nao circulante 94.093.870 129.907.632
18. Débitos diversos
2022 2021
Obrigagcdes com pessoal 3.146.544 3.094.015
Fornecedores 3.517.577 800.522
Outros 7.523.502 980.537
Passivo de Arrendamento 2.640.714 -
Total 16.828.337 4.875.074
Circulante 9.953.780 4.875.074
Nao circulante 6.874.557 -

Passivo de arrendamento

A Operadora arrenda terrenos e veiculos. As locagdes geralmente sdo executadas por um periodo entre 3 e 25
anos. Alguns arrendamentos incluem a opcao de renovacdo por um periodo adicional do mesmo periodo apds
o término do prazo do contrato. Ao término do prazo do contrato, a Operadora realiza novas negociacdes de
contratagoes.

A Operadora adotou o CPC 06 (R2) / IFRS 16 a partir de 1° de janeiro de 2022, e, portanto, ndo reapresentou
as informag¢des comparativas de 2021. O método de transicdo adotado seguiu os seguintes procedimentos: (i)
o valor do passivo de arrendamento foi calculado com base no valor presente dos pagamentos de
arrendamento remanescentes, descontados, utilizando a taxa incremental sobre empréstimo da Operadora, na
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data da aplicacdo inicial; e (ii) o valor do direito de uso do ativo na data de aplicacdo inicial foi mensurado de
forma retroativa como se o novo pronunciamento tivesse sido aplicado desde a data de inicio. As
reclassificacOes e os ajustes decorrentes da nova norma de arrendamento foram, portanto, reconhecidos no
balango patrimonial em 1° de janeiro de 2022, conforme determina a RN 528/ANS.

Nas demonstragoes financeiras de 2022, a Operadora apresenta 0s compromissos assumidos com contratos
de aluguel de acordo com os pagamentos minimos futuros nominais dos aluguéis tendo como referéncia os
prazos determinados nos contratos assinados. Apresentamos a seguir os compromissos firmados com
terceiros e a adocao inicial do CPC 06 (R2) / IFRS 16 em 1° de janeiro de 2022:

Salas e Lojas Total
Saldo em 1° de janeiro de 2022 - -
Mensuracao Inicial 3.531.638 3.531.638
Depreciacao (1.086.982) (1.086.982)
Saldo em 31 de dezembro de 2022 2.444.656 2.444.656

Os vencimentos de passivos de arrendamento estao classificados de acordo com o seguinte cronograma:

Andlise de vencimentos - Passivos de Arrendamento Total
Menos que 1 ano 937.885
1-3anos 1.635.686
Mais que 3 anos 67.143
Total 2.640.714
Passivo de arrendamento incluidos no Balango Patrimonial Total
Circulante 937.885
Nao Circulante 1.702.829
Total 2.640.714
19. Provisoes
2022 2021

Provisdes para agoes judiciais

Civeis 1.968.606 718.613

Tributarias 14.754.772 11.498.146

Outros 326.894 -

ANS 491.024 63.949
Total 17.541.296 12.280.708
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Adicionalmente, a Operadora é parte em processos civeis e trabalhistas ainda em andamento, advindos do
curso normal de suas operacdes, classificados como de risco possivel por seus advogados, para os quais nao
foram constituidas provisGes. Tais processos representam o montante de R$ 98.131.242(noventa e oito
milhdes, cento e trinta e um mil, duzentos e quarenta e dois reais) em 31 de dezembro de 2022 (R$ 90.136.893
em 31 de dezembro de 2021. Dessa forma nao foi optado por ndo provisionar os processos tendo como base
o previsto no NBC TG 25 — Provisdes, Passivos Contingentes e Ativos Contingentes.

20. Patrimonio liquido
2022 2021
Capital social 99.809.950 96.228.703
Reservas 30.359.122 24.296.098
Fundo de reserva 9.338.246 7.885.478
RATES 7.906.264 3.296.007
Reserva de contingencia 4.008.083 4.008.083
Reserva de contingencia - COVID19 9.029.473 9.029474
Reserva de auxilio familiar 77.056 77.056
Resultado 3.911.110 -
Sobras do exercicio 3.911.110 -
Total 134.080.182 120.524.801
Capital social

O capital social integralizado em 31 de dezembro de 2021 esté representado por R$ 99.809.950 (noventa e
nove milhdes, oitocentos e nove mil, novecentos e cinquenta reais), composto de quotas-partes indivisiveis,
podendo ser transferidas entre cooperados mediante aprovacdo da Assembleia Geral.

A movimentagado de cooperados no decorrer do exercicio de 2022 foi a seguinte:

Quantidade de cooperados
2022 Admissoes Exclusoes 2021

625 41 (11) 595

Estatutariamente e de acordo com a Lei Cooperativista n°® 5.764/71, sdo previstas as seguintes destinacdes das
sobras e constituicoes de reservas:

Fundo de reserva

Conforme disposto nos artigos 91 e 92 Estatuto Social, o fundo de reserva é constituido a razdo de 10% (dez
por cento) das sobras de cada exercicio e destina-se a reparar eventuais perdas de qualquer natureza que a
Operadora venha a sofrer e para atender o desenvolvimento de suas atividades.

No exercicio de 2022 foi destinado para o fundo de reserva o valor de R$ 1.452.768 (um milhdo, quatrocentos
e cinquenta e dois mil, setecentos e sessenta e oito reais), perfazendo o saldo acumulado de R$ 9.338.246
(nove milhdes, trezentos e trinta e oito mil, duzentos e quarenta e seis reais).
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Reserva para contingéncia

Reserva constituida para fazer frente a eventuais contingéncias, conforme deliberado em Assembleia Geral
Ordinaria realizada em 22 de marco de 2021 as sobras do exercicio de 2020, no valor de R$ 9.029.473 (nove
milhdes, vinte e nove mil, quatrocentos e setenta e trés reais), foram transferidas a referida reserva perfazendo
o saldo acumulado em 31 de dezembro de 2021 de R$ 13.037.556 (treze milhdes, trinta e sete mil, quinhentos
e cinquenta e seis reais).

Reserva de Assisténcia Técnica Educacional e Social (RATES)

Conforme disposto nos artigos 90 e 93 do Estatuto Social, o RATES é constituido a razdo de 5% (cinco por
cento) das sobras de cada exercicio e destina-se a prestar amparo aos associados e seus familiares, bem como
programar atividades de incremento técnico e educacional dos cooperados, sendo indivisivel entre os
associados.

No exercicio de 2022 foi destinado o RATES no valor de R$ 726.384 (setecentos e vinte seis mil, trezentos e
oitenta e quatro reais), também foi absorvido o valor de R$3.296.008 (trés milhdes, duzentos e noventa e seis
mil, e oito reais), e foi destinado dos atos ndo cooperativos o valor de R$ 7.179.880 (sete milhdes, cento e
setenta e nove mil, oitocentos e oitenta reais), perfazendo o saldo acumulado de 7.906.264 (sete milhdes,
novecentos e seis mil, duzentos e sessenta e quatro reais)

Sobras a disposicdo da Assembleia Geral Ordinaria (AGO)

Sobras liquidas a disposicdo da Assembleia Geral Ordinaria (AGO) do exercicio findo em 31 de dezembro de
2022, no valor de R$ 3.911.110 (trés milhdes, novecentos e onze mil, cento e dez reais).

21. Contraprestacoes liquidas

Registradas no montante de R$ 406.100.600 (quatrocentos e seis milhdes, cem mil, e seiscentos reais) no
exercicio de 2021 (R$ 515.822.540, no exercicio de 2021), correspondem as receitas oriundas de mensalidades
e faturas de beneficiarios de planos de assisténcia médico-hospitalar individuais e coletivos oferecidos pela
Operadora.

22. Eventos conhecidos e avisados

Registrados no montante de R$ 333.834.285 (trezentos e trinta e trés milhdes, oitocentos e trinta e quatro mil,
duzentos e oitenta e cinco reais) no exercicio de 2022 (R$ 447.093.494, no exercicio de 2021), correspondem
aos custos dos servicos de assisténcia médico-hospitalar prestados aos beneficiarios da Operadora.

23. Provisao de Imposto de Renda e Contribuicao Social

O resumo da apuracdo do Imposto de renda e Contribuicdo Social, estd demonstrado da seguinte forma:
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2022 2021
(=) Lucro antes do IRPJ e CSLL 18.190.042 1.073.113
(+) AdicOes (Exclusdes) Permanentes 1.446.872 307.511
(+) Adices temporarias - -
(+) Adicdes relativa ao ato cooperativo 8.051.307
(-) Exclusdo relativa ao ato cooperativo (8.794.672) -
Base De Calculo Antes Do Resultado Fiscal 10.842.242 9.431.931
IRPJ - 15% + Adicional - 10% 2.686.561 2.333.983
Incentivos Fiscais - PAT - -
CSLL-9% 975.802 848.874
Total de IRPJ e CSLL devido 3.662.363 3.182.857

24, Cobertura de seguros

A administracdo da Operadora tem por politica contratar seguros contra incéndios e riscos diversos com
cobertura considerada suficiente, pelos assessores especialistas em seguros, para assegurar, em caso de
sinistros, a reposi¢do dos bens e a sua respectiva continuidade operacional.

25. Instrumentos financeiros

Avaliacao de instrumentos financeiros

A administracdo procedeu a andlise dos instrumentos financeiros que compdem o ativo e o passivo e concluiu
que o valor justo das disponibilidades, créditos de operagdes com planos de assisténcia a saude e nao
relacionados com planos de satde da Operadora e os passivos circulantes, principalmente provisdo de eventos
a liquidar e débitos de operagdes de assisténcia a salde aproximam-se do saldo contabil, cujos critérios de
contabilizagdo e valores estao informados nas demonstracdes financeiras, em razao de o vencimento de parte
significativa desses saldos ocorrer em data préxima a do balanco patrimonial.

Em 31 de dezembro de 2022 e de 2021 a Operadora ndo possuia nenhum tipo de instrumento financeiro
derivativo.

Fatores de risco

A Operadora apresenta exposicdo aos seguintes riscos advindos do uso de instrumentos financeiros:

a) Risco de crédito

Risco do ndo recebimento de valores decorrentes da prestacdo de servicos médico-hospitalares ou da
impossibilidade de resgate de aplicagbes e investimentos mantidos junto a institui¢des financeiras.

Para atenuar esse risco, a Operadora tem por pratica o acompanhamento permanente de sua carteira de
recebiveis e dos indices de inadimpléncia, bem como mantém suas aplicacdes em instituicdes renomadas e
com baixo risco de crédito.
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b) Risco de liquidez

Risco da ndo existéncia de recursos financeiros suficientes para que a Operadora honre seus compromissos no
prazo, em razdo do descasamento entre o fluxo de pagamentos e o fluxo de recebimentos, considerando os
diferentes prazos de liquidacdo de seus direitos e obrigacdes.

Para atenuar esse risco, a Operadora tem por pratica o acompanhamento permanente de seu fluxo de caixa,
avaliando a adequagdo dos prazos de recebimentos e pagamentos de operagdes relativas a plano de saude,
geralmente caracterizadas por prazos de recebimentos e pagamentos consideravelmente curtos.

c) Risco de taxas de juros

Risco de altera¢bes nas taxas de juros que possam trazer impactos significativos sobre os rendimentos dos
recursos aplicados ou sobre a remuneragéo dos recursos captados no mercado financeiro.

Para minimizar possiveis impactos de oscilagdes em taxas de juros, a Operadora tem por pratica realizar
aplicagdes financeiras conservadoras em titulos de renda fixa (CDB e Fundos de investimento) junto a bancos
de primeira linha, bem como evita a contratacdo de empréstimos de montante elevado.

d) Risco operacional

Risco de prejuizos diretos ou indiretos decorrentes de diversas causas associadas a processos, pessoal,
tecnologia e infraestrutura da Operadora, bem como a fatores externos decorrentes de exigéncias legais e
regulatérias e de padrdes geralmente aceitos de comportamento empresarial.

A administracdo da operadora é responsavel pelo continuo desenvolvimento e implementacdo de controles
para tratar e administrar riscos operacionais, de forma a evitar a ocorréncia de prejuizos financeiros e danos a
sua reputacdo. Sdo eles:

. exigéncias para segregacao adequada de funcdes, incluindo a autorizagdo independente de
operagoes;

. exigéncias para a reconciliagdo e monitoramento de operagoes;

. cumprimento de exigéncias regulatérias e legais;

o documentagdo de controle e procedimentos;

) exigéncias para a avaliacdo periddica de riscos operacionais enfrentados e a adequagdo e
controles e procedimentos para tratar dos riscos identificados;

o exigéncias de reportar perdas e as agdes corretivas propostas;

. desenvolvimento de planos de contingéncias; e

) padrdes éticos e comerciais.

e) Risco da gestao da carteira de investimentos

A Cooperativa limita sua exposi¢do a riscos de gestdo da carteira de investimento ao investir apenas em titulos
publicos e titulos de renda fixa privados em diversas instituicdes financeiras como forma de diluir os riscos. A
Administracdo monitora ativamente as aplica¢cdes e os rendimentos e ndo espera que nenhuma contraparte
falhe em cumprir com suas obrigagoes.
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26. Eventos subsequentes

Nao ocorreram eventos entre a data de encerramento do exercicio social e de elaboracdo das demonstracoes
contabeis, que pudessem afetar as informacdes divulgadas, bem como a analise econémica e financeira.
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Balanco Social da Unimed

1. Dados Unimed

Razéo Social: UNIMED NOVA IGUACU CNPJ: 28.714.533/0001-54  Federacao/Confed.: 972 Ramo de atividade: Saude
Data de fundacao: 13/07/1971 Tempo de existéncia: 51 anos Atuacao da cooperativa: OPERADORA Tipo de Unimed: SINGULAR
. . - e Nyes . Telefone para
Responsavel preenchimento formulario : Flavio Vieira Telefone para contato: (21) 3759-8255 Diretor: Joe Gongalves Sestello contato: (21) 3759-8575

Selecione os recursos proprios (filiais) conforme critério contdbil, consolidados neste relatorio:

Quantidade Hospital: 0
Quantidade Farmacia: 1
Quantidade Pronto atendimento: 0
Quantidade Laboratorio: 0
Quantidade Posto de Coleta: 0
Quantidade Centro de diagnostico: 0
Quantidade Otica: 0

Outros (Descrever e informar quantidade):

Total de Beneficiarios: 57.621

Este ano o Balanco Social da Unimed tera relatorio de
auditoria independente?



Balanco Social da Unimed

2022 2021

2. Indicadores Corpo Funcional
2.1 - No de pessoas na Unimed (em 31/12) 629 0 321 950 594 323 917
2.2 - N° de admissoes durante o periodo 41 0 87 128 0 46 46
2.3 - N° de saidas e demissoes durante o periodo 6 0 89 95 21 42 63
2.4 - indice de rotatividade por substituicao

2,55 2,55 3,25 3,25
(turnover)

2.5.1 - N° de estagiarios efetivados no periodo 18 18 12 12

2.6 - N° de Aprendizes 10 10

o]
o]

o
o

2.7 - N° de trabalhadores terceirizados _ 23 23 20 20
2.8 - N° de trabalhadores com contrato temporario _ 0 0

2.9 - N° de homens que trabalham na Unimed 377 _ 112 489 353 120 473
2.10 - N° de mulheres que trabalham na Unimed 252 _ 209 461 241 203 444
2.11 - N° de branco(a)s que trabalham na Unimed 564 _ 141 705 539 149 688
2.12 - N° de negro(a)s que trabalham na Unimed 64 _ 180 244 53 174 227
2.13 - N° de indigenas que trabalham na Unimed 1 _ 0 1 1 0 1
2.15 - N° de pessoas com deficiéncia 1 _ 9 10 0 9 9



2. Indicadores Corpo Funcional

2.16 - N° total de membros do Conselho de
Administracao

2.16.1 - N° total de mulheres no Conselho de
Administracao

2.16.2 - N° total de negros e indigenas no Conselho de
Administracao

2.17 - N° total de membros do Conselho Fiscal

2.17.1 - N° total de mulheres no Conselho Fiscal

2.17.2 - N° total de negros e indigenas no Conselho
Fiscal

2.18 - N° total de membros da Diretoria Executiva

2.18.1 - N° total de mulheres na Diretoria Executiva

2.18.2 - N° total de negros e indigenas no Diretoria
Executiva

2.19 - N° de homens cooperados em funcao
administrativas e/ou na diretoria

2.20 - N° de mulheres cooperadas em fungoes
administrativas e/ou diretoria

2.21 - N° de negro(a)s indigenas cooperados em
funcoes administrativas e/ou diretoria

2.22 - Faixa etaria dos colaboradores

2.22.1 - Até 18 anos

II _\ o @ | o | o o w N o \o

Balanco Social da Unimed

2022

Cooperado(a)s / Socios Cooperado(a)s PJ Empregado(a)s / Outros

II o o o o o o o o o o o o

321 321

2021

9 0
0 0
0 0
3 0
0 0
0 0
4 0
0 0
1 0
6 0
0 0
1 0

323

323



Balanco Social da Unimed

2022 2021

2. Indicadores Corpo Funcional

2.23 - N° de pessoas nas categorias profissionais de

2.24 - Remuneracao média por categoria profissional

2.24.1- Remuneracdo média Gestdo _ _ 11.622,40 11.622,40 _ _ 11.422,65 11.422,65
2.24.1.1 - Remuneracdo média de Homens _— 12.562,53 12.562,53 _— 12.604,32 12.604,32
2.24.1.2 - Remuneracdo média de Mulheres _ _ 10.682,27 10.682,27 _ _ 10.240,98 10.240,98
2.24.2- Remuneracao média Técnico _ _ 3.494,27 3.494,27 _ _ 3.160,71 3.160,71



Balanco Social da Unimed

2022 2021

2. Indicadores Corpo Funcional

2.24.2.1 - Remuneragao média de Homens _ _ 5.338,30 5.338,30 _ _ 4.962,67 4.962,67
2.24.2.2 - Remuneracdo média de Mulheres _ _ 2.819,62 2.819,62 _ _ 2.457,39 2.457,39
2.24.3 - Remuneracao média Operacional _ _ 2.197,61 2.197,61 _ _ 2.130,45 2.130,45
2.24.3.1 - Remuneracao média de Homens _— 2.259,11 2.259,11 _— 2.154,20 2.154,20
2.24.3.2 - Remuneracdo média de Mulheres _ _ 2.164,22 2.164,22 _ _ 2.115,95 2.115,95
2.24.4 - Remuneracdo média Apoio _ _ 1.838,85 1.838,85 _ _ 1.750,79 1.750,79
2.24.4.1 - Remuneragao média de Homens _— 1.799,93 1.799,93 _— 1.651,31 1.651,31
2.24.4.2 - Remuneracao média de Mulheres _ _ 1.864,81 1.864,81 _ _ 1.807,65 1.807,65
2.25 - Remuneragao média por categoria profissional

2.25.1- Remuneracdo média dos brancos _ _ 3.745,32 3.745,32 _ _ 3.443,03 3.443,03
2.25.2 - Remuneracao média dos negros _ _ 2.520,63 2.520,63 _ _ 2.339,81 2.339,81



Balanco Social da Unimed

2022 2021

2. Indicadores Corpo Funcional

2.25.2.4 - Apoio _— 1.826,12 1.826,12 _— 1.746,65 1.746,65
2.25.3 - Remuneracdo média dos indigenas _ _ 0,00 0,00 _ _ 0,00 0,00
2.26 - % de negros na trajetoria de gestao (chefias) _ _ 32,00 32,00 _ _ 32,00 32,00
2.27 - % de indigenas na trajetoria de gestao (chefias) _ _ 0,00 0,00 _ _ 0,00 0,00
2.28 - % de mulheres na trajetoria de gestao (chefias) _ _ 50,00 50,00 _ _ 50,00 50,00
2.29 - N° de colaboradores por Escolaridade _ _ 321 321 _ _ 323 323
2.29.2 - Ensino fundamental incompleto _ _ 1 1 _ _ 1 1



Balanco Social da Unimed

2022 2021

2. Indicadores Corpo Funcional

2.29.7 - Pds-graduacao Lato Sensu (especializacao,

64 64 55 55
MBA) completo
2.29.8 - Pds-graduacao Stricto Sensu (mestrado e 1 1 1 1
doutorado) completo
2.30 - A cooperativa estimula a educacéao basica,
ensino médio e superior(supletivo ou regular) dos(as) 30 30 27 27
trabalhadores(as)?



Balanco Social da Unimed

2022 2021
2. Indicadores Corpo Funcional
O  Nao O Nao
@  Organizacao de comissoes @ | Organizacao de comissoes
v  Sim, fornecendo equipamento v  Sim, fornecendo equipamento
Sim, realizando campanhas e capacitacoes Sim, realizando campanhas e capacitacoes
Sim, programas de medicina preventiva @/  Sim, programas de medicina preventiva

2.32 - Existem medidas concretas em relacdo a saude
e seguranca no ambiente de trabalho

0O  Outras: 0O  Outras:



3. Indicadores de organizacao e

gestao

3.1 - Valor (RS mil) da maior producéo repassada
ao(a) cooperado(a)

3.2 - Valor (RS mil) da menor producao repassada
ao(a) cooperado(a)

3.3 - Valor (R$ mil) da maior remuneracao paga ao(a)
administrador(a)

3.4 - Valor (RS mil) da menor remuneracdo paga ao(a)
administrador(a)

3.5 - Valor (RS mil) do maior remuneracao paga ao(a)
empregado(a)

3.6 - Valor (RS mil) do menor remuneracao paga ao(a)
empregado(a)

3.7 - Destino das sobras

3.8 - Fundos existentes

Balanco Social da Unimed

2022

235.889,90

95,00

0,00

0,00

24.727,08

716,08

Aumento de capital
Distribuicdo entre os cooperados(as)/cooperativas/socios
Fundos

N&o foram distribuidos sobras no periodo

Fundo para educacao(RATES/FATES)

Reserva legal

Qutros:

2021

170.986,93

90,00

0,00

0,00

22.685,39

656,95

Aumento de capital
Distribuicdo entre os cooperados(as)/cooperativas/socios
Fundos

N&o foram distribuidos sobras no periodo

Fundo para educacao(RATES/FATES)

Reserva legal

Outros:



3. Indicadores de organizacao e

gestao

3.9 - % Frequéncia média nas assembleias pelos(as)
cooperados(as)/cooperativas/socios ocorridas no
periodo

3.10 - Assuntos/Pauta submetidos a assembleia

Balanco Social da Unimed

2022

35,00

Admissao, eliminacédo e exclusao de cooperados(as)/cooperativas/socios

Destino das sobras ou perdas
Investimentos

Liquidacao

Novos produtos/servicos
Pagamento de credores

Reforma Estatuto

Qutros:

2021

29,62

Admissao, eliminacdo e exclusao de cooperados(as)/cooperativas/socios

Destino das sobras ou perdas
Investimentos

Liquidacao

Novos produtos/servicos
Pagamento de credores

Reforma Estatuto

Qutros:



Balanco Social da Unimed

3. Indicadores de organizacéao e

gestao

2021

Comité Educativo

Comité educativo

Comité de auditoria e riscos

Comité de auditoria e riscos

Conselho técnico

Conselho técnico

Medicina preventiva

Medicina preventiva

3.11 - Outros drgéos sociais existentes na Unimed

Conselho de especialidades

Conselho de especialidades

Qutros: Qutros:
1/3 1/3
2/3 2/3

Sem renovacao

Sem renovacao

3.12 - Renovacao dos cargos diretivos (conselho), no

Total

Total

periodo

Qutros:

QOutros:




Balanco Social da Unimed

3. Indicadores de organizacao e

2022 2021
gestao
@  Conhecimento sobre cooperativismo O | Conhecimento sobre cooperativismo
Critério Técnico Critério Técnico
O | Experiéncia - pratica O  Experiéncia - pratica
O | Reside na area de atuacéao O  Reside na area de atuacéo
Demanda por especialidade 0O ' Demanda por especialidade

3.13 - Os 3 Critérios principais para admisséo de
novo(s) cooperados(as)/cooperativas/socios

O  Outros: O  OQutros:



3. Indicadores de organizacao e

gestao

3.14 - Espacos de representacao do cooperativismo
em que a Unimed atua

Balanco Social da Unimed

2022

ACI - Alianca Internacional do Cooperativismo

OCB - Organizacao das Cooperativas Brasileiras

OCEs - Organizacao das Cooperativas Brasileiras no Estado
SESCOOP - Servico Nacional de Aprendizagem do Cooperativismo
Central Nacional UNIMED/Federacao

Confederacao UNIMED

Fundacao UNIMED

Instituto UNIMED

Qutro:

2021

ACI - Alianca Internacional do Cooperativismo

OCB - Organizacao das Cooperativas Brasileiras

OCEs - Organizacao das Cooperativas Brasileiras no Estado
SESCOOP - Servico Nacional de Aprendizagem do Cooperativismo
Central Nacional UNIMED/Federacao

Confederacao UNIMED

Fundacao UNIMED

Instituto UNIMED

Outro:




Balanco Social da Unimed

3. Indicadores de organizacao e

2022 2021
gestao
O Nao O Nao
O | Sim, emprestando recursos materiais e/ou humanos O  Sim, emprestando recursos materiais e/ou humanos
¥ | Sim, oferecendo assessoria v | Sim, oferecendo assessoria
O  Contratando servicos e parcerias O | Contratando servicos e parcerias

3.15 - A Unimed apoia a organizacao de outros
empreendimentos de outras cooperativas

0O  Outros: 0O  Outros:



3. Indicadores de organizacao e

gestao

3.16 - Principal fonte de crédito

Bancos / Financeiras

BNDES

Cooperados / Cooperativas (socios)
Fornecedores diversos

Governo

Intercadmbio

Unicred

Outras cooperativas de crédito

Rede credenciada

Qutros:

Balanco Social da Unimed

2022

Bancos / Financeiras

BNDES

Cooperados / Cooperativas (sdcios)
Fornecedores diversos

Governo

Intercambio

Unicred

Outras cooperativas de crédito

Rede credenciada

QOutros:

2021



3. Indicadores de organizacao e

gestao

3.17 - A participacao de
cooperado(a)s/cooperativas/socios no planejamento
da Unimed

3.18 - A Unimed costuma consultar o(a)s
cooperado(a)s/cooperativas/socio(a)s para solucdo de
problemas e/ou na hora de buscar solucoes

3.19 - A Unimed possui Conselho Consultivo com
membros nao cooperados, subordinado ao Conselho
de Administracao

Balanco Social da Unimed

2022

Nao ocorre
Sim, por meio da aprovacdo em assembléia
Sim, por meio de grupos de trabalho (comissdes etc)

Sim, por recomendacao a diretoria e/ou conselho

Nao
Sim, periodicamente com data definida

Sim, na hora que necessita resolver um problema e encontrar uma solucao

Sim

Nao

Nao, mas pretende implantar em 20__

2021

Nao ocorre
Sim, por meio da aprovacdo em assembléia
Sim, por meio de grupos de trabalho (comissoes etc)

Sim, por recomendacao a diretoria e/ou conselho

Nao
Sim, periodicamente com data definida

Sim, na hora que necessita resolver um problema e encontrar uma solucao

Sim

Nao

Nao, mas pretende implantar em 20__



Balanco Social da Unimed

3. Indicadores de organizacao e

_ 2022 2021
gestao
e Nao ® Nao
3.20 - A Unimed tem previsao para segregar Conselho
de Administracao e Diretoria, com cooperado(a)s . .
. o o  Sim,em20__ o  Sim, em 20__
diferentes nas Presidéncias: do Conselho e da
Diretoria
Crédito Crédito
Financeiro v  Financeiro
@ | Estratégico @ | Estratégico
0O | Cambial O  Cambial
Fiscal Fiscal
3.21 - A gestao de risco da Unimed leva em . .
. . . . @ | Trabalhista ¥  Trabalhista
consideracao, os seguintes riscos:
O | Reputacional O  Reputacional
@  Comunitario @ | Comunitario
Operacional Operacional

O  Ambiental O  Ambiental



Balanco Social da Unimed

3. Indicadores de organizacao e

_ 2022 2021
gestao
o Nao o Nao
®  Sim, e tem projetos socioambientais desenvolvidos em conjunto @  Sim, e tem projetos socioambientais desenvolvidos em conjunto
3.22 - A Unimed tem partes relacionadas
o  Sim, mas nao tem projetos socioambientais desenvolvidos em conjunto o | Sim, mas nao tem projetos socioambientais desenvolvidos em conjunto
e Nao o Nao
3.23 - A Unimed tem Codigo de Conduta implantado o  Sim ®  Sim
® Nao o Nao
3.24 - Em caso positivo, existe um canal de denuncias . . . .
. L o | Sim, Quais: ®  Sim, Quais: Programa Francamente
relativo ao Codigo de Conduta?
e Nao ® Nao
3.25 - A Unimed tem um comité para tratar de . .
— ~ . - ©  Sim o  Sim
denuncias/questoes relativas ao Codigo de Conduta
3.26 - Nimero de casos de discriminacdo? Em caso
positivo descrever as medidas tomadas em Nota 0 0

Explicativa



4. Indicadores econémicos (em

R$)

4.1 - Ingressos e Receitas Brutas

4.2 - Ingressos/Receitas Repassadas

4.3 - Receitas sobre aplicacoes financeiras
4.4 - Total das dividas

4.5 - Patriménio da Unimed

4.6 - Patrimonio de terceiros

4.7 - Impostos e contribuicoes

4.8 - Remuneracao dos(as)
cooperado(a)s/cooperativas/socio(a)s - ndo inclui
beneficios

4.9 - Sobras ou perdas do exercicio

4.10 - Valor de capital para ingresso na Unimed

4.11 - Custo Total de Pessoal: Remuneracao +
Beneficios

4.11.1 -- Diretores e Conselheiros
4.11.2 -- Empregados

4.11.3 -- Jovens Aprendizes

Balanco Social da Unimed

2022

426.119.489,31

1.844.470,98

12.753.686,02

278.284.397,85

412.364.580,25

0,00

19.784.863,34

146.360.844,55

5.577.793,71

105.000,00

26.401.759,54

3.332.575,60

21.399.413,10

251.434,67

2021

518.420.437,46

65.587.844,22

8.207.086,28

275.024.531,58

395.549.332,70

0,00

19.044.768,21

71.639.302,75

-2.109.743,73

80.000,00

24.547.347,60

2.680.430,00

20.358.557,65

263.278,27



4. Indicadores econémicos (em

R$)

4.11.4 -- Estagiarios
4.11.5 -- Trabalhadores terceirizados

4.11.6 -- Trabalhadores com contrato temporario

4.12 - INSS retido sobre producao
cooperados/cooperativas/socios

4.13 - IR retido sobre producao
cooperados/cooperativas/socios

4.14 - Fundos

4.15 - Atendimento de intercambio prestado por
outras Unimeds

4.16 - Venda para outras Cooperativas, exceto
Unimed

4.17 - Onde é possivel visualizar as demonstracdes
contabeis

Balanco Social da Unimed

2022

249.426,78
1.168.909,39

0,00

6.270.812,32

25.169.014,76

6.063.024,84

44.259.978,02

0,00

Nao disponibiliza

No website da unimed

Publicado no jornal da area de atuacao

Impresso, Digitalizado, e/ou disponibilizado aos diversos publicos

Impresso, Digitalizado, e/ou apresentado aos
cooperado(a)s/cooperativas/socio(a)s

2021

191.869,55
1.053.212,13

0,00

5.413.119,55

22.838.709,02

0,00

34.626.092,43

0,00

Nao disponibiliza

No website da unimed

Publicado no jornal da area de atuacao

Impresso, Digitalizado, e/ou disponibilizado aos diversos publicos

Impresso, Digitalizado, e/ou apresentado aos
cooperado(a)s/cooperativas/socio(a)s



Balanco Social da Unimed

2022 2021
5. Indicadores sociais internos
5.1 - Investimentos em alimentacgao 46.032,00 0,0 3.131.749,10 3.177.781,10 45.180,00 0,00 3.667.398,38 3.712.578,38
5.2 - Investimentos em eventos 0,00 0,00 23.621,24 23.621,24 0,00 0,00 16.355,00 16.355,00
5.3 - Investimentos em salde 18.225.775,79 0,00 2.319.013,42 20.544.789,21 17.563.258,04 0,00 2.043.830,52 19.607.088,56
5.4 - Investimentos em transporte 0,00 0,00 211.537,03 211.537,03 0,00 0,00 201.985,52 201.985,52
5.5 - Investimentos em seguranca no trabalho 0,00 0,00 10.069,00 10.069,00 0,00 0,00 0,00 0,00
5.6 - Investimentos em cultura e/ou lazer 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
5.6.1 -- n° de beneficiado(a)s 0 0 0 0 0 0
5.7 - Investimentos em educacao/alfabetizacao,
ensino fundamental, médio ou superior - 42.919,80 42.919,80 _ 71.999,79 71.999,79
5.7.1 -- Aportes proprios _ 42.919,80 42.919,80 _ 71.999,79 71.999,79
5.7.2 -- Aportes dos parceiros _ 0,00 0,00 _ 0,00 0,00
5.7.3 -- n° de beneficiado(a)s _ 30 30 _ 40 40
5.8 - Investimentos em capacitacao profissional 46.875,06 0,00 198.958,21 245.833,27 32.639,14 0,00 34.037,12 66.676,26
5.8.1 -- n° de beneficiado(a)s 4 0 321 325 4 0 318 322

5.8.2 -- n° de horas de treinamento/pessoa 312,00 0,00 6.475,09 6.787,09 180,00 0,00 9.708,06 9.888,06



Balanco Social da Unimed

2022 2021

5. Indicadores sociais internos
5.9 - Investimentos de capacitacao em gestao

] 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
cooperativa
5.9.1 -- n° de beneficiado(a)s 0 0 0 0 0 0 0 0
5.10 - Investimentos em creche ou auxilio creche 0,00 0,00 66.846,92 66.846,92 0,00 0,00 86.858,89 86.858,89
5.10.1 -- n° de beneficiado(a)s 0 0 33 33 0 0 37 37
5.11 - Investimentos em seguro de vida 103.170,22 0,00 19.551,14 122.721,36 87.427,73 0,00 17.640,61 105.068,34
5.11.1 -- n°® de beneficiado(a)s 624 0 321 945 594 0 296 890
5.12 - Investimentos em previdéncia privada 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
5.12.1 -- n° de beneficiado(a)s 0 0 0 0 0 0 0 0
5.13 - Investimentos em participacoes nos resultados 8.464.654,81 0,00 0,00 8.464.654,81 0,00 0,00 0,00 0,00
5.14 - Investimentos em bonificacdes 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
5.15 - Investimentos em cursos para o

. 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
desenvolvimento pessoal
5.15.1 -- n° de beneficiado(a)s 0 0 0 0 0 0 0 0

5.16 - Outros 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00



Balanco Social da Unimed

2022 2021
5. Indicadores sociais internos
Total de beneficiados 628 0 705 1.333 598 0 691 1.289
Total dos investimentos internos 26.886.507,88 0,00 6.024.265,86 32.910.773,74 17.728.504,91 0,00 6.140.105,83 23.868.610,74
5.17 - Total de horas de treinamento para
cooperado(a)s e empregado(a)s em politicas e
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

procedimentos relativos a aspectos de direitos
humanos

5.18 - Total de horas de treinamento para
cooperado(a)s e empregado(a)s em politicas e 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
procedimentos anticorrupcao

5.19 - Nimero total de agdes trabalhistas movidas por 1 1 0 0
empregados

5.19.1 -- Julgados procedentes _ 1 1 0 0
5.19.2 -- Julgados improcedentes _ 0 0 0 0
5.20 - Valor total (R$ mil) de indenizagbes

trabalhistas pagas no periodo por determinacéo da 14.000,00 14.000,00 0,00 0,00
justica

5.20.1 -- Valor pago (RS mil) _ 14.000,00 14.000,00 0,00 0,00
5.20.2 -- Valor restituido (R$ mil) _ 0,00 0,00 0,00 0,00



6. Indicadores sociais externos

6.1 - Investimento em eventos
6.1.1 -- n° de publico alvo

6.1.2 -- n° de eventos

6.2 - Investimentos em programas e/ou projetos
ambientais

6.3 - Investimento em campanhas de mobilizacao e
conscientizacao socioambiental

6.4 - Investimento em voluntariado

6.4.1 -- n° de voluntarios (cooperados e empregados)
6.4.2 -- n° de entidades beneficiadas

6.5 - Investimentos em Saude

6.5.1 -- n° de pessoas beneficiadas

6.5.2 -- n° de entidades beneficiadas

6.6 - Investimentos em Educacao / alfabetizacao
6.6.1 -- n° de pessoas beneficiadas

6.6.2 -- n° de entidades beneficiadas

Balanco Social da Unimed

2022

66.136,00

10.000

9.352,00

0,00

575,00

23

3.095,00

633

0,00

2021

0,00

3.546,32

0,00

40,83

21

12

858,81

780

0,00



6. Indicadores sociais externos

6.7 - Investimentos em capacitacao profissional
6.7.1 -- n° de pessoas beneficiadas

6.7.2 -- n° de entidades beneficiadas

6.8 - Investimentos em Esportes

6.8.1 -- n° de pessoas beneficiadas

6.8.2 -- n° de entidades beneficiadas

6.9 - Investimentos em Cultura e/ou Lazer
6.9.1 -- n° de pessoas beneficiadas

6.9.2 -- n° de entidades beneficiadas

6.10 - Gastos com ac¢des sociais/filantropia
(financeiras, produtos e/ou servicos)/ajudas
humanitarias

6.10.1 -- n° de pessoas beneficiadas diretamente
6.10.2 -- n° de pessoas beneficiadas indiretamente

6.10.3 -- n° de entidades beneficiadas

Balanco Social da Unimed

2022

0,00

41.870,00

2.000

70.000,00

50

69.300,65

1.515
3.000

22

2021

0,00

20.724,72

58.059,80

670

760

18



6. Indicadores sociais externos

6.11 - Outros

Total pessoas beneficiadas

Total entidades beneficiadas

Total dos investimentos sociais externos

Balanco Social da Unimed

2022
0,00
4.198
34

260.328,65

2021

0,00

1.452

31

83.230,48



7. Outras Informacgdes

7.1 - A previdéncia privada contempla

7.2 - A participacao nas sobras ou resultados
contempla

7.3 - Os projetos sociais e ambientais desenvolvidos
pela Cooperativa/ Federagao-Central/Seguradora
foram definidos por:

Direcao
Cooperados/Cooperativas/Socios
Empregados

Nao possui

Direcao
Cooperados/Cooperativas/Socios
Empregados

Neste periodo ndo houve distribuicdo

Direcao
Geréncia
Empregados

Cooperados/Cooperativas/Socios

Balanco Social da Unimed

2022

2021

Direcao
Cooperados/Cooperativas/Socios
Empregados

Nao possui

Direcao
Cooperados/Cooperativas/Socios
Empregados

Neste periodo ndo houve distribuicao

Direcao
Geréncia
Empregados

Cooperados/Cooperativas/Socios



7. Outras Informacgdes

7.4 - Os padrdes de seguranca e salubridade no
ambiente de trabalho foram definidos por

7.5 - Quanto a liberdade sindical, ao direito de
negociacdo coletiva e a representacao interna dos
empregados, na Cooperativa/Federacao-
Central/Seguradora

7.6 - Na selecao dos fornecedores, os mesmos padroes
éticos e de sustentabilidade social, ambiental e
econdmico adotados pela Cooperativa/Federacao-
Central/Seguradora

7.7 - Quanto a participacdo de empregados em
programas de trabalho voluntario, na
Cooperativa/Federacao-Central/Seguradora

Direcao
Geréncia
Empregados

Cooperados/Cooperativas/Socios

Nao se envolve
Incentiva e segue a OIT

Segue as normas da OIT

Nao sao considerados
Sao exigidos

Sao sugeridos

Nao se envolve
Organiza e incentiva

Apoia

Balanco Social da Unimed

2022

2021

Direcao
Geréncia
Empregados

Cooperados/Cooperativas/Socios

Nao se envolve
Incentiva e segue a OIT

Segue as normas da OIT

Nao sao considerados
Sao exigidos

Sao sugeridos

Nao se envolve
Organiza e incentiva

Apoia



7. Outras Informacoées

7.8 - Nimero Total de demandas (reclamacao,
consulta, denuncia, sugestao)

7.8.1 - Na cooperativa/Federacao-Central/Seguradora
7.8.2 - Na ANS

7.8.3 - No Procon

7.8.4 - No Judiciario

7.8.5 - No Canal Fale Conosco da Unimed do Brasil
7.8.6 - No site Reclame Aqui

7.9 - Nimero de demandas (reclamacao, consulta,
denlncia, sugestao) com respostas conclusivas

7.9.1 - Na Cooperativa/Federacao-Central/Seguradora
7.9.2 - Na ANS

7.9.3 - No Procon

7.9.4 - No Judiciario

7.9.5 - No Canal Fale Conosco da Unimed do Brasil

7.9.6 - No site Reclame Aqui

Balanco Social da Unimed
2022

25.103

11.224

149

148
13.511

66
24.905

11.165

149

18
13.503

65

2021

24.470

11.507

141

694

12.069

55

24.292

11.476

141

634

11.982

55



7. Outras Informacoées

7.10 - Valor total de indenizacées pagas no periodo
por determinacao de orgdos de defesa do consumidor
e/ou justica

7.11 - Total do valor gastos com fornecedores

7.11.1 - % do valor gasto com fornecedores locais

7.12 - Compras de "servicos e/ou bens" de outras
cooperativas

7.13 - Valor adicionado a distribuir (em RS mil) - vide
DVA

7.13.1 -- Governos

7.13.2 -- Cooperados/Federacao-Central/Seguradora
7.13.3 -- Empregados/Diretores/Conselheiros

7.13.4 -- Remuneracao de capital de terceiros
7.13.5 -- Sociedade

7.13.6 -- Juros sobre capital proprio

7.13.7 -- Constituicao de reservas e fundos

7.13.8 -- A disposicao da AGO e Outros

RS

19.784.863,34

160.750.118,27

24.172.210,48

376.235,33

260.328,65

2.886.861,10

6.063.024,84

5.577.793,71

Balanco Social da Unimed

2022

373.266,76

3.517.576,81

37,51

0,00

219.871.435,72

%

73,11

10,99

0,17

0,12

1,31

2,76

2,54

RS

19.044.768,21

84.618.549,25

22.064.838,47

944.090,38

82.371,67

0,00

0,00

-2.109.743,73

2021

2.875.577,54

800.522,09

71,00

0,00

124.644.874,25

%

15,28

67,89

17,7

0,76

0,07

-1,69



8. Indicadores Ambientais

8.1 -- Valor (RS mil) Total do Passivo Ambiental

8.2 - Recursos Financeiros Aportados em Meio
Ambiente

8.2.1 -- Educacao e treinamento ambiental

8.2.2 -- Servicos externos de gestao ambiental

8.2.3 -- Certificacao externa do sistema de gestao
ambiental

8.2.4 -- Pesquisa e desenvolvimento

8.2.5 -- Despesas extras com a adogao de tecnologia
mais limpas

8.2.6 -- Despesas extras com compras 'verdes'

8.2.7 -- Outros custos de gestao ambiental

8.3 - A Unimed controla a emissao e equivalentes de
C02 dos GEE (Gases de Efeito Estufa)

Se sim, Quantidade de emissdes e equivalentes de
CO2 dos GEE (tCO2e)

8.3.1 -- Escopo 1 (tCO2e)

8.3.2 -- Escopo 2 (tCO2e)

Balanco Social da Unimed

2022

0,00
0,00

0,00

0,00
0,00
0,00
0,00

0,00

0,00

95,66

80,57

15,09

2021

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

56.871,00

5.932,00

50.939,00



8. Indicadores Ambientais

8.3.3 -- Escopo 3 (tCO2e)

8.4 - Consumo de energia dentro da organizacao
(KWh)

8.5 - Consumo de agua dentro da organizacdo (m?3)

8.5.1 - Fontes de retirada de agua

8.6 - Material utilizado em peso (Kg)
8.6.1 -- Papel(Kg)

8.6.2 -- Copos Plasticos (Kg)

8.7 - Residuos Segregados

8.7.1 -- Residuos infectante/perfurocortante (Kg)

O

]

"

Balanco Social da Unimed

2022

0,00
395.289,00

2.113,70

Concessionaria pUblica Concessionaria publica

Pocos artesianos

Qutros: Aguas do Rio - concessionaria da Aegea O | Outros:

5.586,50
5.160,00
426,50
13.971,00

51,00

0O | Pocos artesianos

2021

0,00

414.005,00

18.046,00

4.701,25

4.320,00

381,25

645,90

69,00



8. Indicadores Ambientais

8.7.2 -- Residuos reciclaveis (Kg)
8.7.3 -- Residuos para descontaminacao (Kg)

8.7.4 -- Residuos organicos (Kg)

8.8 - Destinacao dos residuos segregados

Empresa terceirizada

Organismo governamental

Recicladora

Empresas de adubos

Qutros:

Balanco Social da Unimed

2022 2021

13.920,00 576,90
0,00 0,00
0,00 0,00

v | Empresa terceirizada

O | Organismo governamental

O  Recicladora

O | Empresas de adubos

0O  Outros:



9. Demonstracao do Valor

Adicionado

(A) Geragao de Riqueza
a) Ingressos e receitas
a.1) Contraprestacoes emitidas liquidas

a.2) Outros ingressos e receitas operacionais

a.3) Provisdo para créditos de liquidagao duvidosa -

Reversao/Constituicao

b) Variacao das provisdes técnicas
b.1) Provisao de remissao
b.2) Outras

¢) Receita liquida operacional

d) Eventos, dispéndios, despesas operacionais e
sinistros

d.1) Eventos indenizaveis liquidos

d.2) Variacao da provisao para eventos ocorridos e
nao avisados

d.3) Outros dispéndios / Despesas operacionais
e) Insumos adquiridos de terceiros

e.1) Despesas de comercializacao

Balanco Social da Unimed

2022

426.119.489,31

406.100.600,05

24.049.088,54

-4.030.199,28

0,00

0,00

0,00

426.119.489,31

181.855.569,08

173.940.846,32

217.044,47

7.697.678,29

34.007.474,82

5.415.161,99

2021

518.420.437,46

515.822.540,31

5.708.602,57

-3.110.705,42

0,00

0,00

0,00

518.420.437,46

371.135.251,91

363.762.444,89

2.376.922,47

4.995.884,55

28.803.754,37

4.986.012,69



9. Demonstracao do Valor

Adicionado

e.2) Variacao das despesas de comercializacao
diferidas

e.3) Despesas com servicos de terceiros

e.4) Materiais,energia e outras despesas
administrativas

e.5) Despesas Financeiras

e.6) Despesas patrimoniais

e.7) Perda / Recuperacao de valores ativos
f) Valor adicionado bruto

g) Depreciacao, Amortizacao e Exaustao

h) Valor adicionado liquido produzido pela entidade

i) Valor adicionado recebido / cedido em
transferéncia

i.1) Receitas financeiras
i.2) Resultado de equivaléncia patrimonial
i.3) Outras

() Valor adicionado total a distribuir

Balanco Social da Unimed

2022

0,00

8.604.438,40

14.341.036,60

5.645.243,67

0,00

1.594,16

210.256.445,41

1.789.841,62

208.466.603,79

11.404.831,93

12.753.686,02

-3.441.207,68

2.092.353,59

219.871.435,72

2021

0,00

4.422.466,04

16.729.326,55

2.665.837,33

0,00

111,76

118.481.431,18

525.560,86

117.955.870,32

6.689.003,93

8.207.086,28

-2.556.593,15

1.038.510,80

124.644.874,25



9. Demonstracao do Valor

Adicionado

(B) Distribuicdo de Riqueza

a) Remuneracao do trabalho

a.1) Cooperados / cooperativas / socios
a.1.1) Producao (consultas e honorarios)
a.1.2) Beneficios

a.2) Diretores, Conselheiros e Empregados
a.2.1) Salarios, 13°, Férias, etc.

a.2.2) Beneficios

a.2.3) F.G.T.S

a.2.4) Bonus / Participac&o nos lucros e resultados

b) Remuneracao do governo -
Impostos/Taxas/Contribuicoes

b.1) Federais

b.1.1) Previdéncia Social

Balanco Social da Unimed

2022

184.922.328,75

160.750.118,27

146.360.844,55

14.389.273,72

24.172.210,48

17.524.873,67

5.483.544,94

1.163.791,87

0,00

19.784.863,34

11.891.500,66

4.800.838,76

2021

106.683.387,72

84.618.549,25

71.639.302,75

12.979.246,50

22.064.838,47

16.079.662,45

5.070.088,29

915.087,73

0,00

19.044.768,21

10.746.731,05

4.361.743,99



9. Demonstracao do Valor

Adicionado

b.2) Estaduais

b.3) Municipais

c) Contribuicao para Sociedade

d) Remuneracao de capitais de terceiros

d.1) Juros

d.2) Aluguéis

d.3) Outras (royalties, direitos autorais, entre outros)
e) Remuneracéo de capitais proprios

e.1) Juros sobre capital proprio

e.2) Constituicao de reservas e fundos

e.3) Sobras / Perdas liquidas a disposicdao da AGO

(I1) Total distribuido

Balanco Social da Unimed

2022

3.596,00

3.088.927,92

260.328,65

376.235,33

216.510,16

159.725,17

0,00

14.527.679,65

2.886.861,10

6.063.024,84

5.577.793,71

219.871.435,72

2021

6.446,19

3.929.846,98

82.371,67

944.090,38

453,66

943.636,72

0,00

-2.109.743,73

0,00

0,00

-2.109.743,73

124.644.874,25



Balanco Social da Unimed

Notas Explicativas

Indicadores de Corpo Funcional(Cooperado(a)s / Socios)

2.2. Realizada abertura de vagas para novos cooperados devido a caréncia de algumas especialidades.

2.3. Cooperados que solicitaram desligamento e ou aposentadoria

2.12. Aumento no quadro social

2.15. Cooperado apresentou ainda nao havia nos informado tal deficiencia anteriormente.

2.16.2. Mudanca devido a nova composicao apos eleicao 2023

2.19. Mudanca devido a nova composicdo apos eleicao 2023

Indicadores de Corpo Funcional(Empregado(a)s / Outros)

2.2. Mudancas ocasionadas pos periodo de pandemia, como a criacdo de novos setores, novas demandas de atividades.

2.3. Mudancas ocasionadas pos periodo de pandemia, novas demandas de atividades.

2.4. Mudancas ocasionadas pos periodo de pandemia, como a criagdo de novos setores, novas demandas de atividades.

2.5. A criacdo de novos setores, novas demandas de atividades, fez com que acarretasse o aumento no nimero de estagiarios.

2.5.1. A criacao de novos setores, novas demandas de atividades, fez com que acarretasse o aumento de efetivacdes de estagiarios, visto avaliacdo de competéncias.
2.6. Mudanca de contratos de 6 horas para 4 horas, o que prolonga o tempo de contrato dos os jovens e a criacao de novos setores, novas demandas de atividades.
2.7. Aumento de novos setores, novas demandas de atividades.

2.22.1. Mudanca de contratos de 6 horas para 4 horas, o que prolonga o tempo de contrato dos os jovens e altera a faixa etaria.



Balanco Social da Unimed
2.22.2. Mudanca da faixa etaria dos colaboradores.
2.22.3. Mudanca da faixa etaria dos colaboradores.
2.24. Colaboradores retornaram a receber o salario pago pela empresa, sem aos acordos da MP, pos pandemia.
2.24.2. Colaboradores retornaram a receber o salario pago pela empresa, sem aos acordos da MP, p6s pandemia.
2.24.2.2. Colaboradores retornaram a receber o salario pago pela empresa, sem aos acordos da MP, pds pandemia.
2.25. Colaboradores retornaram a receber o salario pago pela empresa, sem aos acordos da MP, pos pandemia.
2.25.2.2. Colaboradores retornaram a receber o salario pago pela empresa, sem aos acordos da MP, p6s pandemia.
2.29.3. Na avaliacdo de desempenho, o colaborador compreende a importancia de estar concluindo o nivel estabelecido e indo em busca de oportunidades que venham a surgir.
2.29.7. Devido ao programa de incentivo a educacao, os colaboradores tiveram a finalizacao de cursos de pos graduacao, ampliando o quadro de pos graduados.
2.30.3. Devido ao programa de incentivo a educacao, os colaboradores tiveram a finalizacao de cursos de graduacao, ampliando o quadro de p6s graduados.
2.31.1. Ocorréncias de acidentes de trajeto e em atividade na empresa.
2.31.2. Ocorréncias de acidentes de trajeto e em atividade na empresa.
Indicadores Organizacdo e Gestao
3.1. Variacao referente a reajuste de tabela e pagamento de pacotes oftalmoldgicos.
3.9. Variacao deu-se por maior participacao dos cooperados nas assembleias.

3.23. Foi marcado "NAQ" em 2022, pois o cddigo de conduta anterior, foi revogado e o novo esta em processo de implantacao.
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Indicadores Econémicos
4.2. A variagao se deu devido a reclassificagao do intercambio no novo plano de contas da ANS.
4.3. A variacao se deu devido a SELIC ter aumentado no periodo.
4.10. Variacgao se deu, devido ao aumento do patrimonio da cooperativa.
4.11.1. Variacao se deu, por aumento do valor da Producao.
4.11.4. A criacdo de novos setores, novas demandas de atividades, fez com que acarretasse o aumento no nimero de estagiarios.
4.11.5. Mudancas ocasionadas pds periodo de pandemia, como a criacdo de novos setores, novas demandas de atividades.
4.12. Variagao do IRRF se deu em decorréncia do valor da Producao ter aumentado.
4.13. Variacao do INSS se deu em decorréncia do valor da Producao ter aumentado.
4.15. Variacao se deu, por aumento do valor da Producao.
Indicadores Sociais Internos(Cooperado(a)s / Sécios)
5.8. Variacao deu-se em virtude de investimento maior em capacitacao profissional no ano de 2022.
5.8.2. Variacdo deu-se em virtude de investimento maior em capacitacao profissional no ano de 2022.
5.11. Variacao devido ao aumento no nimero de cooperados.
5.13. O exercicio de 2022, fechou com resultado positivo, por este motivo, foram realizadas as destinacdes.

5.13.1. Do resultado do exercicio de 2022, 53,80% foram destinados a distribuicdo dos Cooperados.
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Notas Explicativas

5.13.2. Do resultado do exercicio de 2022, 46,20% foram retidos e destinados a aumento de capital no exercicio seguinte (2023).
Indicadores Sociais Internos(Empregado(a)s / Outros)

5.1. Ajustes no quadro funcional.

5.2. Criacao de novos eventos e datas comemorativas.

5.3. A variacao deu-se em funcao das utilizacoes/internacgoes.

5.5. No ano anterior, ndo houve investimento devido a pandemia.

5.7.1. Programa de incentivo a educacao, reduzido.

5.7.3. Programa de incentivo a educacao, reduzido.

5.8. Aumento de incentivo a educacao continuada, e investimentos em capacitacoes voltadas a cooperativa.

5.8.2. Reducéo das palestras presenciais devido ao periodo pés pandemia.

5.10. Aumento da faixa etaria dos dependentes dos colaboradores.

5.10.1. Aumento da faixa etaria dos dependentes dos colaboradores.

5.11. Aumento do quadro funcional.

5.19.1. Houve um processo judicial julgado procedente, que finalizou em acordo entre as partes.

5.20.1. Houve um processo judicial julgado procedente, que finalizou em acordo entre as partes, valor pago - R$ 14.000,00

Indicadores Sociais Externos
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Notas Explicativas

6.1. Projeto Arraia D’Ajuda custo R$ 58.478,00/ Feira da Salude Queimados e Paracambi custo R$ 7.658,00

6.1.1. Publico participante dos seguintes projetos:
Projeto Arraia D’Ajuda custo R$ 58.478,00/ Feira da Saude Queimados e Paracambi custo R$ 7.658,00

6.1.2. Projeto Arraid D’Ajuda custo R$ 58.478,00/ Feira da Saude Queimados e Paracambi custo R$ 7.658,00
6.2. Projeto Doacdo de cartdes 30kG / Projeto SOS Terra custo: 7.392,00/ Projeto Eu Ajudo Na latae Tampinha que faz o Bem R$ 1.960,00/ Projeto Reciclagem de Papel 13.920 KG
6.4. Valor da variacao refere-se ao gasto com a confeccao das camisas para o projeto de doacao de sangue.

6.4.2. Banco de Sangue HGNI - campanha de doacao de sangue

6.5. Curso de Gestantes / Palestras: Dia do Idoso / Dia de Prevengéo da Obesidade/ Outubro Rosa/ Novembro azul/ Dia Mundial do Diabetes. / Palestras nas empresas: Empresa Atlas - tema A Gestagao / Palestra UNIG - tema Mercado de Trabalho: Enfermagem /

Palestra

6.5.1. Variacdo de especificidade dos projeto, sendo o publico alvo mais restrito.
6.5.2. Nesse ano atendemos mais empresas: Unimed Nova Iguacu, Emefarma, Petra, Semddettur, Atlas, Embelleze, Associacdo Mamas do Amor

6.8. Judocas custo: pagamento do plano de saude/ Corrida e Passeio Ciclistico Unimed Nova Iguagu - Aniversario de 189 anos de Nova Iguagu Custo: R$30.000/Passeio Ciclistico — Dia Mundial sem carro custo: R$11.870

6.8.1. Participou dos eventos a comunidade.

Corrida e Passeio Ciclistico Unimed Nova Iguagu - Aniversario de 189 anos de Nova Iguagu, Passeio Ciclistico — Dia Mundial sem carro

6.8.2. Além das judocas, no ano 2022 apoiamos a Prefeitura de Nova Iguacu e a Comissdo de Ciclismo na area do esporte.
6.9. Projeto Cultura na Escola -Projeto Incentivado

6.9.1. Alunos, Projeto Cultura na Escola -Projeto Incentivado
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Notas Explicativas

6.9.2. Escola publica.

6.10. Campanha do agasalho R$ 6.469/Doacao computadores/Doacéo de alimento, agua,itens higiene pessoal e roupas Petrdopolis/Natal solidario/Projeto Doe um Brinquedo R$ 500/Campanha Pascoa Solidaria R$500/Doacéao Kits Natalinos/ Cestas Basicas RS 61831,65
6.10.1. Variacao se deu por arrecadarmos mais e diversificamos os itens de coacao para a comunidade.

6.10.2. Variacao foi evidencia por indiretamente os familiares foram alcancados nos projetos.

6.10.3. Variacdo por alcance de entidades sociais e publicas

Outras Informacées

7.8.3. O canal Procon apresentou diferenca de 1 demanda comparada ao ano anterior, ou seja, nada significativo, ja que as demandas apresentam assuntos diversos.

7.8.4. Variacao referente a mudanca no quadro juridico de 2021, com isso os valores corretos sao os contidos em 2022.

7.8.5. 0 aumento das demandas recepcionadas se da, sobre tudo, em virtude do acesso ao aplicativo Unimed Cliente pelos nossos beneficiarios.
Salientamos que o maior nimero de protocolos esta relacionado a solicitagdo de 22 via do boleto através do aplicativo.

7.8.6. No canal Reclame aqui foi possivel observar uma recorréncia das demandas voltadas aos assuntos: rede credenciada, pedidos de reembolso e cobertura assistencial.
7.9.3. O canal Procon apresentou diferenca de 1 demanda comparada ao ano anterior, ou seja, nada significativo, ja que as demandas apresentam assuntos diversos.

7.9.4. Variacao referente a mudanca no quadro juridico de 2021, com isso os valores corretos sdo os contidos em 2022.

7.9.5. O aumento das demandas recepcionadas se da, sobre tudo, em virtude do acesso ao aplicativo Unimed Cliente pelos nossos beneficiarios.
Salientamos que o maior numero de protocolos esta relacionado a solicitacdo de 2° via do boleto através do aplicativo.

7.9.6. No canal Reclame aqui foi possivel observar uma recorréncia das demandas voltadas aos assuntos: rede credenciada, pedidos de reembolso e cobertura assistencial.
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Notas Explicativas

7.10. Variacao referente a mudanca no quadro juridico de 2021, com isso os valores corretos sdo os contidos em 2022.

7.11. A variacao deu-se em virtude do aumento de despesas com fornecedores de medicamentos.

7.11.1. A variacao deu-se em virtude dos materiais e medicamentos que representam uma grande parte deste valor e os fornecedores sao de fora da localidade.

Indicadores Ambientais

8.3.1. Variacao significativa entre 2021 e 2022, por motivo de conversao de medidas, registro correto 8,057

8.3.2. Variacao significativa entre 2021 e 2022, por motivo de conversao de medidas, registro correto 1,509.

8.5. Houve um equivoco com relacéo a informacao prestada no ano de 2021, onde foi informado indevidamente o consumo de 18.046,00 e o correto seria "CEDAE em 2021 . ... ... 2.613,0 m3"
8.6.1. O aumento se deu, devido a volta total do corpo funcional que durante a pandemia estavam em home office.

8.6.2. O consumo aumentou, com a volta do atendimento presencial e do corpo funcional, apés pandemia.

8.7.1. Variacao decorrente de reducdao de demanda.

8.7.2. Variacao deu-se pelo retorno de 100% do corpo funcional, aumentando a utilizacao de papel, que foi para reciclagem convertido em doacoes para comunidade do entorno (13,920).
Demonstrativo Valor Adicionado(Geragdo de Riqueza)

a.1. A variacdo se deu devido a reclassificacdo do intercambio no novo plano de contas da ANS.

a.2. A variacéo se deu devido a reclassificacdo do intercambio no novo plano de contas da ANS.

a.3. Variacao se deu, devido ao aumento da inadimpléncia.

d.1. A variacéo se deu devido a reclassificagdo do intercdmbio no novo plano de contas da ANS.
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d.2. A variacao se deu devido a reclassificacdo do intercambio no novo plano de contas da ANS.
d.3. Variacao devido a aumento da provisao de contingéncia e reembolso de PARJ.

e.3. Variacao devido a contratacao do novo programa de gestao da cooperativa; acordo com a empresa de atendimento domiciliar; e renovacoes contratuais devido ao IGPM.

e.4. Variacao devido a implantacao do CPC 06, referente a reclassificacao da despesa com aluguel.

Renovacéo de contrato de aluguel de maquinas, convertido em economia para a cooperativa.

e.5. Variacao deu-se referente a comercializacdo de novo produto, que possui como clausula contratual, o desconto nas primeiras parcelas e aumento da SELIC, na atualizacdo do REFIS.
e.7. Variacao referente a contratacdo de empresa de cobranca na virada do exercicio.

g. Variacao devido a implantacao do CPC 06, referente a reclassificacao da despesa com aluguel.

i.1. A variacao se deu devido a SELIC ter aumentado no periodo.

i.2. Variacdo dar-se pela valorizacdo do Patrimédnio da coligada com investimento e edificacdes.

i.3. Refere-se a outros investimentos, dividendos e sobras Unimed s.

Demonstrativo Valor Adicionado(Distribuicdo da riqueza)

a.1.1. Variacdo devido a aumento no valor da producéo e reflexo da reclassificacdo do intercambio no novo plano de contas da ANS.

a.1.2. Variacao referente a admissao de novos cooperados, dependentes e agregados.

a.2.3. Variacao referente a aumento de contratacao/admissao e reajuste salarial.

b.1. Variacao de valor referente ao parcelamento do Refis, atualizacao taxa selic.
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Notas Explicativas

b.1.1. Variagao referente a aumento de contratacdo/admissao e ajuste salarial.

b.2. Diminuic&o nos registros estatutarios.

b.3. Variacao deu-se referente a diminuicao do faturamento e aumento do custo.

d.1. Variacao referente a IOF sob refinanciamento do empréstimo realizado junto ao banco Santander.
d.2. Variacao devido a implantacao do CPC 06, referente a reclassificacao da despesa com aluguel.

e.1. Valor da destinacao das sobras referente a 3% proposto, aprovado em AGO para incorporar ao capital.

e.2. Variacao deu-se por resultado positivo no ano de 2022.
Valor referente a destinacao para reservas:

Reserva Legal;

Const. RATES (Atos Cooperativos)

Const. RATES (Atos Nao Cooperativos)

e.3. 0 exercicio de 2022, fechou com resultado positivo, e este valor foi destinado a distribuicao aos cooperados e aumento de capital.
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