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CONDICOES GERAIS DE CONTRATACAO

A UNIMED, como operadora de planos de salde, realiza contratos assistenciais, de natureza
individual ou familiar, com pessoas fisicas, tais como previstos na Lei n? 9.656 de 1998, como
sendo aqueles que garantem a prestacdo continuada de servicos, ou cobertura de custos
assistenciais, com a finalidade de garantir a assisténcia a saude, através de acesso a rede prdpria,
associada e credenciada.

A UNIMED, nesta qualidade, tem conhecimento e registra de forma eletrénica dados pessoais e
dados pessoais sensiveis dos beneficiarios destes contratos.

Entende-se por dados pessoais, conforme a definicdo dada pela Lei n2 13.709, de 2018, como toda
informacao relacionada a pessoa natural, identificada ou identificavel.

Entende-se por dados pessoais sensiveis, segundo a mesma Lei, como aqueles constituidos de
informacgGes biométricas, identificativas, de saude e sobre vida sexual, fornecidos pelos préprios
beneficidrios contratuais aos seus prestadores diretos de servicos, ou por ele investigados, em
decorréncia dos atendimentos que aos mesmos beneficidrios executam.

A UNIMED compromete-se a utilizar os dados pessoais e pessoais sensiveis, acima mencionados,
exclusivamente para cumprir suas obrigacdes legais como operadora de planos de saude e
executar obrigacdes, na protecdo da incolumidade fisica e psiquica dos beneficidrios, para
provimento dos servicos de saude que lhes sdo contratados, além de realizar os negbcios
financeiros e administrativos necessdarios a execucao dos contratos que celebrou.

A UNIMED reserva-se ao direito de compartilhar tais dados, sob as mesmas limitacdes, com
entidades que compdem sua rede de servicos, ou fazé-los circular, na forma de prontuario
eletronico, diretamente perante executores dos atendimentos a saude, profissionais da saulde,
servicos de saude ou autoridades sanitarias, dentro de sua rede nacional, ou indiretamente, para
os mesmos fins, com operadoras integrantes do Sistema Unimed.

A UNIMED utilizard tais dados de modo compativel com as finalidades expostas, visando os
objetivos do servico assistencial que realiza, naquilo que for estritamente necessario, garantindo,
com o0s meios razoaveis e praticas recomendadas pelos especialistas, sua privacidade fora dos
casos de compartilhamento acima previsto e, acima de tudo, abstendo-se de emprega-los para
selecdo de riscos, contratagdo ou exclusdo de beneficiarios.

A UNIMED, nos casos em que o beneficiario contratual ndo coincida com o contratante, mediante
pedido que justifique a finalidade da solicitacdo, dard acesso, ao ultimo, sobre dados pessoais
daqueles, no exato limite de:

- acompanhamento financeiro das contraprestagdes a serem pagas, reajustes e recomposi¢des de
mensalidades;

- cumprimento de obrigacdes de natureza familiar, nas quais figure como responsavel. A UNIMED
considera que na hipdtese prevista neste Termo, de compartilhamento de dados dos beneficidrios
com os contratantes, sera destes Ultimos a responsabilidade por todo o 6nus de demandas que
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tenham por base a circulagao desses dados, o que significa arcar, caso haja demanda neste sentido
com:

- o custeio integral das defesas que a Unimed tenha de fazer;

- 0 encargo de procurar substitui-la na defesa processual de demandas desta natureza;

e

-0 ressarcimento integral de todas as condenag¢des que a ultima arque, em face de demandas
desta natureza.

A Unimed avaliara todas as solicitacdes de dados pessoais de beneficiarios, por parte dos
contratantes, que envolvam procedimentos médicos, prescricdes médicas terapéuticas, resultados
diagndsticos e outros dados técnicos constantes de prontuario, fisico ou eletronico, reservando-se
ao direito, conforme for o caso, de entregd-los somente a profissional médico autorizado pelo
contratante para recebé-los.

A Unimed se reserva ao direito de reavaliar todas as disposi¢cdes contidas nessas condi¢Oes gerais,
adaptando-as ao que ao seu respeito dispuserem a Autoridade Nacional de Protecao de Dados
(ANPD), ou a Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS).

A UNIMED garantird, aos beneficidrios, ou quem legalmente os represente, observadas normas
basicas de seguranca e protecdo informatica

- o livre acesso a consulta sobre forma e duracdo do tratamento dos dados pessoais e dados
pessoais sensiveis.

- a explicitacdo, quando solicitada, sobre as formas pelas quais os dados pessoais e pessoais
sensiveis sdo utilizados e protegidos, bem como os mecanismos para evitar seu vazamento ou
utilizacdo indevida; e.

- a portabilidade de dados solicitada pelo beneficiario, nas hipdteses legais permitidas. A UNIMED
entende que é obrigacao dos seus contratantes informar, aos seus beneficiarios, da utilizagdo que
aquela realiza, dos dados pessoais e pessoais sensiveis desses beneficios contratuais, nos limites
estabelecidos pelas condi¢bes gerais aqui estipuladas



