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Mensagem
da Diretoria

O mundo corporativo estd em constante evolugao.

Ha mais de 30 anos, quando a Unimed Resende foi
fundada, sua missdo principal era oferecer oportunidades
paraodesenvolvimento do trabalho médico.

Hoje, acompanhando essa evolugdo, a Unimed Resende
possui a missdo de ser uma cooperativa de trabalho
médico em sua esséncia garantindo a sustentabilidade e
desenvolvimento de seus cooperados, colaboradores,
parceiros e dasociedade.

Nesse sentido, a Cooperativa estd comprometida com a
integridade e a ética em suas relagdes e, por essa razdo,
estabeleceu o Cédigo de Conduta Institucional, visando
compartilhar com suas partes interessadas o padrao de
condutaesperado e praticado pelainstituigdo.

Assim, o cumprimento das diretrizes dispostas no
presente documento é essencial para que a Unimed
Resende se perpetue no mercado e possa continuar a
trazer desenvolvimento e cuidado para seu publico de
relacionamento.

E dever de todos zelar pelo Cédigo de Conduta e para que
suas diretrizes se tornem imprescindiveis para o
desenvolvimento de nossas atividades.




Nossa Ny=
Historia

“Umatodecoragem”

Assim descreveu o presidente da Unimed Resende, Jodo Alberto da Cruz, o
que aconteceu naquela noite de 10 de novembro de 1992, quando 44
médicos reunidos em assembleia decidiram pela criagdo da primeira
Cooperativa de Trabalho Médico de Resende. A cidade se tornava a décima
sexta do estado a integrar um dos sistemas de salide mais promissores do
pais - o Sistema Unimed. “Como em muitas cidades do Brasil, Resende
tinha uma classe médica que ndo estava satisfeita com as condi¢ées de
trabalho. Ndo tinha a autonomia e a liberdade de atuagdo que caracterizaa
profissdo”, justificou o presidente.

Numa sala alugada e com apenas dois funcionarios, a Unimed Resende deu
seus primeiros passos. Foi uma das primeiras do estado a ter forca de
venda prépria. Logo no primeiro més, conquistou 280 clientes. A decisdo
de comprar um imdvel para se estabelecer veio em dezembro de 1994. O
prédio no bairro Comercial ja passou por duas reformas e hoje, além de
abrigar toda a parte administrativa, ainda conta com posto de coleta do
laboratério préprio.

I:E:l Momento de Ousar

Em 2007, com mais de 10 mil usudrios, a Unimed Resende

decidiu pelo que pode ser considerado um marco na histéria da

Cooperativa e daassisténcia médica da cidade. “Adquirimos um
terreno de 9,5 mil m? no bairro Jardim Jalisco e ali comecamos a
concretizarum sonho: o nosso hospital préprio”, detalhou Jodo Alberto.

08



Principios, Missao,
Visao e Valores

A Unimed Resende é regida pelos sete principios do cooperativismo que
sdo seguidos por todas as singulares, federagdes e sociedades auxiliares

do Sistema Unimed:

12Principio: Adesdo livre e voluntaria ou Principio da livre adeso.

22 Principio: Gest3o democratica pelos cooperados.

32Principio: Participagdo econémicados cooperados.
42 Principio: Autonomia e independéncia.
52Principio: Educagdo, formagdo einformacdo.
62 Principio: Intercooperagao.

7¢Principio: Interesse pela comunidade.

Além de seguir os principios citados, a Unimed de Resende tem como

miss3o, visdo evalores:

Cooperativa de
trabalho médico, que

promove solugdes
em salde garantindo

a sustentabilidade,
desenvolvimento
dos cooperados,

colaboradores,
parceiros e
sociedade.

Visae

Ser reconhecida como
uma cooperativa
socialmente
responsdvel que

ofereca a melhor
assisténcia médico-

hospitalar e planos de
salide na regido das
agulhas negras e
valorize o trabalho
médico.

Valores

Cooperagao
Valorizar as Pessoas e 0
Trabalho em Equipe

& .
Etica
Agir com Transparéncia e
Responsabilidade
Cuidado
Acolher e respeitar a
Diversidade
Transformagao
Crescer com

sustentabilidade e Impactar
Positivamente
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Introducao

O Cadigo de Conduta é um documento formal, elaborado com o objetivo
de fornecer diretrizes norteadoras de comportamentos éticos elevados no
ambiente de trabalho. Tais diretrizes devem ser seguidas a fim de manter
padrdes éticos nas condutas didrias e nos relacionamentos profissionais.

Aquemesse Cédigo se aplica?

Este Cédigo de Condulta é direcionado a todos os publicos de
relacionamento da Cooperativa, incluindo diretores, conselheiros,
cooperados, membros do corpo clinico, colaboradores de todas as
categorias profissionais e niveis hierarquicos, fornecedores e prestadores
de servicos. Todos devem atuar em conformidade com este documento,
cumprir as legislagées e normas emanadas do poder publico e seguir as
politicas e normativas da Cooperativa.

Na hipétese de alguém se deparar com situagdo ndo descrita neste
Cédigo que o coloque em diivida sobre a conduta mais apropriada diante
dofato, deverarefletir arespeito das seguintes questées:

12- A condutaé contrariaaalguma legislagdo e/ounorma?

2 - A conduta é contriria a este Cédigo e/ou politicas/normativas
internas?
32- A conduta é contrariaaos valores da Cooperativa?

No caso de resposta afirmativa a qualquer uma das questdes, a conduta
deve ser caracterizada como inadequada. Persistindo a divida depois da
reflexdo, o questionamento devera ser dirigido inicialmente a instancia
imediata e, caso a resposta se revele ndo satisfatdria para sua convicgdo, o
fato deve ser apresentado ao Setor de Gestdo de Riscos e processo de
Compliance.
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A Unimed Resende existe para as pessoas e, assim, para a manutengao de
um ambiente de trabalho favoravel recomenda a permanente atencdo a
abstencdo das praticas que possam deteriora-lo, pautando suas condutas
pelos valores e principios do cooperativismo, cumprindo rigorosamente
os dispositivos expressos em leis, regulamentos, normas internas e neste
Cédigo de Conduta, observando, em especial, o seguinte:

™~

g

Todos os entes da Unimed Resende devem manter uma postura
profissional, pautando-se pelos valores da Cooperativa e pela
produtividade de seu trabalho;

O respeito é um valor da Cooperativa e, dessa forma, considera-se
imprescindivel que todos mantenham um comportamento
respeitoso tanto em relagdo a Cooperativa, quanto aos seus
diversos publicos de relacionamento;

AUnimed Resende valoriza adiversidade entre seus colaboradores,
cooperados, membros do corpo clinico e prestadores de servigo.
Portanto, é vedada qualquer forma de discriminagdo e preconceito,
tais como, relacionados a cor, género, orientacdo sexual, crenga,
dentre outros;

E dever de todos os entes da Cooperativa manter uma postura
respeitosa, sendo intoleravel qualquer tipo de assédio, seja moral
ou sexual, e qualquer agdo caracterizada como abuso ou que possa
sersubtendidacomotal,



Devem os colaboradores, cooperados, membros do corpo clinico e
prestadores de servico utilizar os equipamentos e demais recursos
de seguranga, participar de treinamentos e cumprir os
procedimentos estabelecidos pela Unimed Resende, devendo
ainda comunicar ao seu Gestor, instancia imediata ou ao Servico de
Seguranca e Medicina do Trabalho, SESMT, toda e qualquer
situacdo que possa oferecerriscos a siou aterceiros;

E dever de todos os colaboradores utilizar o uniforme fornecido
pela Unimed Resende, exceto aqueles que por alguma razdo
justificada estejam dispensados de fazé-lo, os quais devem
adequar suas vestimentas ao ambiente corporativo e as suas
atividades;

Ressalta-se que o uso do uniforme fica restrito aos locais de
trabalho. Fora desse ambiente, deve ser evitado, particularmente
em locais publicos, eventos sociais e atividades recreativas;

O porte do crachd é obrigatério para todos colaboradores, sem
distingdo, quando estiverem a servigo da Cooperativa,
independentemente se executados interna ou externamente;

E vedado o porte de qualquer tipo de arma nas dependéncias da
Operadora e de seus Recursos Préprios ou em locais de eventos
promovidos pela Cooperativa, exceto por pessoal autorizado e
habilitado mediante contratagdo de servico especializado de
seguranca;

E proibido o porte ou uso de substancias psicoativas consideradas
drogas licitas ou ilicitas, como também, permanecer sob seus
efeitos, nas dependéncias da Cooperativa;

Devem os entes da Cooperativa zelar pela integridade de seu
patrimoénio, utilizando seus recursos exclusivamente para suas
operagdes e ndo parafins particulares;



Os recursos tecnoldgicos fornecidos pela Unimed Resende para a
execugdo do seu negdcio devem ser utilizados apenas para as
finalidades as quais se destinam e nunca para atividades ilicitas,
antiéticas ou pessoais;

E proibido o compartilhamento das senhas de acesso aos recursos
tecnolégicos fornecidos pela Unimed Resende com terceiros,
inclusive gestores;

E dever de todos zelar pela qualidade dos dados inseridos nos
sistemas, assim como informar imediatamente ao setor de
Tecnologia da Informacdo a identificagdo de eventual ndo
conformidade operacional nos sistemas, seja essa originaria de
processos internos ou de seu fornecedor;

Devem os entes da Cooperativa realizar declara¢Ges publicas em
nome da Unimed Resende apenas se autorizado pela Diretoria
Executiva;

Os colaboradores, cooperados, membros do corpo clinico e
prestadores de servico, ao se manifestarem publicamente e em
eventos na internet e em redes sociais na condi¢do de integrantes
do Sistema Unimed, deverdo observar os principios éticos da
Cooperativa e seguir fielmente as diretrizes, instrugdes e
recomendagdes definidas pelo Comité Institucional Unimed (CIU),
responsavel pela gestdo da marca, particularmente quanto a
proibicdo de divulgagdo de informagdes confidenciais e rotinas
internas de trabalho;

E vedado o compartilhamento de fotos e/ou videos da Cooperativa,
de seus colaboradores, cooperados ou de clientes nas redes sociais,
ou em qualquer meio de comunicagdo, em situagdes que possam
prejudicaraimagem dos envolvidos, com excegdo das campanhase
postagens obtidas nos perfis oficiais da Unimed,



E dever de todos preservar o carater confidencial das informacdes
as quais tenham acesso, que devem ser tratadas exclusivamente
pelas pessoas envolvidas no processo ou que tenham necessidade
de conhecé-las, sendo vedada sua utilizagdo para fins pessoais,
inclusive apés rompimento da relagdo contratual com a Unimed
Resende;

O colaborador que desejar realizar palestra, publicagdo ou trabalho
académico utilizando informagdes ndo divulgadas pelos veiculos
de comunicagdo oficiais da Cooperativa deverd solicitar
autorizagdo prévia a sua instancia imediata que a encaminhard para
deliberagdo daDiretoria Executiva;

Devem os entes da Cooperativa agir com imparcialidade, evitando
conflitos de interesse em rela¢do aos possiveis relacionamentos
pessoais no local de trabalho;

E vedado o desenvolvimento de tarefas externas que possam afetar
arotinadetrabalho dosentes daUnimed Resende;

E proibido aos entes da Unimed Resende receber de terceiros em
nome da instituigdo pagamentos ou vantagens, como brindes,
presentes e outras ofertas, excetuadas as de carater simbélico, que
possam influenciar decisdo de negdcio ou comprometer seu
julgamento imparcial, ou ndo atendam os principios éticos da
Cooperativa.



A Unimed Resende preza pela transparéncia e pela legalidade em suas
relagdes internas e externas. Portanto, busca combater a corrupgao, em
todas as suas formas, inclusive extorsdo e propina, bem como atos
fraudulentos e qualquer atividade que possa envolver préticas ilegais, em
atencdo a legislagdo brasileira, principalmente a Lei 12.846/2013,
conhecida como Lei Anticorrupg¢do. Sendo assim, é dever de todos os entes
da Cooperativa seguir as seguintes diretrizes:

[Z E proibido o envolvimento em préticas de atos irregulares ou de
corrupgao quando no desempenho de suas fungdes;

IZ E vedada a participacio em qualquer forma de corrupgdo ou
suborno, incluindo pagamentos, trocas de favores ou outros modos
de conferir beneficios a qualquer agente publico ou representante
de instituigdo privada, visando a influenciar a tomada de decisdes
emdescumprimento da legislac3o vigente;

IZ E proibida e intolerével a participacdo direta ou indireta dos entes
da Cooperativa em atos de corrupgao, suborno ou pagamento de
propina, como também o conhecimento, incentivo ou
envolvimento em atosilicitos de qualquer natureza.

Os publicos de interesse da Unimed Resende sdo todos aqueles com os
quais a Cooperativa se relaciona. Portanto, é indispensavel a busca pela
efetivagdo de parcerias durdveis e benéficas para ambas as partes. Nesse
sentido, todos devem adotar os seguintes padroes de conduta na relagao
com terceiros.



A Unimed Resende tem como compromisso cuidar da salide dos clientes,
oferecendo servigos que atendam suas necessidades. Desse modo, as
seguintes a¢des de seus cooperados e colaboradores sdo indispensdveis
para estabelecer um bom relacionamento com esse publico:

™~

™~

< K

Atender os clientes com profissionalismo, competéncia, presteza e
empatia, fornecendo todas as informagdes solicitadas de forma
atualizada, clara, precisa e transparente;

Ser receptivo as opinides dos clientes e receber as criticas e
sugestdes como oportunidades para a melhoria continua dos
processos internos;

Tratar com confidencialidade qualquer informacdo do cliente a que
tenhamacesso no exercicio daatividade;

Oferecer tratamento igualitdrio a todos os clientes,
independentemente de preferéncias pessoais, vinculos familiares
ourelagdodeamizade;

Exercer concorréncia leal, abstendo-se de se manifestar sobre a
imagem e aatuagdo de outras empresas do setor.

A Cooperativa deve participar ativamente da comunidade na qual estd
inserida, incentivando iniciativas e fomentando sua implantacdo através

de:

i

Acdes que valorizem o respeito a tradi¢do e a identidade cultural da
comunidade;



Acdes que contribuam para a melhoria da qualidade de vida da
comunidade, utilizando conhecimentos inerentes ao negdcio da
Unimed Resende;

Ac¢des em conjunto com a comunidade que tenham como objetivo
principal o bem comum e o desenvolvimento local.

A Unimed Resende acredita que um mercado livre, justo e aberto beneficia
a todos. Portanto, ndo admite condutas que possam macular aimagem de
seus concorrentes, devendo todos os entes da Cooperativa:

™~

i

i

Prezar pelo respeito ao se relacionar com a concorréncia,
reconhecendo que sua existéncia é um estimulo aos esforgos de
inovagdo e aperfeicoamento de préticas e produtos;

Obter informagbes sobre a concorréncia de maneira licita e
transparente, a partir de fontes disponiveis publicamente, sendo
vedada a obtengdo por meio de atividades ilegais ou antiéticas, tais
como fraude ou manipulagao;

Denunciar qualquer indicio de acordo com concorrentes, formal ou
informal,comainten¢do de manipularalivre concorréncia.

A Unimed Resende busca a transparéncia dos processos, praticas
comerciais de concorréncia leal e o cumprimento dos acordos
estabelecidos na relacdo com seus fornecedores. Desse modo, sdo
principios norteadores dessarelagdo:



A objetividade na sele¢do e contratagdo dos fornecedores,
orientada por procedimentos internos que assegurem a
transparéncia, evitando a ocorréncia de conflitos deinteresses;

O tratamento igualitario dos fornecedores, assegurando-lhes o
direito de serem incluidos no cadastro da Cooperativa, desde que
atendam aos critérios técnicos e exigéncias que os habilitem a
participar dos processos de cotagdo e compras;

A clareza nas especificagbes e condi¢cdes de fornecimento,
permitindo as empresas a correta compreensdo dos requisitos de
entrega dos produtos ou servigos;

O controle e o zelo na fiscalizagdo dos servicos, exigindo o
cumprimento da legislacdo aplicdvel para garantir a qualidade do
atendimento aosclientes.

A Unimed Resende preza por um relacionamento com aimprensa e demais
midias pautado no respeito e na transparéncia. Sendo assim, sdo principios
especificos norelacionamento com esses publicos:

i

™~

A clareza e objetividade na disseminagdo das informagdes acerca
da Cooperativa, assegurando a veracidade, a relevancia e a
atualizacdo do que serd divulgado;

A preservagdo da imagem dos clientes, colaboradores, cooperados
e terceiros que se relacionem com a Cooperativa, observando
sempre o sigilo dasinformacdes;

A adogdo de porta-vozes capacitados e autorizados a se
manifestarem em nome da Unimed Resende.



E dever de todos cooperar com os auditores externos, sendo intoleravel
qualquer tentativa de interferéncia ou influéncia indevida em seus
trabalhos.

Deve, ainda, ser mantida uma relagdo de cordialidade e respeito com esse
publico, provendo-lhe das informagdes solicitadas.

A Unimed Resende se preocupa com o desenvolvimento sustentavel da
comunidade onde atua, respeitando as pessoas e o meio ambiente.

Portanto, sdo principios de responsabilidade social e ambiental praticados
pela Cooperativa:

[Z O estimulo a participagdo dos colaboradores em projetos e agdes
deresponsabilidade social,

IZ A valorizagdo da cultura de consumo consciente dos recursos
disponibilizados pela organizagdo, a fim de preservar o meio
ambiente;

Iz O cumprimento da legislacdo sanitdria e ambiental, bem como das
normas e regulamentos aplicaveis, durante o desenvolvimento das
atividades da Cooperativa.



Principios de Conduta ({C/Dx
para publico especifico Fi)

A Unimed Resende considera seus cooperados agentes indispensaveis e
essenciais para promogdo e fornecimento de solu¢cdes em salide com
qualidade 3 sua clientela. Para bem cumprir esse relevante papel, é
importante que sigam fielmente as prescri¢gdes deste Codigo de Conduta,
devendo paratanto:

Pautar sua conduta pelo respeito, ética e transparéncisa;

Alinhar sua conduta profissional aos principios, missdo, visdo e
valores da Cooperativa;

Zelar pela qualidade e humanizacdo do atendimento médico;
Tratar com cordialidade e respeito os colaboradores da Unimed
Resende, independentemente da posic¢do hierdrquica ocupada por

ele;

Utilizar como canal formal de atendimento o Setor de
Relacionamento com o Cooperado;

Exercer a atividade profissional sem favorecimento pessoal ou
conflitos deinteresses;

K K K KK Qg

Acatar as decisdes dos érgdos diretivos da Cooperativa divulgadas
em informagdes e documentos fidedignos e confidveis recebidos
pelos canais oficiais;



[Z Cumprir a legislagdo que rege o exercicio da sua profissdo, assim
como observar o que preceituam o Estatuto Social, as politicas e as
normas internas da Cooperativa.

Aos cooperados eleitos para ocupar cargos de conselheiros e diretores sao
ainda especificados os seguintes deveres norteadores de sua conduta:

[Z Estabelecer e manter uma cultura organizacional baseada em

padrdes éticos;

Cumprir a legislacdo e as disposi¢des estatutdrias que regulam o
exerciciodo cargo parao qual foi eleito;

Pautar suas deliberagGes poranalises derisco;
Tratar com confidencialidade as informagdes a que tiver acesso em

razdo de sua fungdo e ndo as utilizar em beneficio préprio ou de
outrem;

« & K

[Z Posicionar-se com imparcialidade em situagdes que possam ser
caracterizadas como conflitodeinteresse;

[Z Zelar pelo fiel cumprimento das praticas de Governanga
Corporativa.

2.2Fornecedores

A Unimed Resende espera de seus fornecedores condutas alinhadas a seus
principios, missdo, visdo e valores, pautadas na ética, transparéncia,
responsabilidade e sustentabilidade. Para tanto, estabelece as seguintes
diretrizes a serem seguidas por aqueles que pretendam manter relagdes
comerciais coma Cooperativa:

[Z Ndo serdo tolerados pela Unimed Resende o oferecimento de
vantagens e beneficios pessoais, nem a pratica de agbes que
possam caracterizar conflito de interesses nas relagdes de

fornecedores com seus agentes;
21



|Z N&o serd tolerada a utilizagdo de m3o-de-obra infantil e trabalho
forgado, inclusive pelos terceiros contratados pelos fornecedores da
Unimed Resende.

|Z A Unimed Resende exige de seus fornecedores o fiel cumprimento das
leis e demais normas vigentes e das cldusulas estabelecidas nos
contratosfirmados;

Para manter vinculo comercial com a Unimed Resende, o fornecedor devera
atender as seguintes exigéncias:

|Z Manter o sigilo das informagdes obtidas, utilizando-as apenas para a
realizac3o do trabalho para o qual foi contratado;

Agir com respeito, ética e transparéncia, independentemente do
publicocom que serelacione;

Manter sua documentagao legal atualizada, bem como a suplementar
exigidaaqualquertempo pela Cooperativa;

Cumprir com os critérios de qualificacdo estabelecidos pelas
procedimentos da Cooperativa;

K K K K

Utilizar a marca Unimed apenas com autorizacdo formal da Diretoria
Executiva da Cooperativa.

22



Canal de I %
Conduta k—~>

O Canal de Conduta é o principal meio de comunicagdo de desvios que
violem as diretrizes estabelecidas pela Unimed Resende.

Os eventos reportados no Canal de Conduta ndo devem ficar restritos
apenas a infragdes do Cédigo de Conduta, mas incluem também infragdo
legal normativa, fraude, furto, corrupgdo, suborno, falsidade ideoldgica,
dentre outros.

A Cooperativa ndo tolera retaliagdo a quem, de boa-fé, denuncie
irregularidades pelo Canal de Conduta, assegurando que todas as
situagOes relatadas serdo tratadas com sigilo e respeito, garantindo o
direito de anonimato dos denunciantes.

Todos osrelatos de violagdorecebidospeloCanaldeConduta serdo
objeto de investigacdo pelo Comité de Conduta que, apds minuciosa
apuragdo, emitird relatdrio contendo a descrigdo dos fatos que lhe deram
origem, a analise das circunstancias em que ocorreram e as evidéncias que
possam confirmar sua veracidade. Em seu relatério, o Comité de Conduta
apresentard suas conclusdes sobre os fatos apurados, recomendagdes
pararevisdo e eventual alteragdo de processos e parecer sobre a aplicagdo
de medidas educativas ou disciplinares, em conformidade com a politica
de gestdo de pessoas da Cooperativa.
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Glossario O

Agente Publico

Qualquer pessoa fisica, servidor ou ndo, pertencente a Administragdao
Publica direta e indireta de qualquer dos Poderes da Unido, dos Estados, do
Distrito Federal, dos Municipios, de empresa incorporada ao patriménio
publico ou de entidade para cuja criagdo ou custeio o erdrio haja concorrido
ou concorra com mais de cinquenta por cento do patrimoénio ou da receita
anual, ainda que em exercicio transitério do cargo ou funcdo sem
remuneragao.

Assédio moral

Exposicdao de pessoas a situagdes humilhantes e constrangedoras no
ambiente de trabalho, de forma repetitiva e prolongada, no exercicio de
suas atividades. E uma conduta que traz danos a dignidade e  integridade
do individuo, colocando sua saide em risco e prejudicando o ambiente de
trabalho. S3o comportamentos que caracterizam o assédio moral:
-Atribuir tarefas humilhantes;

-Gritar ou falar de forma desrespeitosa;

- Evitar a comunicagdo direta, dirigindo-se a vitima apenas por e-mail,
bilhetes ou terceiros e outras formas de comunicacdoindireta;

- Isolar fisicamente o colaborador, privando-o de se comunicar com os
demais colegas;

- Delegar tarefas impossiveis de serem cumpridas ou determinar prazos
incompativeis parafinalizagdo de um trabalho;

- Omitir informagdes ao colaborador necessarias ao desempenho de sua
atividade profissional.

Assédio sexual

Abordagem com intengdo sexual ou insisténcia inoportuna de alguém,
independente da vontade da pessoa a quem é dirigida. Trata-se de desvio
ético que se torna mais grave se praticado por agente em posi¢do
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privilegiada que, valendo-se de sua posicdo hierdrquica, tenta obter
favores sexuais de subordinados.

ConflitodeInteresse

O conflito de interesse é caracterizado pelo confronto entre os interesses
da Unimed Resende e pessoais, que possam comprometer negativamente
osobjetivos da Cooperativa.

Tal conflito surge quando um ente da Cooperativa é envolvido, direta ou
indiretamente, em situacdes que podem influenciar ou paregam
influenciar suas decisdes profissionais que resulte ou possa resultar em
ganho pessoal, direto ou indireto, para si, membros de sua familia ou
quaisquerterceiros.

Conselheiros
Membros dos Conselhos de Administracdo, Técnico e Fiscal.

Corrupgao

Ato ou Efeito de dar, prometer, oferecer, autorizar, solicitar ou receber em
troca, direta ou indiretamente, para si ou para outrem, vantagem indevida,
pecuniaria ou ndo, para funcionario publico, pessoa a ele equiparado ou
parte privada que o leve a se afastar, agir ou deixar de agir de acordo coma
lei, moral, bons costumes.

Extorsao

Obrigar alguém a um determinado comportamento ou a¢do mediante o
uso de violéncia ou ameaga para obtengdo de lucro, recompensa ou
vantagens.

Marca

Representacdo simbdlica de uma entidade, qualquer que seja, algo que
permitaidentificd-las de modo imediato.
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Midia

Todos os meios ou veiculos de comunicagdo utilizados para divulgar
informac3o por meio de imagens, textos, sons, outdoors, jornais, revistas,
televisdo, radio, cinema, CDs e outros.

Propina
Quantia monetdria que se oferece ou paga a alguém para induzi-lo a
praticar atosilicitos.

Redes Sociais
Ou midias sociais, sdoredes de relacionamento.

Recursos préprios

Recurso fisico de propriedade da operadora ou de sociedade controlada
pela operadora, ou, ainda, de sociedade controladora da operadora,
conformea RN ANS n2275,12de novembro de 2011.

SistemaUnimed
Composto por Singulares, Federacdes, sociedades auxiliares e
Confederagdo Nacional das Cooperativas Médicas.

Suborno

Meio pelo qual se pratica a corrupgdo, consistindo no ato de prometer,
oferecer ou pagar a uma autoridade, governante, agente publico ou parte
privada qualquer quantidade de dinheiro ou quaisquer outras vantagens
para que a pessoa em questdo deixe de se portar eticamente com seus
deveres profissionais.
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T
Unimed £

Resende

Termo de Compromisso

Eu, ,CPFn° ,
(cargo), matriculan® )
declaro ter acessado o Cédigo de Conduta da Unimed de Resende e que fui
orientado a lé-lo atentamente e acumpriras orientagoes nele contidas.

Afirmo ter compreendido minhas obrigacées no sentido de cumprir as
normas e preceitos contidos no referido documento.

Declaro, ainda, que, no caso de duvidas ou conhecimento de violagdes a
este Cddigo, informarei imediatamente ao processo de Compliance,
diretamente ou por meio dos canais disponiveis.

Resende, de de 20 .
Assinatura
Y
Membro da Alianga //%
C@p Cooperativa Inter?\acional
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