PACIENTE

HOSPITAL UNIMED VALE DO CAi

4 Hospital Unimed Vale do Cai

Unimed
Vale do Cai/RS



Telefones uteis:

Hospital Unimed Vale do Cai
(51) 3632-0900

Operadora (Administrag3o)
(51) 3649-8900

SOS Unimed
0800 541 0900

Marcagao de Exames de Imagem
(51) 3632-0901

Laboratério
(51) 3632-0907

Rodoviaria
(51) 3632-1487

Mais informagoes:
www.unimedvaledocai.com.br

Atendimento 24 horas por dia
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Seja bem-vindo ao
Hospital Unimed Vale do Cai!
Este Guia foi organizado para que vocé possa conhecer mais

sobre o Hospital Unimed Vale do Cai (HUVC) e os servicos
oferecidos durante suainternacao.

Certificacoes
« Acreditacdo Hospitalar - ONA

Exceléncia em Cirurgia Baridtrica e Metabdlica

o UTlI Eficiente

+ Prevencdo de LesGes de Pele (Black Diamond — 3M)

o CME - Selo Diamante 3M

» Selo Unimed de Sustentabilidade

«  Exceléncia Laboratorial Categoria Diamante (CNPQ)

« Energia Renovével (Comerc)

« QUALIS




Negdcio
Prover solugbes em satde junto com vocé
Missdo
Promover exceléncia em satide com humanizagdo, seguranca e sustentabilidade
Visdo
Ser reconhecida como a melhor experiéncia em servigos de salde até 2025

Valores e Crengas

v'Etica e transparéncia nas suas v'Satisfacdo dos clientes

agbes e relagbes v'Sustentabilidade econémica,
v'Compromisso com os social e ambiental

principios cooperativistas v'Seguranca na prestagdo de
v'Valorizag¢do das pessoas assisténcia a satde
v'"Melhoria continua e estimulo a v'Responsabilidade com o sigilo e a

inovagdo protecdo da informag@o

Politica de Qualidade

Comprometimento com a melhoria continua dos processos,
gerando satisfa¢do aos clientes e promovendo solu¢Ges em satide.

Politica de Sustentabilidade

Fortalecer o compromisso com a sustentabilidade do negdcio,
.. preservando o meio ambiente e contribuindo com o meio social.
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Sobre os servi¢cos do HUVC:

A partir daqui, estdo listados os servicos oferecidos pelo HUVC com
informacdes que podem auxiliar durante sua internag@o:

Acesso ao hospital

- Estacionamento

O estacionamento funciona diariamente, durante as 24
horas do dia. A entrada do estacionamento é realizada pela
Rua Gilberto Seelig, rua lateral do Hospital.

Possui tolerdncia de 15 minutos a contar do acesso do veiculo, permitindo o

embarque e desembarque de pacientes e visitantes em frente a Recep¢@o
Central, ndo havendo cobranga neste periodo.

Estdo disponiveis duas tarifas diarias:

Turnododia:das 8 as22 horas
Turnodanoite:das22as8horas *
* Obs.: a tarifa noturna torna o estacionamento acessivel aos usudrios

com valores reduzidos para acompanhantes de pacientes internados
ou clientes que estdo sendo atendidos no Pronto Atendimento.

O pagamento pode ser realizado nas recepgdes Central, do
Diagnéstico, do Laboratério ou do Pronto Atendimento.

Para pessoas com deficiéncia (PcD), o acesso ndo possui
custo. Para mais informagdes, procurar a (Recepgio
Central oudo Pronto Atendimento - PA)
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* IngressoaoHUVC

A Recepgdo Central deve ser utilizada como acesso principal
ao Hospital para visitantes e acompanhantes, sempre
respeitando o hordrio de funcionamento, de segunda a
sexta-feira, das 5h30 as 20 horas; e sabados, domingos
e/ouferiados,das7as 20 horas.

A recepcdo do Pronto Atendimento deve ser utilizada para
entradas e saidas do Hospital fora do hordrio de
funcionamento da Recepg¢do Central.

Obs.: Para o ingresso de visitantes e/ou acompanhantes, é
necessaria a apresentacdo de documento com foto para
cadastro destes e impressdo de etiqueta de identificagdo,
junto a equipe de zeladoria. Apés a saida do visitante e/ou
acompanhante, a etiqueta deve ser entregue para a equipe
dezeladoria.

Trocas de acompanhantes e eventuais visitas apds as 20h30
devem ser previamente informado a equipe de zeladoria.
Todas as unidades com entrada restrita (UTI Neonatal,
Centro Obstétrico, CTI Adulto, Centro Cirlrgico e dareas
administrativas) devem ser respeitadas.

« Siléncio

Para auxiliar na recuperagdo e no bem-estar de nossos
pacientes, é importante a colaboragdo de todos para manter
osiléncionas dependéncias e proximidades do Hospital.

» Guarda-volumes

Mochilas, bolsas em grande volume e/ou sacolas de viagem
devem ser deixadas no guarda-volume junto a recepg¢do da
equipe de zeladoria central. Esse servigo é gratuito e controlado
pelos zeladores, gerando custo ao cliente somente em casos de
perdadachave, conforme descrito no termo de utilizagdo deste.
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=7 + Higienizacdo dasmaos

— O HUVC, através do setor de Servigo de Controle de Infecgdo
(SClI), indica o uso do dlcool gel ou espuma sempre que houver
acesso ou saida do hospital. Essa atitude auxilia na prevengdo
deinfeccdo hospitalar.

-

Orientagoes administrativas

« Documentos paralnternacao
Paraque ocorraminternagdes, é necessdria a apresentagdo de:
- Carteiradeidentidade ou documento com foto
- CPFdo paciente ede seuresponsavel
- Caso possua convénio, apresentar a carteira do convénio e
guia de solicitagdo de internagdo devidamente preenchida e
assinada pelo médico
- Prescricdo médica com indicagdo de medicamentos e
instrucdes a equipe de enfermagem, quando houver
- Em casos de internag3ao eletiva, apresentar o Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) (quando houver),
devidamente assinado pelo paciente e pelo profissional que
prestou os esclarecimentos. Serd exigido TCLE para a
realizagdo dos seguintes procedimentos:
- Procedimentos cirdrgicos de qualquer porte
- Pacientes submetidos a procedimento anestésico,
incluindo todas as modalidades de anestesia e sedagdo,
com excegdo de anestesia local
- Procedimentos invasivos, diagndsticos ou terapéuti-
cos
- Pacientes submetidos a transfusdes de sangue e
componentes hemoterapicos
- Nas internagdes de urgéncia e emergéncia, caso haja
impossibilidade de obtenc¢do da assinatura do paciente,
em virtude da sua condig3o clinica ou barreiras de comuni-
cacdo e entendimento (restricdo fisica ou sensérial,
barreira idiomdtica), o responsivel nomeado, deverd
assumir essaresponsabilidade
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» Seguran¢adoPaciente
Para garantir a seguranga na assisténcia, todo paciente recebe
uma pulseira de identificagdo brancano momento dainternagdo
e devera permanecer com ela até a alta hospitalar. Na pulseira,
constam dados como nome completo, nimero de identificagdo
hospitalar eadatade nascimento.

Outras cores de pulseiras também s3o adotadas
paraasegurangado paciente:

* PulseiraVermelha
Informa se o paciente tem alergia a medicamentos,
alimentagdo, latex, etc

o
» PulseiraVerde
Paciente com risco de adquirir lesdes na pele por permanecer
muito tempo namesma posigao

* PulseiraAzul
Paciente comrisco de broncoaspiracdo

Paciente que sofre de tontura, fraqueza e dificuldade para caminhar.
Pode ter risco de queda

* PulseiraRoxa
Informa necessidade de preserva¢do de membro
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+ Diferencadeclasse

Quando o paciente e/ou o responsdvel tém interesse em
realizar a troca do tipo de acomodagdo do Semiprivativo para
Privativo, é considerada diferenca de classe, sem cobertura pelo
convénio.

Fica sob responsabilidade do solicitante o pagamento da
diferenca hospitalar e médica. A solicitagdo deve ocorrer na
Recepgdo Central para verificar a disponibilidade do leito e,
assim, encaminhar o solicitante ao setor financeiro.

Por fim, o solicitante deve assinar junto a recepcdo do hospital
um termo de solicitagdo de diferenga declasse.

O atendimento desta solicitagdo é sujeito a disponibilidade de
leitos.

O Hospital possui quartos executivos com acomodagdes
diferenciadas para proporcionar aos seus clientes conforto e
bem-estar. Para mais informagdes destes quartos, dirija-se a
Recepgdo Central.

RESTRICOES E CUIDADOS ESPECIAIS

 Flores
Ndo é permitido o acesso com flores, devido ao risco de
contaminagao.

* Fumo

A Lei Antifumo do Estado do Rio Grande do Sul. Lei n? 13.275, de
03/11/2009. Decreto n? 47.662 de 14/12/2010 Proibem o uso de
produtos fumigenos em recinto coletivo fechado, definindo como
“local publico ou privado”, acessivel de uso coletivo, total ou
parcialmente fechado em qualquer de seus dados por parede,
divisdia, teto, toldo ou telhado, de forma permanente ou provisdria.
Desta forma estd proibido fumar em qualquer ambiene do Hospital,
inclusive dreas externas e abertas.
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« Alimentos
N3o é permitida a entrada de alimentos, bem como de chimarrao.
Também ndo é permitida a entrada de aquecedor de dgua portatil.

« Achadoseperdidos

Em caso de perda de algum item durante o periodo de internagso,
dirija-se a Recepgao Central para mais informagdes. O Hospital ndo
se responsabiliza por qualquer item de pacientes/visitantes, que
seja perdido/furtado, nas dependéncias deste.

 Patrimonio

O HUVC solicita cuidado e o bom uso dos equipamentos
disponibilizados durante a internagdo do paciente, bem como
cuidado com o enxoval fornecido durante esse periodo, como
toalhas de banho erosto, lengdis, travesseiros e cobertas.

» Pertences pessoais

Somente devem ser enviados ao quarto do paciente pertences
deste e de seu acompanhante, quando necessario, em uma
quantidade moderadadeitens.

O paciente é responsdvel por todos os seus pertences a objetos de
valor, ndo devendo trazé-los durante a internagdo, exame ou
procedimento. O HUVC ndo se responsabiliza pela guarda ou perda
desses objetos. Mesmo assim, para melhor atender,
disponibilizamos o servigo de guarda-volumes que funciona 24
horas.




§s@
g

X
“o

i

GUIA DO PACIENTE

Comodidades

+ Cafeteria

Acompanhantes e visitantes podem frequentar livremente a
Cafeteria, cuja entrada se localiza préximo a Recepgdo
Central.

Horario de atendimento:

- Segundaasexta-feira:das 7 horas as19h45
-Sabado edomingo: das7 horas as18h45
-Feriados:das9as 16 horas

* Internet

O Hospital oferece acesso a internet sem fio (Wi-Fi) aos
visitantes e pacientes internados. Para conectar, utilize a
senha que é entregue junto com a documentagdo de
internagdo.

Nas demais areas, a respectiva senha esta disponivel através

decartazes.

« Capela

A Capela do Hospital esta localizada préximo a ala de
internagdo 1 e estd disponivel aos acompanhantes e
visitantes.

Para solicitar visita religiosa € necessaria autorizagdo de um
responsdvel ou do paciente, respeitando os hordrios
sugeridos pela equipe de enfermagem.
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Refeicoes

InformagGes para o paciente:

« O paciente deve respeitar a dieta prescrita pelo médico e/ou
nutricionista.

« Caso seja necessario realizar alterages na dieta do paciente,

(SND), nutricionistas e/ou equipe de enfermagem.

+ Horariodasrefeicoes

Café da manha: 7h30 (recolhimento as 8h30)
Lanche da manha: 10 horas
Almogo 11h30 (recolhimento as 12h30)
Café da tarde: 15 horas (recothimento a5 16 horas)
Janta: 18 horas (recolhimento 3s 19 horas)
Ceia: 21 horas

Todos os utensilios e talheres que acompanharem as refei¢des
devem ser devolvidos ao término de cada refei¢do para que o
processo de higienizac¢do seja realizado.

A entrega e o recolhimento das bandejas das refei¢des sdo
realizados pelas copeiras das alas de internagdo. Por isso, o
tempo para a refeicdo é breve, buscando evitar o risco de
contaminagdo e resfriamento do alimento.

Os acompanhantes dos pacientes em atendimento ou
internados podem realizar as refei¢des mediante a cobertura
do convénio ou a aquisicdo via cafeteria.

Também é oferecida a venda de lanches durante a noite e a
madrugada (das 21 as 6 horas). Para solicitar a compra, é
necessdrio que o acompanhante se dirija a Recep¢do Central
ou ao Pronto Atendimento.

E entregue um ticket que deve ser encaminhado a copeira da
ala de internag¢do. A compra do produto pode ser realizada a
qualquer momento, mas a entrega do lanche ocorre entre as
2leas6 horas.
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» Refeicoes

Toda e qualquer necessidade especial do paciente deve ser
comentada com a equipe do Servigo de Nutri¢do e Dietética
(SND), nutricionistas e/ou enfermagem.

As refeicBes previstas para o paciente na dieta sugerida pelo
médico assistente e pela equipe do SND estdo
contempladas nos convénios ou nas didrias das internagoes
particulares.

Para acompanhantes menores de 18 anos, maiores de 60
anos e puérperas, serdo fornecidas trés refeicées (café da
manh@, almoco e jantar) sem custo. Os acompanhantes que
ndo estdo nos critérios citados anteriormente, podem
efetuar a compra das refei¢ées através da Recep¢do Central
ouno Caixa do Hospital

Nos demais casos, é possivel solicitar a compra de refeicdo
no setor Financeiro ou na Recep¢do Central, respeitando os
seguintes horarios:
Almocgo: para aquisicdo de refeigdo ou sopa, solicitar a
compraatéas10horas
Café da tarde: para aquisicdo, solicitar a compra até as
15horas
Janta: para aquisicdo de refei¢do ou sopa, solicitar a
compraatéas16 horas

O horédrio de entrega das refeicbes é o mesmo
padronizado para os pacientes internados, descrito
napaginaanterior.
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Visita a pacientes

O Hospital Unimed Vale do Cai preocupa-se constantemente com a
prevengdo de infecgdes. Por isso, o Hospital adota algumas medidas de

[] [] [] prevengao:

« Efundamental que os visitantes e acompanhantes higienizem as maos
com solugdo alcodlica, ou dgua e sabdo, antes e apds entrarem em
contato com o paciente ou com dreas préximas. Também é importante
que o visitante higienize as maos ao entrar e sair do quarto

+ Para determinadas doengas ou condigBes, é necessaria a adogdo de
precaucdes de isolamento. Lembrando que para pacientes em
isolamentos é permitido dois visitantes. Esse cuidado tem o objetivo de
evitar a disseminagdo dessas doengas, protegendo os pacientes,
familiares e profissionais. Essas medidas sdo sinalizadas por placas
colocadas na porta do quarto. Por isso, procure o Posto de Enfermagem
quando vir visitar um cliente internado em isolamento para receber
orientagdes especificas

» N3oentrenosdemais quartos

« E desaconselhavel os acompanhantes ou visitas sentarem nas camas
dos pacientes, bem como colocar bolsas e sacolas sobre elas. Nesses
casos, as poltronas e as cadeiras disponiveis nos quartos devem ser
utilizadas

+ Pessoascom suspeita ou cominfec¢des devem evitar visitas ao Hospital

« Cateteres, sondas, curativos e equipamentos devem ser manuseados
somente pelos profissionais da Instituigdo

+ N&o é permitido o compartilhamento de objetos de uso pessoal entre os
pacientes

+ Os visitantes devem evitar o contato com outros pacientes. Se for
inevitdvel, é necessario higienizar as mados antes e apés toca-los

+ Sempre que possivel, limite a quantidade de pessoas visitantes,
promovendo um ambiente mais tranquilo e seguro

+ Emcasodedivida, converse com o médico ou o enfermeiro do setor

+ Horariodevisitas

Ao visitar o paciente internado, é importante que o visitante e/ou
V acompanhante apresentem documento de identificagdo no acesso

ao hospital. Os visitantes e acompanhantes recebem um crachd de

identificagdo que deve estar fixado em local visivel.

Alasdeinternagio(1,2e3)

10as1lhoras
163s20horas
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CTI Adulto (limite detrés visitantes por horario)
10 horasas10h30

16 horasas16h30

20horasas20h30

*Horario de visitaestendida: das 9 as17 horas.

UTINeonatal

+ Paisdobebé:acessolivre, 24 horas por dia

+ Avésdo bebé: pode acessar 1 pessoa por hordrio, das 14 horas
as 14h30 e das 20 horas as 20h30, podendo optar por
permanecer 30 minutos a beira do leito, sempre acompanhada
pelos pais do bebé.

+ Irm3os do bebé, com idade maior de 13 anos: podem visitar o
bebé acompanhados pelos pais, das 14 horas as 14h30 e das
20 horas a 20h30, podendo optar por permanecerem 30
minutos a beirado leito.

+ Irm3os do bebé, com idade inferior a 13 anos: devem passar
por entrevista com a psicéloga antes da primeira visita.

Restricdo de visitas
Solicitarinformagdes junto a equipe de zeladoria.

Por motivo de seguranga ndo € indicado o acesso de visitantes

m menores de 12 anos de idade. Caso haja autorizagdo de um

nn responsdvel, o acesso ocorre mediante a assinatura de um
termo junto ao setor de zeladoria.

ﬂ Acesso de menor de 12 anos de idade

Obs.': em caso de pacientes em isolamento, ndo
é permitido o acesso de menordel2anos.

Obs.’: em caso de pacientes internados na UTI
Neonatal, no CTl Adulto e em estado terminal,
sdo necessarias a avaliagdo e a autorizagdo
préviada psicélogado HUVC.




Numero de visitantes por leito

Quarto privativo: podem permanecer até trés visitantes por vez.
Quarto semiprivativo: é indicada pelo Hospital a presenga de no
mdximo dois visitantes por leito, além do paciente. Nos casos
em que ha necessidade de permanéncia do acompanhante, é
permitido o acesso de um visitante por vez no leito, respeitando
ohordriode visitacdo.

Quarto em isolamento: é permitido somente um visitante por
vez no quarto.

Podem haver casos em que serd avaliada pelas equipes de
zeladoria e enfermagem a necessidade de alterar o nimero de
visitantes por leito.

Conforme leis vigentes, terdo direito a acompanhante, pacientes

menores de18 anos, maiores de 60 anos deidade e puérperas.

+ Horarioparatrocadeacompanhantes

As trocas de acompanhantes dos pacientes internados devem
ocorrer das 7 as 20 horas e devem ser repassadas a zeladoria,
mediante documento e emissdo de crachd de identificagdo. Para
mais informagdes, contatar a equipe de zeladoria.

+ Acessoasaladeesperadamaternidade
E permitido o acesso de dois familiares por vez no ambiente.

+ Acessoao Centro Cirirgico

E permitido o acesso de um responsavel pelo paciente ao
Centro Cirdrgico. Em caso de paciente crianga, é autorizado o
acesso de dois responsdveis, que podem permanecer na sala de
espera do Centro Cirdrgico durante o procedimento e a
recuperagao do paciente.
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Meio ambiente

+ Descartederesiduos

Preocupado com a preservacdo do meio ambiente, o HUVC
orienta a todos que circulam pela instituigdo, o correto descarte
deresiduos. Dessa maneira, fagatambém a sua parte e nos ajude
nessa causa e na higiene do local. Identifique a lixeira, separe
pelo tipo deresiduo e descarte corretamente o lixo.

Copos e embalagens

plasticas, frascos de "
soroterapia, ‘
embalagens de “
papel. ’

Infectante

« Seringas sem agulha

» Materiais contendo
secregdes ou sangue

+ Rétulos com
identificacao de
pacientes

Rejeito

Embalagens de equipos e
seringas - Papel toalha -
Papel higiénico - Guardanapo
- Wipper - Fralda - Avental -
Invélucro sms - Propés -
Méscaras - Toucas - Entre
outros materiais descartaveis
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Orientag¢oes para alta hospitalar

+ Prazoparalibera¢iodoleitoapésaalta

Apés assinada a alta hospitalar pelo médico, o paciente e seu
responsavel terdo um prazo para liberar o quarto em até
duas horas. Apés esse periodo, sera cobrado valor de meia
didriaem cardter particular.

« Examesrealizados duranteainternagao
Caso sejam realizados exames durante o periodo de sua
internagdo, os resultados estardo disponiveis no site da
Unimed Vale do Cai (www.unimedvaledocai.com.br). Para
mais informagdes, a Recepgdo Central pode auxiliar.

+ SetorFinanceiro

Apés a alta assinada pelo médico, ha um processo que
envolve as areas de enfermagem e administrativa, finalizado
pelo setor financeiro. Em alguns casos o responsavel pelo
paciente é chamado para efetuar acertos referentes ao
periodo deinternagdo.

Somente apds esse processo concluido é que o paciente
recebe aalta por parte daequipe de enfermagem.

O hospital ndo realiza ligagoes telefonicas para a cobranga
deseus servigos a pacientes, familiares e/ouamigos
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Informagoes gerais

» Ouvidoria
(Servico de Relacionamento com o Cliente - SRC)

O SRC é responsavel pelo acolhimento e registro de

informagdes, sugestdes, elogios efou criticas, durante ou
” @ apds o periodo de internagdo e/ou atendimento em todos os

servigos do HUVC. Todas as informagGes recebidas sdo

encaminhadas para avaliagao e tratamento junto aos setores

envolvidos

Os atendimentos no SRC s3o realizados de forma presencial

(no setor ou no quarto), por telefone e/ou e-mail.

Telefone para contato: 3632-0900
E-mail: srchuvc@unimedvaledocai.com.br

Horario de funcionamento:
Segunda a sexta-feira:
das 8h as 12 horas e das 13h30 as 18 horas

* Remocgaooutransportedepacientes
- Em caso de necessidade, verifique informagdes coma equipe

F@ darecepgdo(Central oudo Pronto Atendimento — PA)

 Brigadadelncéndio
O Hospital possui equipamentos de combate a incéndio e
uma equipe de Brigada de Incéndio que também irdo auxiliar
HH em situagSes de emergéncia. Rotas de fuga estdo
disponiveis nos quartos e principais corredores, para
orientagdo as saidas mais préximas de emergéncia,
identificadas por uma placa verde, em caso de situagdes de
sinistro.
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Direitos e deveres do paciente

Direitos do paciente:

1.Ser tratado com dignidade, respeito, dedicacdo e humanidade
por todos os colaboradores do Hospital, sem qualquer forma de
preconceito oudiscriminagdo, respeitando suaindividualidade.

2.Ser identificado e tratado por seu nome completo, e ndo por
cédigos, nimeros, nome de sua doenga ou de forma genérica,
desrespeitosaou preconceituosa.

3.Poder identificar as pessoas responsdveis direta ou
indiretamente por seu cuidado, por meio dos uniformes e
crachas legiveis, posicionados em lugar de facil visualizagdo.

4.Ter sua privacidade, individualidade e integridade fisica
asseguradas em qualquer momento do atendimento.

5.Ter assegurado o direito a confidencialidade de suas
informacdes.

6.Estar acompanhado em consultas, internagdes,
procedimentos e exames, quando necessdrio.

7.Dispor de um familiar ou responsavel para decidir em seu
nome e acerca do tratamento, caso esteja impossibilitado de
fazé-lo.

8.Receber informacGes claras, objetivas e compreensiveis
sobre:
a) sua doenca ou hipétese diagnéstica, procedimentos,
exames diagndsticos, medicagdes, tratamentos e
duragdo prevista destes, bem como os riscos de n3o
realizar o tratamento proposto.
b) riscos, beneficios, efeitos inconvenientes e alternativas
dos procedimentos diagndsticos e terapéuticos invasivos
aseremrealizados.
c) consentir ou recusar, de forma livre, voluntdria e
esclarecida, qualquerumdos procedimentos propostos.
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9.Buscar uma segunda opinido acerca do diagndstico ou do
tratamento apresentado, bem como substituir o médico
responsavel por seu atendimento a qualquer tempo, quando
entender pertinente.

10.Solicitar cdpia ou ter acesso a seu prontudrio, a qualquer
momento, de acordo coma legislagdo vigente.

11.Ter respeitada sua crenga espiritual e religiosa. Aceitar ou
recusar assisténcia moral, psicolégica, social ou religiosa.

12.Ser devidamente orientado, se necessdrio, sobre como
conduzir seu tratamento apds a alta, recebendo instrucées e
esclarecimentos médicos claros, escritos de forma legivel, de
forma a buscar sua cura e sua reabilitagdo, além da prevencdo a
complicagdes.

13.Se crianga ou adolescente, ter seus direitos na forma do
Estatuto da Crianga e do Adolescente (Lei n? 8.069/90)
assegurados, entre eles, a permanéncia em tempo integral de
um dos pais ouresponsdvel aseu lado.

14.Seidoso, ter todos os direitos previstos no Estatuto do Idoso
(Lei n2.10.741/03) assegurados, em especial a permanéncia, em
caso de internagdo ou observag¢do, de um acompanhante em
tempointegral, salvo determinagdo médicaem contrdrio.

15.Se paciente com transtorno mental, ter seus direitos
assegurados,deacordocomalein®10.216/01.

16.Ser informado sobre todos os direitos citados
anteriormente, sobre as normas e os regulamentos do Hospital
e sobre os canais de comunicagdo institucionais para obten¢do
de informagdes, esclarecimento de dividas e apresentacdo de
reclamacdes.
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S3o deveres do paciente e/ou seu responsavel,
durante o periodo de permanénciano Hospital

L.Agir com civilidade e discrigao nas dependéncias do Hospital,
seguindo os padrdes e normas dainstitui¢do.

2.Respeitar todas as condi¢des de admissdo ou internagdo de
pacientes, de acordo com o termo do Hospital, bem como estar
munido de documento com foto.

3.Informar sobre doencas anteriores, hopsitalizagdes e
tratamentos, além de outros assuntos relacionados a sua vida,
para que a equipe médica e demais profisisonais possam
desenvolveraadequada propostaterapéutica.

4.Ter ciéncia de todas as condi¢cdes de admissdo ou internagdo
de pacientes, deacordo com o termo do Hospital.

5.Respeitar a proibi¢do de fumo nas dependéncias do Hospital,
proibicdo essa extensiva a seus acompanhantes e visitantes,
conformea legislagdo vigente.

6.0bservartodas as recomendagdes e instrugdes que lhe foram
transmitidas pelos profissionais da salde que prestaram ou
prestam atendimento, assumindo a responsabilidade pelas
consequéncias advindas dan3o observagdo de taisinstrucdes.

7.Respeitar os direitos, a salde fisica e mental dos demais
pacientes e dos profissionais da Instituicdo.

8. Providenciar toda a documentacgdo solicitada pelo Hospital e
seu convénio nos processo de autorizagao de tratamento.

9. Verificar e saldar as pendéncias financeiras durante o periodo
dainternagdo.

10.Conhecer o Guiado Paciente
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