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Unimed £ « ESPECIFICACOES TECNICAS DA PESQUISA

instituto

Vale do Ca{\ methOdUS

pesquisa e inteligéncia politica

Obijetivo

Identificar qual é a opinido dos individuos que Possuem plano de saude da Unimed Vale do Cai, sobre os servigos prestados pela
Unimed.

Locais: Municipios de Bom Principio, Brochier, Capela de Santana, Feliz, Harmonia, Montenegro, Pareci Novo, Salvador do

Sul, Sao Sebastiao do Cai, Tupandi.

Periodo de Coleta:
De 05 a2 10 de Novembro de 2018.

Universo:
Moradores dos municipios de ambos os sexos, de 18 anos ou mais, de diferentes classes sociais, residentes nos municipios.

Variaveis de abordagem para cotas amostrais:
Género: Masculino, Feminino.

Grupos de Idade: 18-24; 25-34; 35-44; 45-54; 55 anos ou mais.
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Unimed |2 « ESPECIFICACOES TECNICAS DA PESQUISA e

instituto

Vale do Ca{\ methOdUS

pesquisa e inteligéncia politica

Numero de entrevistas:
386 entrevistas com Usuarios de planos de saude Unimed.

Para este universo, o tipo de amostra caracterizou-se como nao-probabilistica por conveniéncia e por cotas, considerando cidade e
publico (Usuarios do plano da Unimed, que tenham utilizado o plano nos ultimos 12 meses.)

Margem de erro:
A amostragem foi calculada tomando-se como base um nivel de confianca de 95% (noventa e cinco por cento) para uma margem de
erro maxima estimada em até 4,9 pontos percentuais, para mais ou para menos, sobre os resultados obtidos no total da amostra.

Coleta de dados:

Entrevistas pessoais com utiliza¢do de questionario elaborado pelo contratante de acordo com os objetivos da pesquisa. As
entrevistas foram realizadas por uma equipe de entrevistadores contratados pelo Instituto METHODUS, devidamente treinados para
esse tipo de abordagem.

Controle de qualidade:

Ha filtragem e verificagdao de todos os questionarios realizados.
Verificacao e checagem em 20% dos questionarios.
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* Tabela Comparativa

instituto
sl | methodus
pesquisa e inteligéncia politica
m [ PFAAGEM ATRIBUTOS DESTACLIE 2015 2016 2017 2018
‘ Top of mind— Unimed‘ale do Cai Calde 18,7 22,5 38,0 31,3
IO CACAD ATRIBUTOSDESTACQUE | 2015 | 2016 | 2017 | 2018
Frobahilidade deindicara Unimed MPS 21,1 9,7 27,8 35,4
Probahilidade de!ndn:aru Hospital da . 38,8 248 378 36,2
Unimed
- ATRIBUTOS
GRALI DE SATISFACAD DESTAQUE 2015 2016 2017 2013
Satisfacs I tos
AN RSN QHanE Satisfaito 449 53,6 60,9 61,4
Unirmed
] o Satisfeito/Muito
Indice de satisfagao geral ) ’rf. 76,2 78,4 82,2 85,0
satisfeito
Atendimenta Atendimento Atendimento RevistalUnimed
Atributomelhoravaliado - Espacovida Espacotfida | humanizadohospital wale do Cai
81,5% 81,5% 91,0 97,8
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* Tabela Comparativa

CQUESTOES RELEVANTES DO PLAMO DE

ATRIBUTOS DESTACUE 2015 2016 2017 2018
hWlotivos de possuir plano de salde For seguranga 55,0 577 43.0 08,1
B = . Sinto-me seguro em
Grau de Concordancia em relagio a Unimed ) e ) 78.3 79.8 0,5 01,2
possuir o plano Unimed
Grau de Concordancia em relagio a Unimed Pretendo trocar de plano 15,0 16,4 34 3.6
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Unimed ‘i‘ * Tabela Comparativa —

instituto

Vale do Ca:’\ methOdUS

pesquisa e inteligéncia politica

PLAMC ATRIBUT OS5 DESTACQUE 2015 2016 2017 2018
Cidade onde o plano de sadde & mais utilizado rontenegro 63,9 62,2 6a,4 73,1
Consultouforadaregidovale do Cai 3im 28,2 27.7 27,6 19,9

Médico atende em

Forgue sim? Falta especialista 22,4 21,4 50,0 outra cidade

32,5

Dificuldade na utilizacdo do plana 3im 31,7 33,1 12,5 8.3

Liberagdo de exames
Cwal dificuldade? Atendimento médico 20,5 33,6 29,2 £ 1.3
g )
Ha servicos ouespecialistas que a Unimed ndo
3 H H Sim 11,6 182 | 201 8,3
oferece?
’ e . . Mutricionista
Qual servicoouespecialista ndo oferece? Reurmatalogista - Z 3.5

18,8
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* Tabela Comparativa

COMLINICAC.E\.O ATRIBUTOS DESTACUE 2015 2016 2017 2018
Meios em gue percebe agdes T - - 495 311
Yisita ao site Unimed Sirmn 40,9 48,7 37,5 28,8
Encantrou o que precisava? Sirn Q5,1 92,7 944 91,9
2 que ndo encontrou no Site Contato dos Meédicos - - 62,5 55,6
2 que espera da Unimed Atendimento de qualidade 28,5 31,2 33,1 30,6
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Qual a cobertura do seu plano de sadde Unimed?

e Perfil dos Entrevistados

\

instituto

methodus

pesquisa e inteligéncia politica

Género:

—

Idade do entrevistado:
Menos de 25 48 12,4% 12,4%
De 25 a 34 107 27,7% 27,7%
De 35 a 44 73 18,9% 18,9%
De 45 a 54 74 19,2% [ 119,2%
De 55 a 64 45 11,7% | 111,7%
65 e mais 39 10,1% | 110,1%
Total 386(100,0%
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e Perfil dos Entrevistados

Escolaridade:
Ensino Fundamental Incompleto 58| 15,0% r15.0%
Ensino Fundamental Completo 18 4,7% [14,7%
Ensino Médio Incompleto 16 4,1% [14,1%
Ensino Médio Completo 163 42,2% [ 1422%
Ensino Superior Incompleto 43| 11,1% [ 111,1%
Ensino Superior Completo 81 21,0% [ 121,0%
Pos-graduacao Incompleto 1 0,3% |0,3%
Pds-graduagdo Completo 6 1,6% [1,6%
Total 386 100,0%
Escolaridade:
Ensino Fundamental 76 19,7% -19,7%
Ensino Médio 179 46,4% T146,4%
Ensino Superior 124 32,1% [ 132,1%
Pds-graduagao 7 1,8% [1,8%
Total 386 100,0%
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= * Perfil dos Entrevistados
Unlmed ‘i‘ instituto

Vale do Ca{\ methOdUS

pesquisa e inteligéncia politica

Renda Familiar

De R$ 1.909,00 a R$ 4.770,00 196 50,8% _50,8%
De R$ 4.771,00 a R$ 9.540,00 120 31,1% [ 131,1%
Acima de R$ 9.541,00 40 10,4% | 110,4%
Até R$ 1.908,00 30 7,8% [ 17,8%
Total 386 100,0%
Municipio:
Montenegro 93 24,1% 24,1%
Sao Sebastido do Cai 42 10,9% 10,9%
Feliz 35, 9,1% 9,1%
Bom Principio 34 8,8% [18,8%
Salvador do Sul 31 8,0% [ 18,0%
Capela de Santana 31 8,0% [ 18,0%
Pareci Novo 31 8,0% [ 18,0%
Brochier 30 7,8% [ 17,8%
Harmonia 30 7,8% [ 17,8%
Tupandi 29 7,5% | 17,5%
Total 386 100,0%
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e Perfil dos Entrevistados

Unimed |2

Vale do Cai |

Perfil dos entrevistados X Sexo

Masculino Feminino

N % cit. N % cit.
Menos de 25 15| 10,9% 33| 13,3%
De 25 a 34 32| 23,2% 75 30,2%
De 35 a 44 18| 13,0% 55 22,2%
De 45 a 54 32| 23,2% 42| 16,9%
De 55 a 64 19| 13,8% 26| 10,5%
65 e mais 22 15,9% 17| 6,9%
Total 138/100,0% 248/100,0%
Ensino Médio 64| 46,4% 115| 46,4%
Ensino Superior 37| 26,8% 87| 35,1%
Ensino Fundamental 36| 26,1% 40 16,1%
Pos-graduagao 1, 0,7% 6| 2,4%
Total 138/100,0% 248/100,0%
De R$ 1.909,00 a R$ 4.770,00 54| 39,1% 142| 57,3%
De R$ 4.771,00 a R$ 9.540,00 52 37,7% 68| 27,4%
Acima de R$ 9.541,00 18| 13,0% 22| 8,9%
Até R$ 1.908,00 14| 10,1% 16| 6,5%
Total 138/100,0% 248 /100,0%
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e Resultados >

instituto

methodus

pesquisa e inteligéncia politica

Quando eu lhe digo UNIMED, qual a primeira palavra que lhe vem na cabega?

41%
3,6%
11,3%
1,0%
0,8%
0,8%
0,8%
0,5%
0,5%
0,5%
113,9%

Espontanea
Saude 121 31,3%
Confianca / Credibilidade 53| 13,7%
Bom atendimento 41| 10,6%
Bom plano de salde 33 8,5%
Plano de salde 31 8,0%
Hospital 200 5,2%
Médicos 18 4,7%
Plano de salde caro 16 4,1%
Doengas 14 3,6%
Servicos de qualidade 5 1,3%
Nao Sabe 4 1,0%
Conforto 3 0,8%
Necessidade 3 08%
Insatisfacao 3 0,8%
Especialistas 2 0,5%
Precisa melhorar 2 0,5%
Consultas 2| 0,5%
Outras 1 citagdo 15 3,9%
Total 386 100,0%

31,3% Palavras com uma citacao

Cirurgias

Cooperativa de médicos
Dedicagao

Demora

Desconfianca

Duvidas

Fluminense

Mais acesso a saude

Melhor preco familia

Monopolio

Organizacao

Responsabilidade

Sus

Usuarios
Vida
Total

N N R R R R N R S

[y
(¢,
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Filtro: Para 100% dos entrevistados, foi questionado se utilizou o plano de saude nos dltimos 12 meses.

e Resultados

* Somente aqueles gue utilizaram, responderam a pesquisa.

Qual ou quais servico(s) da Unimed vocé utilizou nesses dltimos 12 meses?

Espontanea
Consultas / Exames 153| 39,6% 39,6%
Consultas 118 30,6% 30,6%
Exames 67 17,4% 17,4%
Cirurgias / Consultas 14 3,6% [13,6%
Cirurgias 11 2,8% [12,8%
Cirurgias / Exames 8 21% 12,1%
Pronto atendimento 4, 1,0%  |1,0%
Dentista 2 0,5%]|0,5%
Nutrigdo 1 0,3% 0,3%
Nao utilizou 8 2,1% [12,1%
Total 386 100,0%
Nesse perfodo, vocé precisou pedir a autorizagao da Unimed,
para realizar exames ou procedimentos médicos?
Sim 198 51,3% [7751,3%
Nao 188 48,7% | 148,7%
Total 386 /100,0%
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e Resultados

Qual o seu grau de satisfagio com o atendimento da Unimed, durante a solicitacao

desta autorizacao?

Muito insatisfeito 2 1,0% ﬁ,O%
Insatisfeito 8 4,0% [14,0%
Nem satisfeito nem insatisfeito 12 6,1% [ 16,1%
Satisfeito 133| 67,2% 167,2%
Muito satisfeito 43 21,7% | 121,7%
Total 198 100,0%
Satisfacao Agrupada

Muito Insatisfeito/Insatisfeito 10/ 5,1% t5,1%

Nem satisfeito nem insatisfeito 12| 6,1% [16,1%

Muito satisfeito/Satisfeito 176 88,9% 188,9%

Nao Sabe

0 0,0% [0,0%

Total

198 100,0%
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pesquisa e inteligéncia politica

Net Promoter Score: uma metodologia criada em 2003 pela Bain & Company, para mensurar o quao
bem as empresas estao lidando com seus clientes ou pessoas com as quais interage. O NPS pode
inclusive ser um dos seus indicadores de desempenho de médio-longo prazo dos servigos prestados pela
Unimed, sendo utilizado para implementar e acompanhar melhorias.

Nao ¢ algo que resolvera todos os problemas do dia para a noite, mas que dara um panorama geral dos
pontos fortes e fracos do negocio.

O NPS consiste na aplicacdo da pergunta: "De 0 a 10, onde 0 ¢ nada provdvel e 10 ¢ totalmente provivel, qual
a probabilidade de vocé indicar a Unimed como plano de sadide para amigos/ familiares

A partir da resposta os entrevistados sao classificados em Detratores (0 a 6), Passivos (7 a 8) ¢
Promotores (9 a 10). Apos esta classificagao subtrai-se os detratores dos promotores para obter o NPS.
De modo que quanto maior for o escore da promocao liquida, maior sera a recomendacao e buzz
marketing dos usuarios Unimed.
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instituto

Vale do Ca{\ methOdUS

pesquisa e inteligéncia politica

Em uma escala de 0 a 10, qual seria a probabilidade de NPS Unimed 2018

voce indicar a Unimed como plano de saude para I Detratores 52 13,5%) [M13,5%

amigos/familiares? Passivos 146 37,8% |[T137,8%
0 3 0,8% 08% Promotores 188| 48,7% [II148,7%
1 2 0,5% |0,5% Total 386 100,0%
2 3 0,8% 0,8%
[o)
j ; ::::;: ?20//: O calculo do NPSN(N et Promoter Score) se da pela
’ subtracao da porcentagem de

> 16| 4,1% f14.1% "promotores" da porcentagem de "detratores".
6 19 4,9% [14,9%
7 43| 11,1% [ 111,1%
8 103 26,7% | 126,7% .
9 78 20,2% | 120,2% NPS Unimed:
10 110 28,5% | 128,5%
Total 386 100,0% Promotores (48.80/0) - Detratores (13.40/0) = 35.2%
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* Tabela comparativa NPS - Unimed

MPS UMIKED 2015 201a 2017 2015
Promotores 40,9 35,5 451 48,7
Meutros 39.3 38,8 37.7 37,8
Detratores 19,8 25,8 17,3 13,5
MPS 211 97 27,8 35,2
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Unimed ‘i‘ * Resultados =
Vale do Cai | rﬁéthodus
pesquisa e inteligéncia politica
NPS Unimed X Perfil
Detratores Passivos Promotores
N % cit. N % cit. N % cit.
Feminino 32| 61,5% 100 68,5% 116 61,7%
Masculino 20 38,5% 46| 31,5% 72| 38,3%
Total 52/100,0% 146 /100,0% 188/100,0%
Menos de 25 2| 3,8% 20 13,7% 26 13,8%
De 25 a 34 10| 19,2% 36| 24,7% 61 32,4%
De 35a44 10| 19,2% 35 24,0% 28| 14,9%
De 45 a 54 19| 36,5% 25 17,1% 30| 16,0%
De 55 a 64 7| 13,5% 18| 12,3% 20| 10,6%
65 e mais 4, 7,7% 12| 8,2% 23| 12,2%
Total 52/100,0% 146/100,0% 188/100,0%
Ensino Médio 24| 46,2% 65| 44,5% 90| 47,9%
Ensino Superior 12| 23,1% 54| 37,0% 58 30,9%
Ensino Fundamental 14| 26,9% 25 17,1% 37| 19,7%
Pos-graduagao 2| 3,8% 2| 1,4% 3| 1,6%
Total 52/100,0% 146 /100,0% 188 /100,0%
De R$ 1.909,00 a R$ 4.770,00 29 55,8% 78 53,4% 89| 47,3%
De R$ 4.771,00 a R$ 9.540,00 16| 30,8% 42| 28,8% 62| 33,0%
Acima de R$ 9.541,00 3| 5,8% 18| 12,3% 19| 10,1%
Até R$ 1.908,00 4, 7,7% 8 5,5% 18/ 9,6%
Total 52/100,0% 146/100,0% 188/100,0%
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Unimed |2  Resultados —

instituto

Vale do Cai | methodus

pesquisa e inteligéncia politica

Cidades X NPS Unimed - Leitura em linha

Detratores Passivos Promotores Total

N % cit. N % cit. N % cit. N % cit.
Bom Principio 0 0,0% 15 44,1% 19| 55,9% 34/100,0%
Brochier 4| 13,3% 16| 53,3% 10| 33,3% 30/100,0%
Capela de Santana 8| 25,8% 11| 35,5% 12| 38,7% 31/100,0%
Feliz 2| 5,7% 16| 45,7% 17| 48,6% 35/100,0%
Harmonia 2| 6,7% 11| 36,7% 17| 56,7% 30/100,0%
Montenegro 18| 19,4% 25| 26,9% 50 53,8% 93/100,0%
Pareci Novo 5/ 16,1% 18| 58,1% 8| 25,8% 31/100,0%
Salvador do Sul 4| 12,9% 13| 41,9% 14| 45,2% 31/100,0%
S3ao Sebastido do Cai 5/ 11,9% 9 21,4% 28| 66,7% 42/100,0%
Tupandi 4| 13,8% 12| 41,4% 13| 44,8% 29/100,0%
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\

e Resultados

Em uma escala de 0 a 10, qual seria a probabilidade de
vocé indicar o Hospital da Unimed do Vale do Cai
pata amigos/familiares?

8 2,1% [2,1%
0,8% [0,8%
0,8% |0,8%
1,3% [1,3%
1,3% |1,3%
18| 4,7% 14,7%
20 5,2% [152%
26 6,7% [16,7%
97 25,1% [ 1251%
81 21,0% | 121,0%
120 31,1% [ 131,1%
Total 386 100,0%

W w

(¢,
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instituto

methodus
pesquisa e inteligéncia politica
NPS Hospital 2018
! Detratores 62 16,1% M 16,1%
! Passivos 123 31,9% 31,9%
Promotores 201 52,1% | 52,1%
Total 386(100,0%

O calculo do NPS (Net Promoter Score) se da pela
subtracao da porcentagem de
"promotores" da porcentagem de "detratores".

NPS Hospital:

Promotores (52,2%) - Detratores (16%) = 36%

Usuarios

20



Unimed ‘ s * Tabela comparativa NPS - Hospital >

instituto

Vale do Cai | methodus

pesquisa e inteligéncia politica

MPS HOSPITAL UMIMED 2015 2016 2017 2013
Promotores 54,6 43,7 51,6 524
Meutros 29,6 37,4 34,4 31,9
Detratores 15,5 13,9 14,1 16,4

MPS 38,5 248 37,5 36
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Unimed * Resultados -
Vale do Cai | rﬁéthodus
pesquisa e inteligéncia politica
NPS Hospital X Perfil
Detratores Passivos Promotores
N % cit. N % cit. N % cit.
Feminino 39| 62,9% 86 69,9% 123| 61,2%
Masculino 23| 37,1% 37| 30,1% 78 38,8%
Total 62/100,0% 123 /100,0% 201 /100,0%
Menos de 25 4| 6,5% 16| 13,0% 28 13,9%
De 25 a 34 12| 19,4% 35| 28,5% 60| 29,9%
De 35a 44 15| 24,2% 25 20,3% 33| 16,4%
De 45 a 54 17| 27,4% 24| 19,5% 33| 16,4%
De 55 a 64 9| 14,5% 16| 13,0% 20 10,0%
65 e mais 5 8,1% 7| 5,7% 27| 13,4%
Total 62/100,0% 123/100,0% 201/100,0%
Ensino Médio 30| 48,4% 57| 46,3% 92| 45,8%
Ensino Superior 15| 24,2% 43| 35,0% 66| 32,8%
Ensino Fundamental 15| 24,2% 21 17,1% 40 19,9%
Pos-graduagao 2| 3,2% 2| 1,6% 3| 1,5%
Total 62/100,0% 123 /100,0% 201 100,0%
De R$ 1.909,00 a R$ 4.770,00 31| 50,0% 67| 54,5% 98| 48,8%
De R$ 4.771,00 a R$ 9.540,00 18| 29,0% 33| 26,8% 69| 34,3%
Acima de R$ 9.541,00 5 8,1% 16| 13,0% 19| 9,5%
Até R$ 1.908,00 8| 12,9% 7 5,7% 15| 7,5%
Total 62/100,0% 123/100,0% 201/100,0%
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instituto

Vale do Cai | methodus

pesquisa e inteligéncia politica

Cidades X NPS Hospital - Leitura em linha

Detratores Passivos Promotores Total

N % cit. N % cit. N % cit. N % cit.
Bom Principio 0| 0,0% 15| 44,1% 19 55,9% 34/100,0%
Brochier 4| 13,3% 16| 53,3% 10 33,3% 30/100,0%
Capela de Santana 8| 25,8% 11| 35,5% 12| 38,7% 31/100,0%
Feliz 2| 5,7% 16| 45,7% 17 48,6% 35/100,0%
Harmonia 2| 6,7% 11 36,7% 17 56,7% 30/100,0%
Montenegro 18| 19,4% 25 26,9% 50| 53,8% 93/100,0%
Pareci Novo 5/ 16,1% 18| 58,1% 8| 25,8% 31/100,0%
Salvador do Sul 4| 12,9% 13| 41,9% 14| 45,2% 31/100,0%
S3ao Sebastido do Cai 5/ 11,9% 9| 21,4% 28| 66,7% 42/100,0%
Tupandi 4| 13,8% 12| 41,4% 13| 44,8% 29/100,0%
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e Resultados
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instituto

methodus

pesquisa e inteligéncia politica

Qual seu grau de satisfagao geral com a Unimed Vale do Cai? Utilizando uma escala de 1 a 5, onde 1
¢ Muito Insatisfeito, 2 Insatisfeito, 3 Parcialmente Satisfeito, 4 Satisfeito e 5 Muito satisfeito.

Muito Insatisfeito 1 0,3% 0,3%
Insatisfeito 9 2,3% [12,3%
Parcialmente satisfeito 43 11,1% [ 111,1%
Satisfeito 237 | 61,4% 161,4%
Muito Satisfeito 91 236% | 123,6%
Nao Sabe 5 1,3% [1,3%
Total 386 100,0%
Satisfacio Geral Unimed - Agrupada

Muito Insatisfeito/Insatisfeito 10 2,6% i2,6%

Parcialmente satisfeito 43 11,1% [11,1%

Muito Satisfeito/Satisfeito 328| 85,0% 185,0%

N&o Sabe 5 1,3% [1,3%

Total 386 100,0%

Usuarios
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* Tabela comparativa Satisfacao Geral Unimed

——

instituto

methodus

pesquisa e inteligéncia politica

SATISFAC.E.O GERAL LUMIMED 2015 2018 2017 2018
Fuito Insatisfeito 21 1,2 2,6 0.3
Insatisfeito 2,9 3.6 5.8 2,3
Parcialmente satisfeito 18,7 1e,8 9,4 11,1
Satisfeito 44,9 53,6 61,4 61,3

Muito Satisfeito 31,3 24,5 20,7 23,6

SATISFACAD GERAL UMIMED 2015 2016 2017 2018

SatisfeitoMuito satisfeito 76,2 78,4 az2,2 85,0

Usuarios
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mstituto
Vale do Cai | methodus
pesquisa e inteligéncia politica
Satisfacao Geral Unimed X Perfil
Insatisfeitltl)L;IItﬁsatisfeito Parcialmente satisfeito Satisfeiﬂl;ggtisfeito N&o Sabe
N % cit. N % cit. N % cit. N % cit.

Masculino 4 40,0% 13 30,2% 118 36,0% 3 60,0%
Feminino 6 60,0% 30 69,8% 210 64,0% 2 40,0%
Total 10, 100,0% 43, 100,0% 328 100,0% 5 100,0%
Menos de 25 1 10,0% 5 11,6% 42 12,8% 0 0,0%
De 25a 34 0 0,0% 15 34,9% 20 27,4% 2 40,0%
De 35a 44 4 40,0% 5 11,6% 61 18,6% 3 60,0%
De 45 a 54 4 40,0% 9 20,9% 61 18,6% 0 0,0%
De 55 a 64 1 10,0% 5 11,6% 39 11,9% 0 0,0%
65 e mais 0 0,0% 4 9,3% 35 10,7% 0 0,0%
Total 10| 100,0% 43 100,0% 328 100,0% 5/ 100,0%
Ensino Fundamental 1 10,0% 6 14,0% 67 20,4% 2 40,0%
Ensino Médio 6 60,0% 17 39,5% 154 47,0% 2 40,0%
Ensino Superior 2 20,0% 19 44,2% 102 31,1% 1 20,0%
P6s-graduagao 1 10,0% 1 2,3% 5 1,5% 0 0,0%
Total 10| 100,0% 43, 100,0% 328 100,0% 5 100,0%
Até R$ 1.908,00 0 0,0% 3 7,0% 26 7,9% 1 20,0%
De R$ 1.909,00 a R$ 4.770,00 4 40,0% 21 48,8% 168 51,2% 3 60,0%
De R$ 4.771,00 a R$ 9.540,00 6 60,0% 12 27,9% 101 30,8% 1 20,0%
Acima de R$ 9.541,00 0 0,0% 7 16,3% 33 10,1% 0 0,0%
Total 10| 100,0% 43 100,0% 328 100,0% 5 100,0%

Usuarios 26



Unimed ‘i‘ * Resultados | e —
Vale do Cai | rﬁéthodus
pesquisa e inteligéncia politica
Cidades X Satisfacao Geral Unimed - Leitura em linha
Muito - .
IIrrllssE:EciissEitt(())/ Pasr;?sli?;;atgte Satisfeiﬂl;ggtisfeito Nédo Sabe Total
N % cit. N % cit. N % cit. N % cit. N % cit.
Bom Principio 0 0,0% 2 59% 32| 94,1% 0 0,0% 34/100,0%
Brochier 2 6,7% 1, 3,3% 27| 90,0% 0 0,0% 30 100,0%
Capela de Santana 3 9,7% 4 12,9% 20 64,5% 4| 12,9% 31/100,0%
Feliz 1, 2,9% 1, 2,9% 33| 94,3% 0 0,0% 35 100,0%
Harmonia 1, 3,3% 1, 3,3% 28| 93,3% 0 0,0% 30 100,0%
Montenegro 2| 2,2% 12| 12,9% 78| 83,9% 1 1,1% 93/100,0%
Pareci Novo 0 0,0% 6| 19,4% 25| 80,6% 0 0,0% 31/100,0%
Salvador do Sul 0 0,0% 7 22,6% 24| 77,4% 0 0,0% 31/100,0%
Sdo Sebastido do Cai 1, 24% 5 11,9% 36 85,7% 0 0,0% 42/100,0%
Tupandi 0 0,0% 4| 13,8% 25| 86,2% 0 0,0% 29/100,0%
Satisfacao Geral Unimed X Cobertura do plano
Plano Regional Plano Nacional
N % cit. N % cit.
Muito Insatisfeito/Insatisfeito 8 3,0% 2| 1,7%
Parcialmente satisfeito 27| 10,0% 16| 13,7%
Muito Satisfeito/Satisfeito 234| 87,0% 94 80,3%
Nao Sabe 0 0,0% 5| 4,3%
Total 269/100,0% 117|/100,0%
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Agora vou citar alguns itens da Unimed Vale do Cai e gostaria que avaliasse seu grau de satisfacdo em relagao a eles, utilizando a
mesma escala de 1 a 5, onde 1 é Muito Insatisfeito, 3 Parcialmente Satisfeito e 5 Muito Satisfeito.

Muito Insatisfeito/Insatisfeito Parcialmente Satisfeito Muito Satisfeito/Satisfeito
N % cit. N % cit. N % cit.
Atendimento no Pronto Atendimento do Hospital Unimed Vale do Cai 19 5,8% 41 12,6% 266 81,6%
Atendimento no Hospital Unimed Vale do Cai 14 4,1% 26 7,6% 304 88,4%
Atendimento médico em geral 12 3,1% 36 9,4% 333 87,4%
Atendimento humanizado do Hospital Unimed Vale do Cai 12 3,7% 28 8,7% 283 87,6%
Atendimento médico nos consultdrios 8 2,1% 33 8,8% 334 89,1%
Atendimento na Administracdo/Operadora da Unimed Vale do Cai 7 2,6% 26 9,8% 233 87,6%
Atendimento nos escritdrios regionais da Unimed Vale do Cai 6 2,2% 25 9,3% 237 88,4%
Atendimento nos Servicos de Diagndstico (Imagem e Laboratorio) 5 1,4% 12 3,3% 344 95,3%

Satisfacao - Parte 11

Muito Insatisfeito/Insatisfeito Parcialmente satisfeito Muito Satisfeito/Satisfeito
N % cit. N % cit. N % cit.
Facilidade no agendamento presencial de consultas 35 11,1% 43 13,7% 237 75,2%
,ég:llldade nas informagdes quando solicitadas para a Unimed Vale do 16 4,6% 38 11,0% 293 84,4%
Qualidade das informagdes sobre o plano de saude (cobertura, 14 4,2% 57 17,0% 265 78,9%

direitos,etc) na venda
Facilidade no agendamento presencial de exames 13 4,1% 33 10,5% 268 85,4%
Atendimento na Rede Credenciada da Unimed Vale do Cai (Se muito

0, (V) 0,
insatisfeito ou insatisfeito, identificar o principal motivo e onde foi) 7 2,4% 27 %1% 263 BBaEo
Atendimento na Farmacia da Unimed Vale do Cai 0 0,0% 6 4,8% 119 95,2%
Atendimento no servigo odontoldgico no parceiro Dentsul 0 0,0% 2 5,3% 36 94,7%
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Satisfacao- Parte 111
Muito Insatisfeito/Insatisfeito Parcialmente satisfeito Muito Satisfeito/Satisfeito
N % cit. N % cit. N % cit.

Facilidade no agendamento de consultas pela Central de Consultas 14 8,4% 28 16,8% 125 74,9%
Facilidade no agendamento de exames pela Central de Consultas 9 5,1% 27 15,2% 142 79,8%
Qualidade no canal de atendimento da Unimed Vale do Cai: Central de o o ol
Agendamento 4 2,6% 16 10,3% 136 87,2%
Qualidade no canal de atendimento da Unimed Vale do Cai: SRC Por 3 1,4% 16 7,3% 201 91,4%
Telefone
Qualidade no canal de atendimento da Unimed Vale do Cai: Site 2 2,1% 9 9,6% 83 88,3%
Qualidade no canal de atendimento da Unimed Vale do Cai: Facebook 1 3,7% 5 18,5% 21 77,8%
g—ﬁg(ijlade no canal de atendimento da Unimed Vale do Cai: SRC Por 1 4,0% 2 8,0% 22 88,0%
Qualidade no canal de atendimento da Unimed Vale do Cai: TVs o o o
internas da recepgdo da Operadora, Uniclinica e Vendas 1 0,7% 14 10,3% 121 SEaEo
Qualidade no canal de atendimento da Unimed Vale do Cai :SRC 0 0,0% 13 6,7% 180 93,3%
Presencial
Qualidade no canal de atendimento da Unimed Vale do Cai: Revista o o o
Unimed Vale do Cai 0 0,0% 1 2,2% 45 97,8%
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Qual o principal motivo e aonde foi o atendimentor Para quem disse estar Insatisfeito

ou Muito Insatisfeito com o atendimento na Rede Credenciada da Unimed -

Espontinea

Atendimento em Montenegro

42,86%

Demora no atendimento

14,29%

3

1
Demora para autorizacoes 1 14,29%
Demora para conseguir agendamento de consultas 1 14,29%
Falta de esclarecimentos sobre plano 1 14,29%
Total 7 100,00%

r42,86%
14,29%

14,29%
14,29%
b14.29%

Usuarios
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SATISF.-‘E-.I;.E.D GERAL LIMIMELD 2015 2018 2017 2015
Atendimento no pronto atendimento do Hospital Unimedale do Cai 75,8 72,6 82,6 81,6
Atendimento nos servicos de diagnastico a4.5 80,3 90,8 95,3
atendimento médico erm geral 79,5 747 86,6 87,4
Atendimento médico nos consultdrios 81,5 78,6 89,1 89,1
Atendimento nos escritdriosregionaisdaUnimed Yale do Cai 795 78,7 876 88,3
Atendimento na Administracdo/Operadora da Unimed Yale do Cai 773 75,2 47,5 87,6
Atendimento humanizado do Hospital Wale do Cai a1,0 76,7 91,0 87,6
Atendimento nafarmaciada Unimedvale do Cai a3.0 78,4 0,4 95,2
Atendirmenta nao servico odantalagzico na Uniclinica e nos parceiros
Dentsul 75,3 73,1 89,8 94,7
Cualidade dasinformacdes sobre o plano de sadde 72,5 711 43,2 78,9
Agilidade nas informacdes quando solicitadas paralUnimed vale do Cai 75,5 72,9 82,7 814

* Novos itens incluidos na avaliacio de 2018, nao fazem parte da tabela comparativa da série histdrica.
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Por quais motivos vocé possui um plano de saade? Mriltipla Se 'Outro, qual?' indique:
Seguranca 263 68,1% 68,1% Pela empresa 13
Emergéncia 98 25,4% 25,4% Empresarial 5
Agilidade no atendimento 78| 20,2% 20,2% Pela prefeitura 3
Exames 62 16,1% [E16,1% Empresa oferece 3

. . . Depende do pai 2
Atendimento diferenciado 48 12,4% [112,4% .

Tranquilidade 1

Qualidade dos médicos 44 11,4% [111,4% Comidadade 1

Servicos de hospitalizagdo 30 7,8% [ 17,8% Dependente da esposa 1

Doenca na familia 14 3,6% [13,6% Dependente do esposo 1

Outro, qual? 40 10,4% | 110,4% Dependente do marido 1

Total 386 E empresarial 1

E pela empresa 1

* Questao miiltipla, seu total pode nltrapassar 100%. Pela empresarial 1

Pela idade 1

Plano empresa 1

Plano empresarial 1

Porque é empresarial 1

Pg a empresa fornece 1

Temos o plano pg a empresa oferece 1

Total 40
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Perfil X Motivos de ter um plano (principais resultados) - Leitura em Coluna
Seguranca Emergéncia Agilidade no atendimento
N % cit. N % cit. N % cit.
Masculino 95 36,1% 34 34,7% 25 32,1%
Feminino 168 63,9% 64 65,3% 53 67,9%
Total 263 100,0% 98 100,0% 78 100,0%
Menos de 25 31 11,8% 10 10,2% 11 14,1%
De 25 a 34 70 26,6% 22 22,4% 27 34,6%
De 35 a 44 47 17,9% 18 18,4% 11 14,1%
De 45 a 54 49 18,6% 22 22,4% 9 11,5%
De 55 a 64 34 12,9% 14 14,3% 9 11,5%
65 e mais 32 12,2% 12 12,2% 11 14,1%
Total 263, 100,0% 98 100,0% 78 100,0%
Ensino Fundamental 56 21,3% 29 29,6% 17 21,8%
Ensino Médio 116 44,1% 35 35,7% 37 47,4%
Ensino Superior 88 33,5% 33 33,7% 22 28,2%
Pos-graduagao 3 1,1% 1 1,0% 2 2,6%
Analfabeto 0 0,0% 0,0% 0 0,0%
Total 263, 100,0% 98 100,0% 78 100,0%
Até R$ 1.908,00 21 8,0% 8 8,2% 9 11,5%
De R$ 1.909,00 a R$ 4.770,00 127 48,3% 50 51,0% 45 57,7%
De R$ 4.771,00 a R$ 9.540,00 87 33,1% 32 32,7% 19 24,4%
Acima de R$ 9.541,00 28 10,6% 8 8,2% 5 6,4%
Total 263 100,0% 98 100,0% 78 100,0%
Usuarios
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Cidades X Motivos de ter um plano - Leitura em linha
Seguranga Emergéncia cheil:g?nﬂ: nr'lg Total
N % cit. N % cit. N % cit. % cit.

Bom Principio 24 82,8% 2 6,9% 3 10,3% 29 100,0%

Brochier 25 59,5% 12| 28,6% 5 11,9% 42, 100,0%

Capela de Santana 17 42,5% 9 22,5% 14 35,0% 40 100,0%

Feliz 23 54,8% 8 19,0% 11 26,2% 42, 100,0%

Harmonia 24 61,5% 8 20,5% 7 17,9% 39| 100,0%

Montenegro 54 52,9% 25 24,5% 23 22,5% 102| 100,0%

Pareci Novo 20 55,6% 13| 36,1% 3 8,3% 36/ 100,0%

Salvador do Sul 25 78,1% 3 9,4% 4 12,5% 32, 100,0%

Sdo Sebastido do Cai 30 68,2% 8 18,2% 6 13,6% 44| 100,0%

Tupandi 21 63,6% 10| 30,3% 2 6,1% 33 100,0%
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Utilizando uma escala de 1 a 5, em que 1 é Discordo Totalmente, 3 Nem Concordo Nem Discordo e 5 é Concordo Totalmente, qual seu
grau de concordancia em relagdo a Unimed Vale do Cai?

Discordo Totalmente Discordo Nem C&';Eg';gg’ Nem Concordo Concordo Totalmente Total
N % cit. N % cit. N % cit. N % cit. N % cit. % cit.
z;‘f)te"do trocar de plano de satde no proximo 115 30,4% 228 60,3% 21 5,6% 11 2,9% 3 0,8% 378 100,0%
6‘2;;23‘3 seguro em possuir o plano de saude da 2 05% 10 2,6% 200  5,2% 232 60,4% 1200 31,3% 384 100,0%

Utilizando uma escala de 1 a 5, em que 1 ¢ Discordo Totalmente, 3 Nem Concordo Nem Discordo e 5 é Concordo Totalmente,
qual seu grau de concordancia em relagao a Unimed Vale do Cai?

Discordo Nem Concordo, Nem Concordo N30 sabe
Totalmente/Discordo Discordo Totalmente/Concordo
Pretendo trocar de plano de salide no préximo ano. 88,9% 5,4% 3,6% 2,1%
Sinto-me seguro em possuir o plano de salide da Unimed. 3,1% 5,2% 91,2% 0,5%
Usuarios 35




* Resultados

= f,’zu»;r-:A
‘ 'f.'_‘"/‘ - \
instituto

methodus

Vale do Ca |
pesquisa e inteligéncia politica
Cidades X Pretendo trocar de plano de saide no préximo ano
Totalm?elﬁgg/rg(i)scordo e Cgigﬁg;gg' Nem Totalrrsgr?tfec/)rcdocl)ncordo Néo sabe Total
N % cit. N % cit. N % cit. % cit. N % cit.

Bom Principio 33 97,1% 1 2,9% 0 0,0% 0 0,0% 34| 100,0%

Brochier 24 80,0% 3 10,0% 3 10,0% 0 0,0% 30/ 100,0%

Capela de Santana 27 87,1% 0 0,0% 3 9,7% 1 3,2% 31 100,0%

Feliz 29 82,9% 5 14,3% 1 2,9% 0 0,0% 35/ 100,0%

Harmonia 30 100,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 30/ 100,0%

Montenegro 79 84,9% 4 4,3% 3 3,2% 7 7,5% 93 100,0%

Pareci Novo 27 87,1% 4 12,9% 0 0,0% 0 0,0% 31| 100,0%

Salvador do Sul 29 93,5% 0 0,0% 2 6,5% 0 0,0% 31| 100,0%

S3ao Sebastido do Cai 40 95,2% 1 2,4% 1 2,4% 0 0,0% 42| 100,0%

Tupandi 25 86,2% 3 10,3% 1 3,4% 0 0,0% 29 100,0%
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Cidades X Sinto-me seguro em possuir um plano de saide Unimed
Discordo Nem Concordo, Nem Concordo ~
Totalmente/Discordo Discordo Totalmente/Concordo Nao sabe Total
N % cit. N % cit. N % cit. % cit. N % cit.
Bom Principio 0 0,0% 0 0,0% 34| 100,0% 0 0,0% 34| 100,0%
Brochier 0 0,0% 2 6,7% 28 93,3% 0 0,0% 30/ 100,0%
Capela de Santana 3 9,7% 0 0,0% 28 90,3% 0 0,0% 31 100,0%
Feliz 1 2,9% 0 0,0% 34 97,1% 0 0,0% 35/ 100,0%
Harmonia 0 0,0% 1 3,3% 29 96,7% 0 0,0% 30/ 100,0%
Montenegro 2 2,2% 8 8,6% 81 87,1% 2 2,2% 93| 100,0%
Pareci Novo 1 3,2% 5 16,1% 25 80,6% 0 0,0% 31 100,0%
Salvador do Sul 2 6,5% 1 3,2% 28 90,3% 0 0,0% 31| 100,0%
Sdo Sebastido do Cai 0 0,0% 2 4,8% 40 95,2% 0 0,0% 42| 100,0%
Tupandi 3 10,3% 1 3,4% 25 86,2% 0 0,0% 29| 100,0%
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Qual ¢ a principal cidade em que vocé costuma utilizar o plano de saidde Unimed?

Espontanea
Montenegro 282| 73,1% 73,1%
S&o Sebastido do Cai 57 14,8%
Feliz 12| 3,1%
Porto Alegre 9 2,3% [12,3%
Caxias do Sul 9 2,3% [12,3%
Novo Hamburgo 5 1,3% [1,3%
Portao 3| 0,8% |0,8%
Bom Principio 3 0,8%/0,8%
Sao Leopoldo 2 0,5% |0,5%
Tupandi 1 0,3% [0,3%
Garibaldi 1 0,3% |0,3%
Rosario do Sul 1 0,3% |0,3%
Salvador do Sul 1 0,3% |0,3%
Total 386 100,0%
Usuarios
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Cidades X Cidades aonde mais utiliza - Leitura em linha
Montenegro Sao Seléaaslltiéo do Feliz Porto Alegre Outras cidades Total
N % cit. N % cit. N % cit. N % cit. N % cit. N % cit.
Bom Principio 13| 38,2% 15| 44,1% 3| 8,8% 0 0,0% 3| 8,8% 34/100,0%
Brochier 30 100,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 30 100,0%
Capela de Santana 23| 74,2% 3| 9,7% 0 0,0% 1| 3,2% 4 12,9% 31/100,0%
Feliz 6 17,1% 6 17,1% 8 22,9% 3 8,6% 12| 34,3% 35/100,0%
Harmonia 25| 83,3% 5 16,7% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 30 100,0%
Montenegro 88| 94,6% 0 0,0% 0 0,0% 3| 3,2% 2 2,2% 93/100,0%
Pareci Novo 29| 93,5% 2 6,5% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 31/100,0%
Salvador do Sul 29| 93,5% 0 0,0% 0 0,0% 1, 3,2% 1, 3,2% 31/100,0%
Sao Sebastido do Cai 21| 50,0% 18| 42,9% 0 0,0% 0 0,0% 3| 7,1% 42/100,0%
Tupandi 18| 62,1% 8 27,6% 1 3,4% 1 3,4% 1 3,4% 29/100,0%
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CIDADE ONDE O PLANG E MAIS UTILIZADO 2015 2016 2017 2014
MMontenegro 63,9 622 6o, 73,1
530 Sebastifo doCaj 201 26,2 164 14,8
Feliz 4,2 3,5 6.5 31
Porto Alegre 21 24 2.9 2.3

Usuarios
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Vocé ja consultou, internou, fez exame ou procedimento FORA DA REGIAO do
Vale do Cai?

Nao 307| 79,9%
Sim 77| 20,1%
Total 384/100,0%

N&o i79,9%i Sim i20,1%i

* Duas pessoas nao souberam responder

Por que voce optou por utilizar o plano fora da Regido do Vale do Cai? Espontinea

Os médicos atendem em outras cidades 25| 32,5% 32,5%
Especialistas 17 22,1% 22,1%
Precisou de exames especificos 11 14,3% 14,3%
Estava fora da sua regido de atendimentos 10 13,0% [113,0%
Somente ali realizam o procedimento 6 7,8% | 17,8%
Indicagdo / Encaminhamento 3 3,9% [13,9%
Qualidade no atendimento / Servigo 2| 2,6% [12,6%
Necessidade por problema grave de salde 1 1,3% [1,3%

E mais barato 1 1,3% [1,3%
Precisou de hospital referéncia em oncologia 1 1,3% [1,3%

Total 77 100,0%
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CONSULTOU OU FEZ PROCEDIMENTO FORA DA REGIAD 2015 2016 2017 2018
Sim 28,2 27,7 27,6 20,1
Nio 71,8 72.3 72,4 79,9
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Voce ja teve alguma dificuldade na utilizagao do seu plano?

Nao 354| 91,7%
Sim 32 8,3%
Total 386(100,0%

N&o i91 ,7%i Sim i8,3%)

Quais dificuldades? Miiltipla

Liberacdo de Exames 10/ 31,3% 31,3%
Atendimento médico 9 28,1% 28,1% Se 'Outro, qual?' indique:
Burocracia 9 28,1% 28,1%
Cobert insuficient 8| 25 0% [T 25.0% Realizagao de exame. Aparelho estragado hd 2meses 1

obertura Insuficiente =70 o Falta de opcdo de médicos especialistas ex= dentista e 1
Valores/Taxas 5/ 15,6% [115,6% ginecologista
Atendimento administrativo 5/ 15,6% [115,6% Marcacdo de consultas 1
Outro, qual? 4 12,5% [112,5% Problemas Ide autenticagélo ’d'o cacja;tro cartdo na 1
Atendimento na recepcio 4 12,5% [112,5% :-a:ts;prob ema no consultério médico. .
Repasse de informagdes incorretas 2 6,3% 16,3%
Nao Sabe 1 3,1% [3,1%
Total 32

* Questao miiltipla, sen total pode ultrapassar 100%.
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DIFICULDADE NA UTILIZACAD DO PLAND 2015 2016 2017 2018

Sim 31,7 33,1 13,5 8,3

MEo 68,3 66,9 86,2 91,7
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Perfil X Dificuldade utiliza¢ao com plano
Sim Nao
N % cit. N % cit.
Masculino 14| 43,8% 124| 35,0%
Feminino 18| 56,3% 230 65,0%
Total 32/100,0% 354/100,0%
Menos de 25 2 6,3% 46 13,0%
De 25a 34 11| 34,4% 96 27,1%
De 35 a 44 3| 9,4% 70 19,8%
De 45 a 54 12| 37,5% 62 17,5%
De 55 a 64 2| 6,3% 43| 12,1%
65 e mais 2 6,3% 37 10,5%
Total 32/100,0% 354/100,0%
Ensino Fundamental 2 6,3% 74| 20,9%
Ensino Médio 16| 50,0% 163| 46,0%
Ensino Superior 14| 43,8% 110 31,1%
Pos-graduagdo 0 0,0% 7| 2,0%
Analfabeto 0| 0,0% 0 0,0%
Total 32/100,0% 354/100,0%
Até R$ 1.908,00 0| 0,0% 30| 8,5%
De R$ 1.909,00 a R$ 4.770,00 17| 53,1% 179| 50,6%
De R$ 4.771,00 a R$ 9.540,00 13| 40,6% 107| 30,2%
Acima de R$ 9.541,00 2| 6,3% 38| 10,7%
Total 32/100,0% 354/100,0%
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Cidades X Dificuldade utilizagao com plano - Leitura em linha

Sim Nao Nao sabe Total

% cit. % cit. N % cit. % cit.
Bom Principio 3 8,8% 31 91,2% 0 0,0% 34/100,0%
Brochier 4| 13,3% 26| 86,7% 0 0,0% 30 100,0%
Capela de Santana 0 0,0% 31/100,0% 0 0,0% 31/100,0%
Feliz 1, 2,9% 34| 97,1% 0 0,0% 35/100,0%
Harmonia 3| 10,0% 27| 90,0% 0 0,0% 30 100,0%
Montenegro 8 8,6% 85| 91,4% 0 0,0% 93/100,0%
Pareci Novo 4| 12,9% 27 87,1% 0 0,0% 31/100,0%
Salvador do Sul 0 0,0% 31/100,0% 0 0,0% 31/100,0%
Sao Sebastido do Cai 6 14,3% 36 85,7% 0 0,0% 42/100,0%
Tupandi 3| 10,3% 26| 89,7% 0 0,0% 29/100,0%

Usuarios
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Na sua opinido, existem servigos ou especialidades que a Unimed nao oferece?

Nao 312 90,7%
Sim 32| 9,3%
Total 344 100,0%

* Nao souberam responder 42 entrevistados
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Quais sao esses servicos ou especialidades? Espontinea

Nutricionista 6 18,8%
Dentista 5| 15,6%
Quiropraxia 3 9,4%
Nao lembra 2| 6,3%
Teriam que ter planos especificos para internacao 1 3,1%
Dermatologista 1 3,1%
Cardiologista pediatrico 1 3,1%
Endocrinologista 1 3,1%
Exames e especialistas 1 3,1%
Ostopedista 1 3,1%
Fertilizagdo em vitro 1 3,1%
Fisioterapia 1 3,1%
Gastro pediatria 1 3,1%
Ginecologia 1 3,1%
Hematologista 1 3,1%
Neuro pediatra 1 3,1%
Neurocirurgidao 1 3,1%
Oftalmologia 1 3,1%
Psiquiatria 1 3,1%
Cirurgido vascular 1 3,1%
Total 32/100,0%

18,8%
15,6%
9,4%
6,3%
3,1%
3,1%
13,1%
13,1%
13,1%
13,1%
13,1%
13,1%
13,1%
13,1%
13,1%
13,1%
13,1%
13,1%
13,1%
13,1%
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Vale do Cai |

\

instituto

methodus

pesquisa e inteligéncia politica

SERVICOS OU ESPECIALISTAS QUE UNIMED NAC CFERECE 2015 2018 2017 2018
Sim 11,6 15,2 20,1 9,3
Mao ag,4 21,8 73,3 90,7

Usuarios
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Perfil X Servicos que a Unimed nao oferece

Sim Nao
% cit. N % cit.
Masculino 9| 28,1% 114 36,5%
Feminino 23| 71,9% 198 63,5%
Total 32/100,0% 312/100,0%
Menos de 25 1 3,1% 40| 12,8%
De 25 a 34 13| 40,6% 81 26,0%
De 35a 44 6 18,8% 61| 19,6%
De 45 a 54 6 18,8% 61| 19,6%
De 55 a 64 3 9,4% 35 11,2%
65 e mais 3| 9,4% 34| 10,9%
Total 32/100,0% 312/100,0%
Ensino Fundamental 1 3,1% 65| 20,8%
Ensino Médio 16| 50,0% 145 46,5%
Ensino Superior 15| 46,9% 95| 30,4%
P6s-graduagao 0 0,0% 7 2,2%
Analfabeto 0 0,0% 0 0,0%
Total 32/100,0% 312/100,0%
Até R$ 1.908,00 1, 3,1% 25 8,0%
De R$ 1.909,00 a R$ 4.770,00 19| 59,4% 156 50,0%
De R$ 4.771,00 a R$ 9.540,00 11| 34,4% 97 31,1%
Acima de R$ 9.541,00 1, 3,1% 34| 10,9%
Total 32/100,0% 312/100,0%
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Cidades X Servicos que a Unimed ndo oferece - Leitura em linha
Sim N&o N&o sabe Total
N % cit. N % cit. N % cit. N % cit.
Bom Principio 4 11,8% 29 85,3% 1 2,9% 34/100,0%
Brochier 2| 6,7% 26 86,7% 2| 6,7% 30/100,0%
Capela de Santana 2| 6,5% 27, 87,1% 2| 6,5% 31/100,0%
Feliz 3 8,6% 30| 85,7% 2| 5,7% 35/100,0%
Harmonia 3| 10,0% 27, 90,0% 0 0,0% 30/100,0%
Montenegro 11| 11,8% 61| 65,6% 21 22,6% 93/100,0%
Pareci Novo 3 9,7% 25 80,6% 3 9,7% 31/100,0%
Salvador do Sul 0| 0,0% 27 87,1% 4| 12,9% 31/100,0%
Sao Sebastido do Cai 1. 2,4% 36| 85,7% 5/ 11,9% 42/100,0%
Tupandi 3| 10,3% 24| 82,8% 2| 6,9% 29/100,0%
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Através de quais meios de comunicacdo vocé percebe/percebeu acoes da

Unimed Vale do Cai? Miltipla

v 120 31,1% 31,1%
Jornal 86| 22,3% 22,3%
N&o percebi 85 22,0% 22,0%
Outdoor 67|17,4% 17,4%
Radio 64 16,6% b16,6%
Facebook 37 9,6% bQ,G%
Amigos/ Conhecidos 28| 7,3% [17,3%
Revista 26| 6,7% '/ 16,7%
Folder 23| 6,0% hG,O%
Site 17 4,4% [4,4%
Boleto/ Fatura 17 4,4% 4,4%
Outro, qual? 4 1,0% (1,0%
Total 386

* Questio miiltipla, sen total pode ultrapassar 100%.

Se 'Outro, qual?' indique:
E-mail 2
Pela empresa 1
Através da empresa. 1
Total 4
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* Tabela comparativa

MEICE DE COMUNICAQ&D Emn CUE PERCEEEAQ@ES 2015 2016 2017 2018
Jarnal 36,4 28,8 35,4 22,3
™ 30,6 22,2 43,5 3,1
Cutdoor 14,8 19,4 24,5 17,4
Facebook - - 18,2 9.6
Radio - - a7a 16,6
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Perfil X Meios de comunicagao em que percebe agoes Unimed
Boleto/ Fatura| Facebook Folder Cérmigcc;z{)s Jornal Outdoor Radio Revista Site TV

Masculino 23,5% 40,5% 30,4% 28,6% 43,0% 38,8% 45,3% 26,9% 29,4% 45,0%
Feminino 76,5% 59,5% 69,6% 71,4% 57,0% 61,2% 54,7% 73,1% 70,6% 55,0%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Menos de 25 29,4% 27,0% 21,7% 14,3% 7,0% 16,4% 12,5% 15,4% 5,9% 6,7%
De 25a 34 11,8% 35,1% 13,0% 28,6% 17,4% 38,8% 21,9% 23,1% 52,9% 25,0%
De 35 a 44 17,6% 24,3% 17,4% 7,1% 19,8% 17,9% 14,1% 23,1% 23,5% 18,3%
De 45 a 54 35,3% 13,5% 39,1% 28,6% 20,9% 19,4% 17,2% 11,5% 11,8% 17,5%
De 55 a 64 5,9% 0,0% 8,7% 17,9% 14,0% 6,0% 14,1% 7,7% 5,9% 16,7%
65 e mais 0,0% 0,0% 0,0% 3,6% 20,9% 1,5% 20,3% 19,2% 0,0% 15,8%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Ensino Fundamental 23,5% 8,1% 21,7% 25,0% 22,1% 13,4% 29,7% 11,5% 0,0% 30,0%
Ensino Médio 52,9% 51,4% 56,5% 32,1% 41,9% 50,7% 54,7% 61,5% 41,2% 43,3%
Ensino Superior 23,5% 40,5% 21,7% 39,3% 36,0% 34,3% 15,6% 23,1% 58,8% 25,0%
Pds-graduagdo 0,0% 0,0% 0,0% 3,6% 0,0% 1,5% 0,0% 3,8% 0,0% 1,7%
Analfabeto 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Até R$ 1.908,00 5,9% 10,8% 4,3% 3,6% 7,0% 4,5% 9,4% 3,8% 5,9% 6,7%
De R$ 1.909,00 a R$ 4.770,00 64,7% 45,9% 56,5% 57,1% 43,0% 52,2% 53,1% 53,8% 52,9% 47,5%
De R$ 4.771,00 a R$ 9.540,00 17,6% 37,8% 34,8% 17,9% 44,2% 32,8% 25,0% 34,6% 23,5% 32,5%
Acima de R$ 9.541,00 11,8% 5,4% 4,3% 21,4% 5,8% 10,4% 12,5% 7,7% 17,6% 13,3%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
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Cidades X Meios de comunicag¢do que percebe agoes Unimed - Leitura em linha
Boleto/ Fatura Facebook Folder Jornal Outras cidades Total
N % cit. N % cit. N % cit. N % cit. N % cit. N % cit.
Bom Principio 0 0,0% 6| 13,0% 1| 2,2% 6 13,0% 33| 71,7% 46 100,0%
Brochier 1. 2,2% 2| 4,3% 2| 4,3% 9 19,6% 32| 69,6% 46/100,0%
Capela de Santana 1| 2,4% 3 7,3% 3 7,3% 4, 9,8% 30| 73,2% 41/100,0%
Feliz 0 0,0% 3| 6,5% 2| 4,3% 3| 6,5% 38| 82,6% 46/100,0%
Harmonia 2| 4,2% 3| 6,3% 2| 4,2% 6 12,5% 35/ 72,9% 48/100,0%
Montenegro 5 3,4% 12, 8,1% 5 3,4% 26| 17,6% 100| 67,6% 148|100,0%
Pareci Novo 5/ 10,9% 0 0,0% 1 2,2% 6 13,0% 34| 73,9% 46 100,0%
Salvador do Sul 3| 6,7% 2| 44% 1, 2,2% 7| 15,6% 32| 71,1% 45/100,0%
Sao Sebastido do Cai 0 0,0% 4 6,3% 1 1,6% 9 14,3% 49 77,8% 63/100,0%
Tupandi 0| 0,0% 2| 44% 5 11,1% 10| 22,2% 28| 62,2% 45/100,0%
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Voce ja visitou o site da Unimed?

Nao 275 71,2% [0071,2%
Sim 111 28,8% | 128,8%
Total 386 100,0%

O que voce nao encontrou no site? Espontanea
Encontrou tudo o que precisavar Guia dos médicos credenciados 5 55,6% r55,6%
Sim 102 91,9% [191,9% Medicamentos 1 11,1% [011,1%
Nao 9 8,1% [18,1% Segunda via de boleto 1 11,1% h11,1%
Total 111 100,0% Informagoes de atendimento e horarios 1 11,1% [/11,1%
Informag0es do plano salude 1 11,1% [11,1%
Total 9/100,0%
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Perfil X Visita site Unimed
Sim Nao
N | %dt | N | %di
Masculino 33| 29,7% 105 38,2%
Feminino 78| 70,3% 170| 61,8% Cidades X Visita site Unimed - Leitura em linha
Total 111 100,0% 275 100,0% Sim N Total
Menos de 25 17| 15,3% 31 11,3% N % cit. N % cit. N % cit.
De 25234 48| 43,2% 59 21,5% Bom Principio 8 23,5% 26 76,5% 34/100,0%
De 35244 22 119,8% 51 718,5% Brochier 16 53,3% 14| 46,7% 30/100,0%
De 45a >4 18 °16,2% 56/20,4% Capela de Santana 14/ 45,2% 17| 54,8% 31/100,0%
De>5a64 S| 4,5% 40 714,5% Feliz 9 257% 26| 74,3% 35/100,0%
65 & mais 1] 0,9% 38 113,8% Harmonia 4 13,3% 26 86,7% 30/100,0%
Total 111 100,0%  _ 275/100,0% Montenegro 29| 31,2% 64| 68,8% 93 100,0%
Ensino Fundamental 31 _2,7% 73/.26,5% Pareci Novo 8 25,8% 23 74,2% 31/100,0%
Ensino Médio 4540,5% 134 748,7% Salvador do Sul 9 29,0% 22 71,0% 31/100,0%
Ensino Superior 61°55,0% 63/°22,9% S&0 Sebastigo do Caf 5 11,9% 37| 88,1% 42/100,0%
Pos-graduagao 2. 1,8% 51 1,8% Tupandi 9 31,0% 20 69,0% 29 100,0%
Analfabeto 0 0,0% 0 0,0%
Total 111/100,0%  275/100,0%
Até R$ 1.908,00 5 4,5% 25/ 9,1%
De R$ 1.909,00 a R 4.770,00 55 49,5% 141 51,3%
De R$ 4.771,00 a R$ 9.540,00 36 32,4% 84 30,5%
Acima de R$ 9.541,00 15| 13,5% 25/ 9,1%
Total 111 100,0% 275 100,0%
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Vocé possui acesso a Internet? (Casa, trabalho, aula, faculdade...)

87,3% [TTTTT87,3%

Sim 337
N&o 49 12,7% [112,7%
Total 386 100,0%

Voce possui acesso a Internet por meio de aparelhos moveis? (Celular ou Tablet)

Sim 339 87,8% 187,8%

Nao 47 12,2% | 112,2%

Total 386 100,0%

Quais redes sociais vocé utiliza? Miiltipla

Facebook 101 91,0% 91,0%
Instagram 70 63,1% 63,1%
Twitter 16 14,4% Por que voce nao
Outros 11| 9,9% utiliza redes sociais?
Linkedin 10 9,0% Espontinea
Nao utiliza (Identificar o motivo) 5 4,5% Nado gosta de usar 5
Total 111 Total 5

* Questio miiltipla, seu total pode ultrapassar 100%.
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O que voce espera da Unimed? Espontinea

Continuar com o bom atendimento / Melhorar cada vez mais 118 30,6% 30,6%
Bom atendimento 81 21,0% 21,0%
Qualidade / Agilidade no atendimento 79| 20,5% 20,5%
Rever os pregos dos planos / Baixar os precos dos planos / Facilitar as formas de pagamento 39 10,1% [110,1%
Comprometimento com os associados 23  6,0% [16,0%
Ampliagao de especialistas credenciados 18 4,7% [4,7%
Nao sabe 11 2,8% [2,8%
Atender as necessidades 9 2,3%|2,3%
Menos burocracia para autorizagdes 3 0,8% [0,8%
Saude 2 0,5% [0,5%
Assisténcia sempre que precisar 1 0,3% 0,3%
Um aplicativo 1 0,3% [0,3%
Melhorar a Internet no quarto de internados 1 0,3% [0,3%
Total 386|100,0%
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Gostaria de deixar um comentario final?

Nao

323| 83,7%

Melhorar atendimento / Mais agilidade

19 4,9% [14,9%

Reduzir o preco dos planos / Planos muito caros 18 4,7% | [14,7%

Continuem assim

17| 4,4% [14,4%

Ampliar rede de médicos credenciados

8 2,1% [21%

Ter uma rede 0800

1 0,3% 0,3%

Total

386|100,0%

83,7%
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Unimed ‘i‘ * Consideracoes finais

Vale do Cai \ Fﬁlmeth

odus

pesquisa e inteligéncia politica

A maioria da amostra esta concentrada em Montenegro (23,4%). Sao do sexo feminino (64,2%) com 25 a 34 anos de idade (27,7%), com
ensino médio completo (42,2%) com renda familiar entre R$ 1.761,00 a R$ 4.400,00 (50,8%).

As principais palavras referenciadas a marca Unimed sao "Satude" (31,3%) e "Confianca/Credibilidade" (13,7%).

O Net Promoter Score da Unimed Vale do Cai € 35,2% e do Hospital Unimed Vale do Cai o NPS é de 36%.

A maioria dos usuarios (85%) esta Satisfeito/Muito Satisfeito com a Unimed Vale do Cai.

Segundo os usudrios, os principais motivos para ter um plano de saide Unimed sao a "Seguranca" (68,1%) e "Emergéncia" (25,4%).
Para 88,9% nao ha nenhuma possibilidade de trocar de plano e 91,2% sente-se seguro em possuir um plano de saade.

As acoes da Unimed sao percebidas com maior intensidade nos meios de TV (31,1%) e Jornal (22,3%).
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