Unimed Vale do Cai

Gestores de RH - 2019

it

Pesquisa de Satisfacao
Abril de 2020

f

X 4
-




R

. « ESPECIFICACOES TECNICAS DA PESQUISA e
unlmEd ‘ l‘ instituto

Vale do Ca | methodus

pesquisa e inteligéncia politica

Obijetivos:
Verificar qual a satisfacdo dos gestores de recursos humanos quanto a Unimed Vale do Cai.

* Tracar o perfil do publico entrevistado;

* Identificar qual a imagem da Unimed para os entrevistados através da técnica Top of Mind;

* Identificar os critérios que o entrevistado leva em considera¢dao na escolha de um plano de saude;

* Medir o grau de satisfagdo que o entrevistado confere a diferentes aspectos e aos servicos que a Unimed Vale do Cai oferece;
* Avaliar questdes relacionadas ao desempenho dos profissionais e servicos conveniados a Unimed Vale do Cai;

Periodo de Coleta:
De 07 de Fevereiro a 02 de Marc¢o de 2020.

Universo:
Gestores de RH das empresas ofertadas no mailing pela Unimed.

Filtro para aplicagao:
Para responder ao questinario, foi questionado se os colaboradores da empresa tinham utilizado os servigos do plano nos ultimos
12 meses.

Amostra:
49 entrevistas

Praga:
Cidades do Vale do Cai
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Unimed | £

Vale do Cai |

e Resultados

Municipio das empresas entrevistadas

Montenegro 15| 31%
Sao Sebastido do Cai 9 18%
Tupandi 4 8%
Bom Principio 4 8%
Salvador do Sul 4 8%
Triunfo 2 4%
Harmonia 2 4%
Pareci Novo 2 4%
Sao Vendelino 1 2%
Brochier 1 2%
Capela de Santana 1 2%
Marata 1 2%
Portao 1 2%
Sdo Leopoldo 1 2%
Sao Pedro da Serra 1 2%
Total 49 100%

31%
18%
8%
8%
8%
14%
14%
14%
2%
2%
2%
2%
2%
2%
2%

\

instituto

methodus

pesquisa e inteligéncia politica

Cargo/ Area do entrevistado
Agente administrativo 18 37% r37%
Responsavel pelos recursos humanos 11 22% [22%
Gerente 6 12% [12%
Departamento financeiro 5 10% [110%
Diretor(a) 4 8% ||18%
supervisor(a) 3 6% [6%
Técnica de enfermagem do trabalho 2 4% | |4%
Total 49 100%
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Unimed 2

Vale do Cai |

* Tabela Comparativa

\

instituto

methodus

pesquisa e inteligéncia politica

Pergunta / Conhecimento e Satisfacdo
com a Unimed

Municipio onde a empresa ocpera

Primeira palavraquevem a caheca
NFS

Satisfacdo geral
Mativos de ter um plano

Concordancia: “Aminha empresa
pretende trocar de planode saudeno
proximoano.”

Concordancia: Os funcicnariosda
empresa sentem-se Seguros em possuir
o plano de saude da Unimed.

Acdes da Unimed

Planocontratado

Resposta

Montenegro
Saude

Promaotores (£8,0%)
Detratores (2,0%)

Satisfeito/Totalmente Satisfeito

Seguranca

Discordo/Discordo Totalmente

Coencordo/Concordo Total mente

2018- Programa de apoio €
prevencdo ao Céncer de Mama
2018 — Participacdo do 505 em

eventos

Regional

2015

28,0%

30,0%

720%

54,0%

68,07%

2016

43 4%

24,5%

37.8%

69,8%

81,1%

78,5%

B4,9%

77,4%

2017

42 0%

30,0%

24 0%

78,0%

42 0%

62,0%

68,0%

27

citacdes

64,05%

2018

46,2%
52%

33,3%

36%

76%

B8%

34

citacdes ci

92%

Gestores de RH



Unimed 2

Vale do Cai |

* Tabela Comparativa

\

instituto

methodus

pesquisa e inteligéncia politica

Pergunta / Cobertura do plano Resposta | 2015 2016 2017 2018 2019
Participacdo da empresa no planc 100% | 28,0% 26,4% 32,0% 28% 5094
Cidadeem que o planoé mais utilizado Montenegro | 78.0% 75,5% 66,0% 72% 785%
S3ofrequentes consultas fora daregido? MEo 64,0% 67.9% 72.0% 76% B6%
Os colaborad jati dificuldad
colaboradoresja tiveram dificuldade ao il 74.0% 50,5 58.0% T o
usaroplano?
2013 - atendimento
Medico
Principal dificuldad - 16,2% 18.5% 30,0% 36,8% Bl%
it : 2019— Marcacdode : & d &
consultas
Exist i ialidad
istem SE'W!';DSDU:E'SF]EEIE idades que a _— a4,0% 7 5% 14.0% _— .
Unimed ndo oferece?
Conhece a cobertura do planc? Sim a6,0% 24,9% B88,0% 24% 100%
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* Tabela Comparativa —~

=
unlmed ‘ i‘ instituto

Vale do Cai | methodus

pesquisa e inteligéncia politica

Comunicagdo da Unimed Resposta 2015 2016 2017 2018 2019
Gostaria de receber
informacoes sohrea 5im 88,0% 81,1% 280,0% 82% Q6%
Unimed?
Por qual meio gostaria de 5 e
2 i E-mail Q7 7% 100% a7.5% 92.5% 100%
receber informacdes?
Atraves de qual meio E-rhi
percebe ou percebeu lornal 44,0% 35.9% 26,0% 26% ,In'w
actes da Unimed? o
lg visit ited
b e Sim 86,0% 88,7% 88,0% 04% 86%
Unimed?
E t tud
e LI S Sim 83.7% 93.6% R8.6% 95 7% &%
precisavar
Bom ilidadena Bom ualidade no
O que espera da ; he & ; Bom atendimento [El 2 -
Wit - atendimento marcacdo de atendimento e 4 atendimento
’ Gd,0% consultas 24,5% 42 0% ' 43%
ilidad
Melharar FERIEane RO
5 agendamentao Demora na
atendimento no = Manter o bom
2 para consultase marcaciode
Supgestoes - - pronto atendimento
: o pronto consultas Sy
atendimento : 129
el atendimento 149%
: 14.0%
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e Resultados —

]
unlmEd ‘ A instituto

Vale do Cai | methodus

pesquisa e inteligéncia politica

Quando eu lhe digo UNIMED, qual a primeira palavra que lhe vem na cabega?

Qualidade (10%)

Seguranca (12%) Atendimento (8%)

Credibilidade (%)

Hospital (4%)

Satide (59%)

Gestores de RH 7



Unimed 2

e Resultados

Vale do Cai |

\

instituto

methodus

pesquisa e inteligéncia politica

Qual ou quais servico(s) da Unimed seus colaboradores utilizaram nesses ultimos 12 meses?

Espontanea

Consultas e exames 26 53% 53%
Hospitalizacado 100 20%

Cirurgias 5 10%

Procedimentos ambulatoriais 4 8%

Pronto atendimento 2 4% b4%

Odontologia 1 2% [12%

Fisioterapia 1 2% 2%

Total 49 100%

Neste periodo, seus colaboradores precisaram pedir a autorizagao da Unimed
para realizar exames ou procedimentos médicos?

Gestores de RH



Unimed 2

Vale do Cai |

e Resultados

\

instituto

methodus

pesquisa e inteligéncia politica

Qual o seu grau de satisfacao com o atendimento da Unimed durante a solicitacao desta autorizag¢ao?

Muito Insatisfeito

Insatisfeito

2 4% r4%
1 2% [12%

Parcialmente satisfeito

8 17% [ 117%

Satisfeito

26 57%

157%

Muito Satisfeito

9 20% | ]20%

Total

46| 100%

3 entrevistados nao responderam a questio

|76%

Satisfagao Agrupada
Muito Insatisfeito/Insatisfeito 3 7% :7%
Parcialmente satisfeito 8 17% 17%
Muito Satisfeito/Satisfeito 35| 76%
Total 46 100%

Gestores de RH



Unimed | £

Vale do Cai |

o5

Em uma escala de 0 a 10, qual seria a probabilidade de

vocé indicar a Unimed como plano de saide para
amigos/ familiares?

0 0 0% | 0%

1 0 0% | 0%

2 0 0% (0%

3 1 2% (2%

4 1 2% (2%

5 (1} 0% | 0%

6 1 2% (2%

7 7 14% [ 114%

8 17 35% [ 135%

9 100 20% | 120%

10 12| 24% | 124%

Total 49| 100%

e Resultados >&

instituto

methodus

pesquisa e inteligéncia politica

NPS Gestores de RH
0 - 6 Detratores 3 6% b6%
7 - 8 Passivos 24| 49% E%%
9 - 10 Promotores 22| 45% b%%
Total 49 100%

O calculo do NPS (Net Promoter Score) se da pela
subtracao da porcentagem de
"promotores" da porcentagem de "detratores".

NPS Gestores de RH

Promotores (45,0%) - Detratores (6,0%) = 39%

Gestores de RH 10



Unimed 2

Vale do Cai |

* Tabela Comparativa

\

instituto

methodus

pesquisa e inteligéncia politica

NPS Gestores de RH

m 2013

45,09 . 113% .
» 38,0% i 30,0%
:=:|_ﬁ;sﬂ'§s>
) T T 1
Promotores Meutros/Passivos Detratores NP

Gestores de RH
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Unimed 2

Vale do Cai |

e Resultados

Qual seu grau de satisfacao geral com a Unimed Vale do Cai?

Muito Insatisfeito 5 10% rm%
Insatisfeito 1 2% [12%
Parcialmente satisfeito 9 18% [ 118%
Satisfeito 27| 55% 155%
Muito Satisfeito 7 14% [ 114%
Total 49| 100%
Satisfacao Geral - Agrupada
Muito Insatisfeito/Insatisfeito 6/ 12% gZ%
Parcialmente satisfeito 9 18% 18%
Muito Satisfeito/Satisfeito 34 69% 169%
Total 49 100%

Gestores de RH
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* Tabela comparativa

Unimed 2

Vale do Cai |

—

instituto

methodus

pesquisa e inteligéncia politica

Qual seu grau de satisfacdo geral com a Unimed Vale do Cai?

Satisfacao Geral

B Muio Insstisfeito B Insatisfeito M Parciaimente Satisfeitc W Satisfeito B Muiko Satsfeio

=
\:i
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=
= |
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*Clenlo do indice de satisfagdo geral = soma do ““Satisfeito” com o “Totalmente Satisfeito”

Gestores de RH

2015
72,0%

2016
69,8%

2017
78,0%

2018
80,0%

2019
69%
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Unimed | £

* Resultados

S

/M{
methodus

pesquisa e inteligéncia politica

Vale do Cai |
Nos 12 dltimos meses, com que frequéncia seus colaboradores realizaram cuidados com a satde como:
Consultas, exames ou tratamentos por meio de seu plano de saude?
Nunca 0 0% 0%
As vezes 14| 29% I 29%

A maioria das vezes

21| 43%

143%

Sempre

Total

49| 100%

14 29% [ 129%

Nos ultimos 12 meses, quando seus colaboradores necessitaram de atencdo imediata, com que frequéncia
eles foram atendidos assim que precisaram?

7 14% [T114%

145%

141%

Nunca 0 0% 0%
As vezes

A maioria das vezes 22 45%
Sempre 20| 41%
Total 49 100%

Nos ultimos 12 meses, vocé e seus colaboradores receberam algum tipo de comunicagdo de seu plano de
saude (carta, e-mail, telefonema) convidando e/ou esclarecendo sobre a necessidade de realizacio de
consultas ou exames preventivos, tais como: mamografia, preventivo de cancer de colo de ttero, consulta

com urologista, consulta preventiva com dentista?

157%

143%

Nao recebemos 28| 57%
Sim, recebemos 21| 43%
Total 49 100%

Gestores de RH
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Unimed 2

* Resultados

instituto

\

methodus

pesquisa e inteligéncia politica

Nos ultimos 12 meses, como vocé avalia toda a aten¢dao em saide recebida nos Hospitais, laboratérios,
clinicas, médicos, dentistas, fisioterapeutas, nutricionistas e psicélogos do seu plano de saude?

Vale do Ca |
Muito bom 14 29%
Bom 25 51%
Regular 7 14%
Ruim 2 4%
Muito Ruim 1 2%
Total 49 100%

51%

14%
14%
112%

Qual a nota que voceé daria para qualificar o seu plano de saude?

Média = 4
Muito bom 13| 27%
Bom 29| 59%
Regular 7 14%
Ruim 0 0%
Muito Ruim 0 0%
Total 49 100%

=27%
59%

14%
0%
0%

Gestores de RH
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* Resultados -

=
unlmed ‘ i‘ instituto

Vale do Cai | methodus

pesquisa e inteligéncia politica

Na sua opinido, vocé recomendaria seu plano de saide a amigos ou familiares?

Definitivamente recomendaria 18 37% [ 37%
Recomendaria 26 53% 153%
Recomendaria com ressalvas 5 10% [ 110%

Nunca 0 0% | 0%

Total 49 100%

Voce recomendaria o Hospital Unimed Vale do Cai para amigos ou familiares?

Definitivamente recomendaria 21 439% | I 43%
Recomendaria 22| 45% 145%
Recomendaria com ressalvas 5 10% [ 110%

Nunca 1 2% [12%

Total 49| 100%

Gestores de RH 16



Unimed | £

e Resultados

R

ingtituto

~N

Vou citar alguns itens da Unimed Vale do Cai e gostaria que avaliasse seu grau de satisfacao em relacao a eles. Utilizando a
escala de 1 a 5, onde 1 é Muito Insatisfeito, 3 Parcialmente Satisfeito e 5 Muito Satisfeito.

dus

cia politica

Insglltkjslggito/ Pag;:it?slgﬁgte SaI:il;JfI;(iio/ Total

Insatisfeito Satisfeito
Atendimento nos escritorios regionais da Unimed Vale do Cai 0% 17% 83% 100%
Atendimento nos Servigos de Diagndstico (Imagem e Laboratério) 2% 12% 86% 100%
Atendimento médico em geral 2% 20% 78% 100%
Atendimento médico nos consultdrios 2% 12% 86% 100%
Atendimento na Administracdo/Operadora da Unimed Vale do Cai 2% 12% 86% 100%
Atendimento humanizado do Hospital Unimed Vale do Cai 5% 21% 74% 100%
Atendimento no Hospital Unimed Vale do Cai 6% 16% 78% 100%
Atendimento no Pronto Atendimento do Hospital Unimed Vale do Cai 18% 10% 71% 100%

Satisfacao Unimed Parte 11

Inszl;/lt?slifgito/ Pasr;:it?slgﬁgte SaI:iI;’Iéﬁo/ Total

Insatisfeito Satisfeito
Atendimento na Farmacia da Unimed Vale do Cai 0% 6% 949% 100%
Atendimento no servigo odontoldgico no parceiro Dentsul 6% 6% 89% 100%
Qualidade das informacGes sobre o plano de salde (cobertura, direitos,etc) na venda 6% 16% 78% 100%
Agilidade nas informacdes quando solicitadas para a Unimed Vale do Cai 8% 12% 80% 100%
Facilidade no agendamento presencial de consultas 8% 24% 67% 100%
Facilidade no agendamento presencial de exames 6% 16% 78% 100%
Facilidade no agendamento de consultas pela Central de Consultas 2% 22% 76% 100%
Facilidade no agendamento de exames pela Central de Consultas 4% 14% 82% 100%
plendment 1a Rede Credenciada o Urimed Voledo Gl (Se o msatfetoon | (" g0

Gestores de RH
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e Resultados X

- 'A
unlmed ‘ l‘ instituto

Vale do Ca | methodus

pesquisa e inteligéncia politica

Qual o principal motivo e aonde foi o atendimento? (Referente a Insatisfacio no atendimento

na Rede Credenciada da Unimed Vale do Cai)

Poucos especialistas e demora no atendimento do hospital

Satisfacao Unimed Parte I11

Inszl;l‘lc?sliggito/ Pasrgl?slgﬁgte Sat/ilgfléﬁo/ Total

Insatisfeito Satisfeito
Qualidade no canal: Site 0% 11% 89% 100%
Qualidade no canal: Facebook 0% 17% 83% 100%
Qualidade no canal: SRC Presencial 0% 16% 84% 100%
Qualidade no canal: SRC E-mail 0% 17% 83% 100%
Qualidade no canal: TVs internas da recepcdo da Operadora, Uniclinica e Vendas 0% 10% 90% 100%
Qualidade no canal: SRC Telefone 2% 17% 81% 100%
Qualidade no canal: Central de Agendamento 2% 14% 84% 100%

Gestores de RH 18



Unimed 2

Vale do Cai |

* Tabela Comparativa

instituto

\

methodus

pesquisa e inteligéncia politica

Agora vou citar alguns itens da Unimed Vale do Cai e gostaria que avaliasse seu grau de satisfacao em relagao a

eles, utilizando a mesma escala de Muito Insatisfeito a Muito Satisfeito.

[I7
2015 2016 2017 2018 2019
it
#.tenu:l_;mentu no Prnfrnto Atendimento do 57.0 716 68.8 673 S
Hospital Vale do Cai

I
Atendimento SEW!ED? de Diagnostico 715 316 a1 7 206 o
[Imagem e Laboratario)

ﬂ] Atendimento médico geral 62,0 71,2 £0,0 68,0 78%
Atendimento nos consultarios 71,0 722 72.0 86,0 B6%
ﬁt&_nu:lim&ntu nDSE?Er’!tErHErSrEE!DnEJSdE 783 78 8 781 82,5 839
Unimed vale do Cai

fiT
Atendi k Administracao,/O) d

E_n imento na ?rmms racaon,/Operadora 30.0 316 735 87 Gk
Unimed vale do Cai

(It

Atendimente Humanizado do Hospital
3 66,5 77,8 29,1 240 T45%
Unimed Valedo Cai ! ' ’

If#

Atendimente no Hospital Unimed Vale do Cai - - - 76,0 T78%

Gestores de RH
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* Tabela Comparativa

Unimed 2

Vale do Cai |

\

instituto

methodus

pesquisa e inteligéncia politica

utilizando a mesma escala de Muito Insatisfeito a Muito Satisfeito.

Agora vou citar alguns itens da Unimed Vale do Cai e gostaria que avaliasse seu grau de satisfacao em relagao a eles,

I
2015 2016 2017 2018 2019
: B ] L
Atefnu:l:mentu:r nas farmaciasUnimed Vale do 825 336 96,7 544 —_—
Cai
P.te_nl:ljn_'lentu sfrl.r:;crs_crdl:rntuil:rgicos na 683 726 89.5 85.0 —
Uniclinicae nos parceiros Dentsul
lidadedas inf i b | d
Du?j adedasin u:rr_mafn;oes sohreoplanode 785 735 595 66,7 g
saude (cobertura, direitos, etc) na venda
ﬁ.g:iidade_nasmfurma;cre? guandosolictadas 66.5 72.2 s40 76,0 S5
para a Unimed Vale do Cai

Gestores de RH
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* Resultados

Unimed 2

Vale do Cai |

—

instituto

methodus

pesquisa e inteligéncia politica

Nos ultimos 12 meses, quando vocé ou seus colaboradores fizeram alguma reclamagao para sua
operadora, tiveram sua demanda resolvida?

Gestores de RH
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Unimed 2

Vale do Cai |

* Resultados

\

instituto

methodus

pesquisa e inteligéncia politica

Nos ultimos 12 meses, quando vocé ou seus colaboradores acessaram a operadora (SAC presencial,

teleatendimento ou eletronico), como vocé avalia seu atendimento considerando os quesitos
respeito e acesso as informagoes ou ajuda que precisava?

Muito bom 14| 29% ﬂ
Bom 26 54% 54%
Regular 7 15% [ 115%

Ruim 0 0% 0%

Muito Ruim 1 2% [12%

Total 48| 100%

NA/Nao se aplica - 1 entrevistado

Como voce ou seus colaboradores avaliam os documentos ou formularios exigidos pela operadora
do seu plano de satde quanto ao quesito facilidade no preenchimento e envio?

Muito bom 17| 35% 2

Bom 25 519% 51%

Regular 6 12% [ 112%

Ruim 1 2% | 12%

Muito Ruim 0 0% | |0%

Total 49| 100%

Gestores de RH



e Resultados —

]
Unimed | £

Vale do Cai | methodus

pesquisa e inteligéncia politica

Por quais motivos sua empresa possui um plano de sadde? M/tipla
Seguranca 31 63% 63%
Agilidade no atendimento 22| 45% 45%
Atendimento diferenciado 22| 45% 45%
Emergéncia 22 45% 145%
Qualidade dos médicos 21 43% 143%
Exames 17 35% | 135%
Servigos de hospitalizagao 17 35% [  135%
Doenca na familia 3 6% [ 16%
Proximidade, custo baixo 1 2% [12%
Total 49

* Questio miiltipla, sen total pode ultrapassar 100%.
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Unimed £

Vale do Cai |

e Resultados

pesquisa e inteligéncia politica

Utilizando uma escala de 1 a 5, em que 1 ¢ Discordo Totalmente, 3 Nem Concordo Nem Discordo e 5 ¢ Concordo Totalmente,
qual seu grau de concordancia em relacdo as seguintes frases:

Discordo . Nem Concordo, Concordo ~
Totalmente Discordo Nem Discordo Concordo Totalmente Nao sabe Ll
A minha empresa pretende trocar de plano de salde no 76% 6% 12% 6% 0% 0% 100%
proximo ano.
Os funcionarios da empresa sentem-se seguros em o o o o o o o
possuir o plano de satde da Unimed. 0% 2% 2% 16% 80% 0% 100%
Concordancia Agrupada
Discordo Nem Concordo, Nem Concordo Total
Totalmente/Discordo Discordo Totalmente/Concordo

A minha empresa pretende trocar de plano de salde no o o o o

pr6Ximo ano. 82% 12% 6% 100%

Os funcionarios da empresa sentem-se seguros em o o G o

possuir o plano de salde da Unimed. 2% 2% Saso 100%

Gestores de RH
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e Resultados —

]
unlmea ‘ i‘ instituto

Vale do Cai | methodus

pesquisa e inteligéncia politica

Em ordem de importincia, cite ATE 3 tipos de acdes da Unimed que estimulam a promocio da
saude entre funcionarios?

Participacdo do SOS em eventos: medicao de pressao e glicose 42 86% 86%

Programa de Apoio e Prevencao ao Cancer de Mama 40 82% 82%

Palestras 32| 65% \‘ 165%

Curso de Gestantes 30, 61% 161%

Nao Sabe 1 2% bZ%

Total 49

* Questio miiltipla, seu total pode ultrapassar 100%.
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Unimed 2

Vale do Cai |

* Resultados

\

instituto

methodus

pesquisa e inteligéncia politica

Qual o plano que esta contratado:

Regional 43, 72%
Nacional 17| 28%
Total 60 100%

] 72%

28%

Qual a participac¢ao da empresa no plano:

Gestores de RH
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Unimed 2

Vale do Cai |

* Tabela Comparativa

\

instituto

methodus

pesquisa e inteligéncia politica

ual o plano que esta contratado:
p 9

85,2%
77.4% Regicnal

72.0%
68,0% W Macional

64,0%
36,0%
22 0%
28,0%
13.25% 14.8%
; . ; : . : .
2015 2016 2017 2018 2019

Gestores de RH
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Vale do Cai |

e Resultados

\

instituto

methodus

pesquisa e inteligéncia politica

Qual a cidade em que o plano de satde ¢ mais utilizado? Espontinea

Montenegro 38 78% 78%
Sao Leopoldo 1 2%
Sao Sebastido do Cai 6 12%
Outro. Qual? 4 8%
Total 49| 100%

Outro. Qual?

Porto Alegre

Caxias do Sul

Gestores de RH

28



Unimed 2

Vale do Cai |

e Resultados

Sio frequentes consultas, internagoes, exames ou procedimentos fora da regiao do
Vale do Cai?

—

instituto

methodus

pesquisa e inteligéncia politica

Por que?
Tem funcionarios fora da regido Vale do Cai 3 43%
Atendimento é mais rapido, conseguimos consultas em uma semana 2 29%
Falta especialistas na regido 2 29%
Total 7| 100%

Gestores de RH
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* Tabela Comparativa

]
Unimed |2

Vale do Cai |

methodus

pesquisa e inteligéncia politica

Sio frequentes consultas, internagoes, exames ou procedimentos fora da regiao do Vale do Cai?

80,0%

B 5im

I Mao

2015 2016 2017 2018 2019

Unimed - Gestoresde RH - 2019
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Unimed 2

Vale do Cai |

e Resultados

Algum colaborador ja teve alguma dificuldade na utiliza¢ao do seu plano?

Quais dificuldades? Multipla

Marcagao de consultas 6 60%
Liberagdo de Exames 5 50%
Valores/Taxas 2| 20%
Burocracia 1 10%
Repasse de informagles incorretas 1 10%
Total 10

60%
50%

* Questio miiltipla, sen total pode ultrapassar 100%.

Gestores de RH
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methodus

pesquisa e inteligéncia politica
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Unimed |2

e Tabela Comparativa

Vale do Cai |

Algum colaborador ja teve alguma dificuldade na utilizagao do seu plano?

¥ 5im

I Nao

2015 2016 2017 2018 2019

Unimed - Gestoresde RH - 2019

instituto

methodus

pesquisa e inteligéncia politica
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Unimed 2

Vale do Cai |

* Resultados

\

instituto

methodus

pesquisa e inteligéncia politica

Como voce ou seus colaboradores avaliam o acesso a lista de prestadores de servigos credenciados pelo
seu plano de saide (por exemplo: médicos, dentistas, psicologos, fisioterapeutas, hospitais, laboratérios e
outros) por meio fisico ou digital (por exemplo: livro impresso, aplicativo de celular, site na internet)?

Muito bom 13 27% =27%

Bom 29 59% 59%
Regular 7 14% [ 114%

Ruim 0 0% | | 0%

Muito Ruim 0 0% 0%

Total 49 100%

Na sua opinido, existem servigos ou especialidades que a Unimed nao oferece aos
funcionarios?

Siml2%
Nao 196%

N&o sabe[12%

* Sim - Colocagdo de protese apis retirada da mama

Gestores de RH
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Unimed |2

Vale do Cai |

* Tabela Comparativa —

instituto

methodus

pesquisa e inteligéncia politica

Na sua opiniao, existem servicos ou especialidades que a Unimed nao oferece aos funcionarios?

96,0%

v

= Simn

2015

= Nao

2016 2017 2018 2019

Unimed - Gestores de RH - 2019 34



Unimed 2

Vale do Cai |

* Resultados

Vocé conhece a cobertura do plano da sua empresa?

Gestores de RH

\

instituto

methodus

pesquisa e inteligéncia politica
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Unimed 2

Vale do Cai |

* Resultados

Vocé gostaria de receber informac¢des da Unimed?

De que forma gostaria de receber essas informagoes?

E-mail 47 100%

Gestores de RH

\

instituto

methodus

pesquisa e inteligéncia politica
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Unimed 2

Vale do Cai |

* Tabela Comparativa

\

instituto

methodus

pesquisa e inteligéncia politica

Voce gostaria de receber informag¢oes da Unimed?

a8,0%

12,0%

2015

81,1%

18,9%

2016

80, 0%

18,0%

2017

82,0%

18,0%

2018

S6%

4%

2019

Sim

B Nao

Gestores de RH
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Unimed 2

Vale do Cai |

e Resultados

Através de quais meios de comunicagio vocé percebe/percebeu agdes da

Unimed Vale do Cai:

E-mail 21 43%
Site 16 33%
Jornal 12| 24%
Redes Socias 8 16%
Folder 6 12%
Outdoor 6 12%
Nao percebi 4 8%
Réadio 3 6%
TV 3 6%
Amigos/ Conhecidos 2 4%
Revista 2 4%
Boleto/ Fatura 1 2%
Total 49

* Questio miiltipla, seu total pode ultrapassar 100%.

Gestores de RH

\

instituto

methodus

pesquisa e inteligéncia politica
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Unimed 2

Vale do Cai |

e Resultados

Voce ja visitou o site da Unimed?

Sim 42 86%
Nao 7 14%
Total 49| 100%

] 86%

14%

Encontrou tudo o que precisava?

Sim 41 98%
Nao 1 2%
Total 42| 100%

98%
2%

O que voce nao encontrou no site?

Nao encontro a cobertura do plano e médicos conveniados 1

Gestores de RH

\

instituto

methodus

pesquisa e inteligéncia politica
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Unimed 2

Vale do Cai |

* Tabela Comparativa

\

instituto

methodus

pesquisa e inteligéncia politica

Voceé ja visitou o site da Unimed?

¥

14,0%

2015

88,7%

11,3%

2016

88,0%

£

12,0%

2017

94,0%

6%

143

2019

Sim

o N30

Gestores de RH
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Unimed 2

Vale do Cai |

* Resultados

Quais redes sociais vocé utiliza?

Por que nio utiliza redes sociais?

=

30 gosto de rede social 3

100%

Gestores de RH

—

instituto

methodus

pesquisa e inteligéncia politica
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TS

* Resultados — N
= "/ﬁ&
unlmed ‘l‘ instituto

Vale do Ca | methodus

pesquisa e inteligéncia politica

O que sua empresa espera da Unimed?

Qualidade no atendimento 21 43%
Continuar com a parceria e o0 bom atendimento 9 18%
Oferecer atendimento de especialistas como Ginecologista, Dermatologista, Cardiologista e Neurologista 5 10%
Agilidade no atendimento 4 8%
Diminuir a burocracia da documentagao 2 4%
Mantenha o contrato nos termos da licitacao 1 2%
Melhorar a comunicacao 1 2%
Preco mais acessivel 1 2%
BOM PRONTO ATENDIMENTO 1 2%
As consultas demoram até seis meses pelo plano 1 2%
Melhorar o atendimento em Salvador do Sul 1 2%
Agilidade na marcacgao de consultas 1 2%
No centro mégli_co de Sao Sebastiao do Cal’,, rua Ari Baierlene, 75 a clinica da prioridade para o particular, e tem 1 20/
atraso de horario da consulta na mesma clinica

Total 49 100%

Gestores de RH 42




R

* Resultados e
Unimed 2 nsituro ~
Vale do Cai | meth{OdHS
Gostaria de deixar um comentario final para Unimed?
Nada a acrescentar 27 55%
Manter o bom atendimento 6 12%
Revisar os valores da cooparticipacao 5 10%
As autorizacOes e a marcacao de consultas poderia ser mais rapidas 4 8%
Mais atencdao dos médicos quando atendem na emergéncia 2 4%
Faco a mesma reclamacao a anos 1 2%
A un_idade de Sdo Sgbastiéo do Cai sé_ tem planta das 18:00 as 00:00 e isto dificulta o acesso dos funcionarios que 1 2%
precisam aguardar junto com o atendimento do SUS
Oferecer plano de pagamento de acordo com histdrico da empresa 1 2%
Demora de até quatro horas no atendimento da emergéncia 1 2%
Oferecer mais médicos especialistas 1 2%
Total 49, 100%
Gestores de RH 43



Obrigado!

José Carlos Sauner
Diretor

\

instituto

methodus
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