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APRESENTACAO

O presente relatorio visa apresentar os dados obtidos na pesquisa realizada junto a pessoas que nao utilizam planos de saude operados pela Unimed Vale do Cai.
A coleta de dados foi realizada no periodo de 14 a 17 de novembro de 2020, através de abordagens presenciais.

Critérios de selecdao: Amostra aleatodria contendo homens e mulheres maiores de 18 anos, capazes, residentes nos municipios atendidos pela Unimed Vale do Cai, que
ndo sao cliente da Unimed Vale do Cai.

Municipios pesquisados: Bom Principio, Brochier, Campela de Santana, Feliz, Harmonia, Montenegro, Pareci Novo, Salvador do Sul, Sao Sebastidao do Cai e Tupandi.
Tamanho da amostra: 192 pessoas, atendendo aos critérios de distribuicao de proporcionalidade por género e municipio.
Objetivo da pesquisa: Mapear a opinido das pessoas que nao possuem plano de saude da Unimed Vale do Cai sobre planos de saude em geral.

O relatério conta com uma analise comparativa de permite visualizar a evolu¢ao dos aspectos pesquisados ao longo dos Ultimos anos e, seus resultados, visam apoiar
0 processo de tomada de decisao.

O questionario foi fornecido pela Unimed Vale do Cai.
Os dados foram coletados e analisados pela Allcon Consultoria.

Por fim, apresenta-se pontos de destaque e acdes sugeridas a fim de atender os desafios e oportunidades identificados.



ESPECIFICA§0E$ UNIVERSO DA PESQUISA

TECN ICAS Residentes nos municipios do Vale do Cai, capazes, com idade superior a 18
anos, que nao sao clientes da Unimed, totalizando 192 pessoas.

MUNICIPIOS PESQUISADOS
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GENERO

59,69%

40,31%

MASCULINO FEMININO

FAIXA ETARIA

Nao declarado _ 10,42%

De 18 a 25 anos [N 16,15%
De 26 a35anos e 23,96%
De 36 a 45 anos [ 18,75%

PERFIL DOS R ——

De 56 a 65 anos [N 8,85%

ENTREVISTADOS e 6675 ncs %

Acima de 75 anos F 1,56%




PERFIL DOS
ENTREVISTADOS

RENDA FAMILIAR

Acima de RS 9.541,00 71,57%

De RS 4.771,00 a RS 9.540,00

16,76%

De RS 1.909,00 a RS 4.770,00

Até RS 1.908,00

Analfabeto

Pdés-graduacdo Completo
Pds-graduacdo Incompleto
Ensino Superior Completo
Ensino Superior Incompleto
Ensino Médio Completo
Ensino Médio Incompleto
Ensino Fundamental Completo

Ensino Fundamental Incompleto

[03%

28,65%

GRAU DE INSTRUCAO

0,00%

_- 3,98%

_- 2,27%

— 1023

135
I 3352%
— 10

-_ 8,52%

_ 15,91%




PESSOAS COM RENDA NA MESMA CASA,
INCLUSIVE O ENTREVISTADO

PESSOAS NA MESMA CASA
COM RENDA

MAISDES | 0,00%

PERFIL DOS © I— o
ENTREVISTADOS | ——




PERFIL DOS
ENTREVISTADOS

OCUPACAO

27,23%
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0,00%

ESTADO CIVIL

8,85%

Casado/a Divorciado/a Solteiro/a

Vidvo/a

Unido Estavel



20,78% 21,05%

4.39% 351%

0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

BOM PRINCIPIO BROCHIER CAPELA DE SANTANA FELIZ HARMONIA MONTENEGRO PARECI NOVOD SALVADOR DO sUL SAO SEBASTIAQ DO CAi TUPANDI
EMASCULINO = FEMININO

~N

BOM PRINCIPIO 5,19% 3,51%

CAPELA DE SANTANA 519%  23,68%

HARMONIA 0,00% 0,00%

PARECI NOVO 0,00% 4,39%

SAQ SEBASTIAO DO CAI 20,78% 21.05%

TOTAL 40,31%  59,69%
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FAIXA ETARIA

» Feminino m Masculino

2 0,00%
a0 e ara g e —  15.94%

14,49%

De 18 a 25 anos

De 26 a 35 anos 1,88%

23,30%

De 36 a 45 anos 18.84%

19,42% RENDA FAMILIAR

De 46 a 55 anos 14 ,49%

De 56 a 65 anos mﬁ‘ﬁ 509 w FEMININO  m MASCULINO
60.87%

Acima de 75 anos Fﬂfs‘{iﬁ 2.541,00-

4. 46%

12,50%

16,07%

UE RS 4.//1,00 A RS ¥.540,00- 18.06%

40,18%

39.29%
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ESCOLARIDADE
» FEMININO ™ MASCULINO

0,00%

Analfabeto 0.00%

5 W 6,31%
Pos-graduacao Completo 0.00%

) 1,80%
P6s-graduagao Incompleto ‘ 3.13%

Ensino Superior Completo 14.06%

Ensino Superior Incompleto 15,32%

32,43%

Ensino Médio Completo 34, 38%

Ensino Médio Incompleto

Ensino Fundamental Completo

‘ 18,02%
Ensino Fundamental Incompleto 12,50%
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MERCADO ATRIBUTO DESTAQUE 2015 2016 2017 2018 2019 2020

49.21%
50,00% S
Ipé
43,10%
88,00% 67,59%
20,79%
Bradesco

Motivo de ndo possuir 34,40% 31,80% 51,30% 58,80%

Preco elevado do plano

Possibilidade de trocar de plano N&o 80,40% 86,10% 84,30% 78,30%

Escolheria outro plano que nao

0y 0y 0y 0y 0y
fosse Unimed Nenhum 52,20% 52,80% 66,70% 60,90% 44,00% 27 04%
QUESTOES RELEVANTES DO
PLANO PARA O ENTREVISTADO ATRIBUTO DESTAQUE 2015 2016 2017 2018 2020
33,93%
Imagem do plano de saude Bom plano de saude no geral 37,00% 26,40% 40,80% 69,60% 31,00% 51,58%

48,18%

IMAGEM UNIMED ATRIBUTO DESTAQUE 2020
Bom plano:
23,42%
Ja teve plano Unimed a 63,10% 54,50% 40,90% 61,00% 59,00% 68,85%

43,84%

Motivos para nunca ter tido plano

. Preco elevado 39,60% 92,10% 92,00% 20,41%
Unimed

58,60%

Motivos porque ndo gostaria de ter o

plano Preco elevado 17.,40% 28,50% 44,40% 50,70% 49,00% 27,27%
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COMUNICAGAO ATRIBUTO DESTAQUE

UTILIZAGAO DO PLANO ATRIBUTO DESTAQUE 2020
47,92%

Situacdes de atendimento de saude
fora do Vale do Cai 30,4% 50% 42,11%

Nenhuma 43 50% 43 10% 19 60% Especialista: | Especialista: B=:CHEISER
' o v (1] v (1]

UTILIZAGAO DO PLANO ATRIBUTO DESTAQUE 2020

87.17%
Telefone 74,10% 63,30% 97,30% 73,00% 61,00% 54,55%

Forma de contato da equipe de
vendas
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Quando eu Ihe digo UNIMED, qual a primeira palavra que lhe vem na cabeca?

mUIIO qualidade calo hosp P | a.n O saude bO m atendimento

plano de saude. satide atend

Salide aend qualidade plano de boa e SAU de atendimento

P|an0 de SaUde hosp bom hospital P|an0 e

Proximidade
Seguranca

Melhor plano de saude
Empresa boa

Empresa grande
Atendimento/plano ruim
Qualidade

Hospital

Custos/Caro

Saude

Plano de saude

Bom (atendimento/plano)

Muito bom um plano caro compieto empresa

h 2,53%

B 2,53%
__ 2,53%

_- 2,53%

3 16%

3%

5 06%

I 7,59%

I 10,13%
——10,76%
I 18, 35%

_,42%

O grafico representa apenas as 11 citacdes mais relevantes



Vocé tem plano de saude?

NAO 49,21%

SIM 50,79%

Vocé utilizou o seu plano de saude nos
ultimos 12 meses?

DE SAUDE

47,10%
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52,90%




Com qual empresa vocé possui plano de
saude? (Espontanea)

43,10% OUTROS PLANOS CITADOS:
o ATF
e CABERGS
roog Dana Med (3 citacdes)
6.90% 8’52%1[]34%59[)% ' o |Life day ’
3,45% . 0,00% . I . 1,72% 0,00% 1,72% (. 00% 0,009 1.72% l e MARCO SAUDE
I_- T T T T T m— T — - I — e POA clinicas
D > x : ) & L ° i
?_& X 9559 {ﬁgﬂ é}{?ﬂ .il:f‘? é@v @ﬁa {}Gcgs R {;\%@ < & ﬁ?% PrL{dentla.I
4 &8 --:F& & rou NN K & o e Saude Caixa
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ADESAO A PLANO
DE SAUDE




Na sua opinido, existe a possibilidade de
trocar de plano de saude?

SIM mNAO m NAO SABE

Por que vocé néo trocaria de plano de
saude? (Multipla Escolha)

Outro (especifique) — 13,86%

Plano bem abrangente [ 5,94%

Plano atende as necessidades [N 19,80%
Esta satisfeito com o plano __ 14,85%
Considera o seu plano o melhor __ 5,04%
Bons médicos __ 7,92%
Bom atendimento __ 23,76%

A empresa me oferece o plano —41,53%
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DE SAUDE
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Se vocé fosse escolher outro plano de
saude que nao fosse a Unimed nem o
seu atual, qual escolheria?

Outro (especifique)
Tachmed

Sul América

Sesi Vita

Ipé

Golden Cross

Fatima

Doctor Clin

Circulo Operario Caxiense
Centro Clinico Gaucho
Cassi

Bradesco
Amil

9,43%
6,92%
3,14%
0,63%
13,84%
1,89%
4,40%
15,09%
6,92%
2,66%
0,63%
2,06%

OUTROS PLANOS CITADOS:

e ALLIANZ
e CABERGS

27,04%
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Por quais motivos vocé possui um plano

Outro (especifigue)
Servicos de hospitalizacao
Seguranca

Qualidade dos medicos
Exames

Emergéncia

Doenca na familia
Atendimento diferenciado

Agilidade no atendimento

de saude”? Multipla
I 22,32%

P 16,07%
R 33,93%
—7,14%

I 17,56%
—— 13,75%

— 536

I 15,15%

— 28,57%

OUTROS MOTIVOS:
e Empresa oferece: 10 citagbes
e Dependente do titular: 5 citacdes



Qual a imagem que vocé tem do seu
plano de saude? (Espontanea)

Tranquilidade
Regular

Qualidade

Pronto atendimento
Eficiente

Doenca

Preco acessivel
Distancia

Demora

Completo
Satisfaz/atende
Otimo
Insuficiente/defasado
Bom/muito bom

51,58%

O PERCENTUAL CONSIDERA 95 RESPOSTAS VALIDAS,
AGRUPADAS POR SIMILARIDADE
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Qual seu grau de satisfagdo com o seu
plano de saude?

48,18%

8,18%
Muito Satisfeito  Satisfeito Nem satisfeito  Insatisfeito Muito MNao Sabe

nem insatisfeito insatisfeito

AGRUPAMENTO DA SATISFACAO GERAL

Nem satisfeito nem insatisfeito 1,82%
Nao sabe 8,18%
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Vocé costuma utilizar o seu plano,
principalmente, em qual cidade?
(Espontanea)

BROCHIER
BENTO GONCALVES
SALVADOR DO SUL
GRAVATAI

CARLOS BARBOSA
CANOAS

SAO LEOPOLDO

NOVO HAMBURGO
SAQO SEBASTIAO DO CAI
FELIZ

CAXIAS DO SUL

PORTO ALEGRE
MONTENEGRO

47,92%
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Em quais as situagbes em que vocé
precisa buscar atendimento de saude
fora da regiao Vale do Cai? Espontanea

Falta de opcao local —h 3,51%
Viagem [ 5,26%
Cirurgia I 5,26%

Busca por melhor atendimento [ 17,54%

~

Exames complexos [N 26,32%

Especialidades —2,11%

Considerando 57 respostas agrupadas por similaridade.

QUESTOES
RELEVANTES

COMENTARIOS
SOBRE A DIMENSAO




Vocé ja teve plano Unimed?

68,85%

31,15%

5

Por que nao tem mais?
(Espontanea)

43,84%

31,51%

8,22% 9,59%

5,48%
1,37%
: E— :

Era empresarial Preco/cobranca Era dependente Mudei de 0 atual atende MN&o sabe
empresa bem




Por que vocé nunca teve um plano da
Unimed? (Esponténea) )

50,41%

12,40%
. 4,96%
0,83%
T T
Nao tive Nao tive Nunca tive o Preco Tenhooutro  Tenho outro
interesse oportunidade empresarial da empresarial

Unimed

Vocé gostaria de ter o plano de saude da
Unimed?

28,60%

41,40%

5IM




Por que vocé ndo gostaria de ter um
plano de saude Unimed? (Espontanea)

54,55%

MNaotenho  Qualidade dos 0O meu é Preco Tenhooutro  Me decepcionei
interesse méedicos completo

~

SOBRE A QUESTAO

O total considera 66 respostas espontaneas, agrupadas por similaridade.

COMENTARIOS



Através de quais meios de comunicagao
vocé percebe/percebeu agbes da Unimed

Vale do Cai:
Outro (especifique) 1,65%
Nao percebi 12,64%
v 22,53%
Site 4,95%
Revista 3,30%
Radio 12,09%
o Outdoor 20,33%
< Jornal 23,63%
u‘, Folder 5,49%
< Twitter 1,10%
U LinkedIn 0,55%
— Instagram 13,19%
z Facebook 36,81%
: E-mail 3,30%
E Boleto/ Fatura 3,30%
o Amigos/Conhecidos 52,20%
Y




Vocé possul acesso a Internet?
(Casa, trabalho, aula, faculdade)

85,79%

14,21%

SIM NAD
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Vocé possul acesso a Internet por meio

de aparelhos moveis? (Celular ou Tablet)
94,62%

5,38%

SIMV] NAO
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Quals redes sociais vocé utiliza?

Naoutiliza B 5,46%

outro [ 5,46%
Twitter [ 7,10%
Linkedin [ 7,10%
nstogram | 5.5

oo | "

MOTIVOS PARA NAO UTILIZAR:
e Utilizo o WhatsApp: 3 respostas
e N3o uso a internet
e Estdo muito além da minha época
e Estou desempregada

e Nao tenho celular
¢ N3ao informou
e N3o gosto
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Vocé gostaria que a equipe de vendas da
Unimed entrasse em contato?1

87,17%

12,83%

Por qual canal vocé gostaria que a
Unimed entrasse em contato?

SIM

54,55%

27,27%
22,73%

6,82%

I

Presencial Telefone E-mail Redes sociais
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Vocé gostaria que a equipe de vendas da
Unimed entrasse em contato?1

87,17%

12,83%

Por qual canal vocé gostaria que a
Unimed entrasse em contato?

SIM

54,55%

27,27%
22,73%

6,82%

I

Presencial Telefone E-mail Redes sociais




COMENTARIOS FINAIS
(ESPONTANEO)

Plano caro

A Unimed é extremamente importante para a regido, por isso precisa melhorar
Estou aguardando para fazer parte da sua equipe
Planos altos e atendimento demorado
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PESQU'SA DE RESPONSAVEL PELA PESQUISA

Daniel Alves - Consultor de Relacionamento - Allcon

SATIS FA;AO Aline Rogue Klein - Consultora analista - Telos Design
<

USUARIOS
2 0 2 0 daniel@allcon.com.br

TELEFONE
(51) 99257-5395

Unimed | 42

Vale do Cai ALLCON



https://www.allcon.com.br/

