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SGU - Sistema de Gestão Unimed

O que é o  SGU ?

SGU significa Sistema de Gestão Unimed, é o sistema matriz de nossas atividades.

O que é o Portal SGU ?

É uma iniciativa que procura trazer para os prestadores um meio de sanar as suas 
dúvidas e melhorar a curva de aprendizagem perante o nosso sistema, unificando 
toda a informação em um único lugar.

Qual o acesso ao sistema SGU?

https://s20atd.dourados.sgusuite.com.br/capa/ 

https://s20atd.dourados.sgusuite.com.br/capa/ 
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1. Abrir o sistema SGU através do link https://s20atd.dourados.sgusuite.com.br/
capa/ e acessar “Área para Cooperados e Prestadores”;

2.  Digitar usuário e senha:

Segue abaixo o passo a passo de como gerar consulta eletiva através do acesso dos 
cooperados e prestadores:

REDIGITAÇÃO DE GUIAS – SGU

ACOMPANHE SETA INDICATIVA

https://s20atd.dourados.sgusuite.com.br/capa
https://s20atd.dourados.sgusuite.com.br/capa


SISTEMA DE GESTÃO UNIMED DOURADOS - SGU

5

5.	 Clicar na maneira que sera efetuada o cadastro da consulta, podendo ser: digi-
tando o cartão Unimed, utilizando o cartão virtual através do QR Code ou Token;

Obs.: Caso não seja possivel utilizar o cartão fisico ou virtual, ao clicar em “Se tiver 
problemas com o cartão”, é necessario verificar se trata-se de beneficiário local (Uni-
med Dourados) ou beneficiário intercambio.

Beneficiario local: é possivel dar andamento no cadastro da guia pesquisando por: 
código da carteirinha; nome e data de nascimento; e nome, CPF e sexo;

Beneficiario intercâmbio: é obrigatório o numero do cartão Unimed. 

3. Escolher local de atendimento e clicar em OK.

4.	 Clicar em “Nova Consulta”;

ACOMPANHE SETA INDICATIVA

ACOMPANHE SETA INDICATIVA



SISTEMA DE GESTÃO UNIMED DOURADOS - SGU

6

6.	 Após realizar o cadastro do cartão unimed, os seguintes itens carregam auto-
maticamente em sistema: Numero da Carteira; Plano; Nome do beneficiario; Unimed 
Origem; Empresa; Tipo de Paciente; Validade da carteira; Data de Exclusão (Caso haja); 
Sexo; Data de Nascimento; Fone celular (Caso cadastrado); Fone convencional (Caso 
cadastrado); Data de Atendimento; Profissional e Código CBO. Sendo então neces-
sario apenas o preenchimento da informação quanto ao procedimento, podendo ser 
consulta eletiva ou retorno. Clicar em confirmar.

7.	 Realizar a identificação da biometria facial:
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8.	 Após identificação da biometria facial, a consulta estara em aberto no sistema 
SGU, então o prestador deve clicar no nome do beneficiário (a):

9.	 Ao clicar no nome do beneficiário (a), automaticamente sera aberta a consulta 
eletiva, sendo necessario o preenchimento da guia TISS - Preencher os itens obriga-
tórios e que não carregam automaticamente, sendo: Indicação de acidente; Regime de 
Atendimento; Tipo de consulta. Clicar em “Gravar e Finalizar”.

ACOMPANHE SETA INDICATIVA

ACOMPANHE SETA INDICATIVA
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10.	 Confirme a realização da guia

11. Após confirmaçao da guia de consulta eletiva, o prestador tera a opção de im-
primir a guia; enviar via e-mail ao beneficiario; e o médico assistente podera solicitar 
procedimentos vinculados a esse atendimento. 

ACOMPANHE SETA INDICATIVA
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Juntos Somos Mais Fortes
#oanodavirada


