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1. Introducgao

1.1 Palavra do Presidente

do Conselho de Administracao

Dr. Benito Petraglia
Presidente

A sustentabilidade da Organizagdo € uma
preocupacao constante de nossos gestores.

O estilo de governanca corporativa define essa
sustentabilidade.

Somos uma cooperativa de grande porte na area da
saude suplementar e por isso, temos a clara no¢ao
de nossa responsabilidade com relagao aos coope-
rados, colaboradores e, principalmente, com
nossos beneficidrios.

O exercicio da governanca exige 4 principios
bdsicos: Transparéncia, Equidade, Prestacdo de
Contas e Responsabilidade Cooperativa.

Esses principios sdo os pilares da gestdo da cooperativa, considerando que existe uma crescente

preocupacdo da sociedade com a ética na assisténcia a saide. Além de enfrentarmos desafios de

mercado, concorréncia, etc; temos que assegurar um modelo operacional eficiente em processos de

compras, remuneracao, iniciativa de reducdo de custos, acesso e promocdo a saudde, privacidade,

desenvolvimentos pessoais e empresariais que devem seguir os mais elevados padrdes éticos.

Dessa forma, esperamos contribuir para a busca de exceléncia operacional e manutencdo dos principios

que norteiam a eficacia na gestdo.

Missao

Am\

Cuidar da satde dos clientes
com exceléncia.

Visao

Ser a melhor operadora de » Qualidade e seguranga do
salde, de forma sustentavel, paciente
em nossa area de atuagao.

« Sentimento de dono

« Etica e respeito

« Transparéncia

« Principios cooperativistas
« Humanismo



2. O Cooperativismo
e seus principios

O cooperativismo é um movimento social que
se caracteriza pela associacao de pessoas com
interesse comum, numa unido de esforcos para
satisfazer aspiracoes e necessidades encond-
micas, sociais e culturais comuns, por meio de
uma sociedade de propriedade coletiva e admi-
nistrada democraticamente. Ele tem sua
origem na cidade de Rochdale, na Inglaterra em
1844 , chegando a classe médica, no Brasil em
1967, com a fundagao da Unimed em Santos, em

S3o Paulo com o objetivo de prover melhores
condicdes de trabalho para a classe médica, o
movimento espalhou-se por todo o Pais e
constituiu o Sistema Unimed, sendo a maior
cooperativa médica do mundo, com mais de
350 singulares.

Segundo dados do sistema OCB, no mundo ha
2,6 milhdes de cooperativas, congregando 1
bilhdo de pessoas, gerando 260 milhdes de
empregos.

Os sete principios do cooperativismo sao:

7° principio:

Preocupacao
coma

comunidade

6° principio:

Cooperacao
entre

cooperativas

5° principio:
Educacao,

treinamento
e informagao

07

principios do
cooperativismo

1° principio
Adesado livre

e voluntdria

2° principio:
Controle

democratico

pelos sécios

3° principio:
Participagao
econdmica
dos sécios

4° principio:
Autonomia e
independéncia



O Coédigo de Conduta da

Unimed Leste Fluminense e

empresas de seu Grupo Econémico

Como uma complementagao das leis vigentes
no pais, o presente cédigo tem como objetivo
o alinhamento das condutas de todos os
profissionais que interagem no ambiente de
negdcios, sejam cooperados, conselheiros e
diretores, empregados e prestadores de servi-
¢o ou fornecedores, agregando valor aos
servicos desenvolvidos pela cooperativa e
todas as empresas do grupo.

Acreditamos que esta versao revisada do

Objetivos:

Como uma complementagao das leis vigentes
no pais, o presente cdigo tem como objetivo
o alinhamento das condutas de todos os
profissionais que interagem no ambiente de
negdcio, sejam cooperados, conselheiros,

cédigo de ética e conduta proporcionard o
crescimento e desenvolvimento de nossas
equipes, fomentando um ambiente de traba-
lho ainda mais sadio.

Obviamente, este Codigo ndo esgotara todas
as situagdes relativas aos comportamentos
éticos, dada a sua complexidade. Logo, even-
tuais duvidas, podem ser sanadas por seu
superior imediato, ou diretamente com o
Comité de Etica da Unimed Leste Fluminense.

diretores, empregados, prestadores de servigo
ou fornecedores, agregando valor aos servigos
desenvolvidos pela cooperativa e todas as
empresas do grupo.

! Disponivel em https://www.ocb.org.br/o-que-e-cooperativismo#:~:text=0%20-
que%20%C3%A9%20Cooperativismo,-In%C3%ADcio&text=Um%20caminho%20que%20mostra%z2
Oque,s%C3%A30%20don0s%20do%20prC3%B3prio%20neg%C3%B3cio.. Acesso em 18 jul. 2022



3. Principios Gerais

O conjunto de normas presentes neste Cdédigo
sdo: 0 respeito as pessoas, o cuidado com a
imagem e a reputacao da Unimed Leste
Fluminense e seu grupo econémico, e o Sistema
Unimed como um todo, além do compromisso
com a qualidade na prestacdo dos servicos de
salde oferecidos aos clientes, orientando
permanentemente a conduta de cooperados,

1 - Aprimoramento constante em prol da cultura
da ética e integridade;

2 - Extensdo de condutas éticas aos seus
parceiros comerciais;

3 - Compromisso inaliendvel com um ambiente
de trabalho sadio, livre de discriminacao e
assédio (moral e/ou sexual), além da promocdo
da igualdade, diversidade e inclusao;

conselheiros, diretores e colaboradores, de
maneira justa e sustentavel.

Este Cédigo de Etica e Conduta estd pautado
nos valores da Unimed Leste Fluminense de
conformidade ética, transparéncia, eficiéncia,
respeito aos direitos humanos e gestdo partici-
pativa, além dos seguintes principios:

4 - Foco no desenvolvimento humano dos seus
cooperados, colaboradores e terceirizados;

5 - Atendimento humanizado e de exceléncia aos
clientes;

6 - Responsabilidade socioambiental;

7 - Protecao e zelo pelo patrimonio da cooperati-
va e de todo o grupo econémico.



3.1. Dos Conselheiros e Diretores

Sao deveres dos conselheiros e dirigentes:

1 - Zelar para que os demais conselheiros,
diretores e colaboradores sigam elevados
padroes de conduta ética.

2 - Evidenciar em suas decisdoes o compro-
misso com os valores e principios do Sistema
Unimed e da Unimed Leste Fluminense.

3 - Garantir o uso adequado e o cuidado com
os atributos da marca Unimed.

4 - Tomar suas decisoes considerando,
exclusivamente, os interesses da Unimed
Leste Fluminense e de seu grupo econdémico.

6 - Posicionar-se de maneira imparcial,
diante de situac6es em que ocorram a possi-
bilidade de conflito de interesses.

7 - Guardar sigilo sobre toda e qualquer
informagdo do Sistema Unimed, da Unimed

3.2. Dos Cooperados

Sao deveres dos cooperados:

1 - Participar do processo de tomada de
decisdao da cooperativa, alinhando seus
interesses com os interesses coletivos da
organizagao.

2- Zelar pela qualidade da assisténcia
prestada aos clientes , bem como pela huma-
nizagao do atendimento.

Leste Fluminense e das empresas do seu
grupo econdémico, que tenha conhecimento
devido ao seu cargo e que nao possa se tornar
publica.

8 - Nao adotar condutas eticamente questio-
naveis ou contra a legislacdo vigente, tampou-
co induzir ou exigir que colaboradores ajam de
igual forma.

9 - Orientar profissionais sob a sua responsa-
bilidade acerca de agbes que possam repre-
sentar dilemas éticos.

10 - Agir com decoro no exercicio do cargo de
conselheiro e diretor no relacionamento com
cooperados, colaboradores e prestadores de
servico e fornecedores, ndo sendo admitida,
em hipétese alguma, a pritica de assédio,
caluinia, injuria ou difamacdo.

3 - Agir com decoro no relacionamento com os
demais cooperados, conselheiros, diretores,
colaboradores, prestadores de servico e forne-
cedores, ndo sendo admitida, em hipdtese
alguma, a prética de assédio, calunia, injdria ou
difamagao.



3.3. Todos os que participam
do ambiente de Negdcios

Sao deveres dos conselheiros, diretores, cooperados e colaboradores:

1 - Zelar para que os conselheiros, diretores,
cooperados, colaboradores e todos os tercei-
ros que participam da cadeia de servicos,
sigam elevados padrées de conduta ética e
respeito.

2 - Pautar suas decisoes e condutas sempre
observando os interesses da Unimed Leste
Fluminense e das empresas de seu grupo
econémico.

3 - Agir com integridade e total confidenciali-
dade, nao utilizando as oportunidades ou
informagdes a que tenha acesso em razao de
sua fun¢do, em beneficio préprio ou de tercei-
ros, conforme os valores éticos.

4 - Orientar os profissionais sob a sua respon-
sabilidade, acerca de ag¢des que possam repre-
sentar dilemas éticos e zelar pela manutencdo
de um relacionamento ético, transparente e
equitativo com as partes interessadas da
Unimed Leste Fluminense.

5 - Estimular e contribuir para um ambiente
corporativo sauddvel, colaborativo, estimulan-
te e democratico, por meio do trabalho em
equipe, com respeito a diversidade de pensa-

mento e a busca de consenso entre as pessoas.

6 - Comunicar imediatamente ao superior
imediato ou canal de confiabilidade,
qualquer ato ou omissdo que julgue contra-
rio as condutas deste cédigo, funcdo e/ou
aos interesses e objetivos da Unimed Leste
Fluminense e empresas de seu grupo econd-
mico.

7 - Respeitar e reconhecer a autoria de traba-
lhos ou ideias alheias.

8 - Assegurar a imparcialidade e evitar
conflitos de interesses, em relacdo aos
possiveis relacionamentos pessoais no local
de trabalho.

9 - Zelar pelos objetos, equipamentos,
moveis e imoveis da organizacao, utilizando
os patrimonios e recursos apenas para
atender aos objetivos corporativos da
Unimed Leste Fluminense e das empresas de
seu grupo econémico.

10 - E intoleravel utilizar ou estar sob a
influéncia de alcool ou drogas ndo prescritas,
narcoticos ou qualquer outra substancia
controlada, conforme definido pela lei penal,
no ambiente de trabalho ou em qualquer
outra atividade relacionada a ele.



Dica:
Para ajudd-lo a definir se a decisdo que tomou é a
melhor, faca uma reflexao:

Esta de acordo com
02 nossas diretrizes?

Esta alinhado aos
nossos valores
e principios?

Se a sociedade tiver
@ 04 a mesma conduta, o
resultado sera positivo?

Caso uma dessas respostas
seja negativa, pense
melhor ou peca orientagao,
pois provavelmente nao
é a melhor conduta a
ser seguida.




4. Condutas no local de trabalho
Assédio

O assédio moral é a exposicao, de forma
repetitiva e prolongada, do profissional a
situacdes humilhantes e constrangedoras no
ambiente de trabalho e no exercicio de suas
atividades.

A conduta assediadora pode se caracterizar
por comportamentos, palavras, atos, gestos ou
escritos e traz prejuizos a dignidade e integri-
dade fisica e psiquica do profissional. Degrada
o ambiente de trabalho, prejudica a capacida-
de e o desenvolvimento profissional, podendo

1 - Ndo sdo admitidas, em hipdtese alguma,
praticas de calunia, injiria e difamacdo no
exercicio de sua fungdo, durante o expediente
de trabalho ou fora dele, independentemente
de seu nivel hierdrquico.

afetar sua vida pessoal e inclusive familiar.

O assédio sexual ocorre por meio de avangos
sexuais abusivos, contemplando comentarios
e observagoes obscenos, toques inadequados,
publicacGes e compartilhamento de imagens
e materiais impréprios.

A conduta assediadora também se caracteriza
mediante a promessa de emprego, promogao,
remuneracao ou tratamento diferenciado em
troca de favores sexuais.

2 - E intoleravel a pratica de assédio moral ou
sexual, para com qualquer pessoa indepen-
dentemente do nivel hierarquico, cargo ou
funcao.



Atos Discriminatorios

Os atos discriminatdrios caracterizam-se por
difamar, injuriar, ameacar, incitar discrimina-
¢do, 6dio ou preconceito, realizar distincao,
exclusdo ou restricdo contra pessoas em
razdo de cor, religido, origem étnica, orienta-
gao sexual ou identidade de género, orienta-
¢do politica ou caracteristicas pessoais.

A Unimed Leste Fluminense e todo o seu

Conflito de Interesses

Os conflitos de interesses ocorrem quando
um integrante da organizagdo influencia ou
pode influenciar uma decisdao que resulte ou
possa resultar em ganho pessoal, direto ou
indireto, para si, membros de sua familia ou
quaisquer terceiros em detrimento da Unimed
Leste Fluminense e de seu grupo econémico.

1 - N3o agir de forma a priorizar o interesse
pessoal que afete a capacidade de avaliacao
de determinado negdcio, que seja de
interesse da Unimed Leste Fluminense e de
seu grupo econdmico.

2 - Nao receber beneficios, diretos ou
indiretos, que configurem retribuicdo ou
obtencdo de posicao favoravel em negdcios
que envolvam a Unimed Leste Fluminense e
seu grupo econdmico.

3 - Nao estabelecer relacées comerciais
privadas a partir da relacdo com a Unimed
Leste Fluminense e seu grupo econdémico,
para obter privilégios pessoais.

4 - Nao utilizar informacgoes confidenciais
privilegiadas para qualquer finalidade que
nao seja de interesse da Unimed Leste
Fluminense e de seu grupo econdmico.

grupo econdémico, preza pela promocao da
igualdade e da diversidade.

1 - S3o intolerdveis comportamentos discri-
minatdrios e preconceituosos, de qualquer
natureza, em funcdo de cor, género, religido,
nacionalidade, orientacao sexual, origem
social ou preferéncias politicas. Todos devem
ser tratados de forma igualitaria.

Em muitas ocasides, o conflito de interesses
ocorre devido a determinadas condutas, envol-
vimento pessoal e afetivo, relacdes de paren-
tesco ndo declaradas, uso inadequado da
posicdo ou por meio apenas da prépria influén-
cia que o conselheiro, diretor, cooperado ou
colaborador possui dentro da cooperativa.

5 - Em qualquer processo seletivo, sempre
seguir a politica de recrutamento desenvolvi-
da pela drea de Gestao de Pessoas.

6 - Nao aceitar participacdao em eventos com
despesas de deslocamento, passagens,
diarias e alimentacao, pagas por beneficidrios,
fornecedores, prestadores de servicos ou
terceiros que possuem interesse em ter
relacbes comerciais com a Unimed Leste
Fluminense ou com seu grupo econdmico,
exceto quando houver a necessidade de
conhecimento dos servicos a serem presta-
dos ou conhecimento do produto a ser adqui-
rido, desde que com autorizacao expressa do
superior imediato.

7 - Nao desenvolver tarefas ou assumir
responsabilidades externas que afetem o
desempenho de suas fun¢es na Unimed.



7 - Nao desenvolver tarefas ou assumir respon-
sabilidades externas que afetem o desempenho
de suas fun¢des na Unimed Leste Fluminense.

8 - Nao solicitar emprego ou beneficios, para si
ou terceiros, a quaisquer pessoas, naturais ou
juridicas, que mantenham relagdo de negdcio
com a Unimed Leste Fluminense ou com seu
grupo econémico.

9 - A eventual comercializagdo de bens, produ-
tos ou servigos nas instalagdes ou ambientes de

Nota

Considera-se simbdlico, para fins do presente
Cdédigo, agendas, canetas, calenddrios, e géne-

ros alimenticeos ou itens de baixo valor
(limite R$ 100,00).

Consideracoes Finais

E mandatdrio seguir as orientacbes estabele-
cidas neste Cédigo de Etica e Conduta em
todos os momentos, dentro ou fora da empre-
sa, incorporando-o a sua rotina didria.

Nenhum ato de desvio as condutas previstas
neste Cadigo sera tolerado, ainda que sob a
justificativa de se tratar de ato costumeiro em
determinada drea de negdcio.

trabalho, somente sera permitida se estiver
de acordo com a politica local.

10 - E intoleravel o recebimento de brindes,
presentes e outras ofertas de clientes inter-
nos e externos (fornecedores, prestadores de
servicos, clientes e quaisquer parceiros da
cooperativa) que ndo sejam de cardter
simbdlico efou ndo atendam aos critérios
definidos por este Cédigo de Etica e Conduta.

Sustentabilidade

Pautada nos principios cooperativistas que
lhe regem, a Unimed Leste Fluminense tem o
foco na efetividade de acoes que apresentem
resultados sélidos e possam ser inspiracdo
para qualquer pessoa, em sua casa, ambiente
social ou mesmo em seu ambiente de traba-
Lho, por isso preza e valoriza a responsabilida-
de socioambiental.

A Unimed Leste Fluminense defende e se
preocupa com os cuidados referentes a
relacdo do individuo com seu meio ambiente.
Dentre as agdes, temos a reutilizacdo e
reciclagem de produtos quando possivel;
valorizacdo da educacdo, do desenvolvimento
humano e da comunidade onde esta inserida.

A atuacdo da Unimed Leste Fluminense e das
empresas do grupo econdémico, e a conduta de
seus conselheiros, diretores, cooperados e
coladoradores devem estar em conformidade
com as leis vigentes, as politicas e as diretrizes
estabelecidas pela cooperativa e pelo Sistema
Unimed.



Comunicacao das Violacoes

As dendtinicas de possiveis violacdes a este Codigo através do ndmero 021 2707-5624 em
podem ser feitas através do portal corporativo da horario comercial. O anonimato e a confi-
operadora, acessivel através do endereco eletro- dencialidade da dendnica serd garantido, a
nico www.unimedlestefluminense.coop.br ou fim de preservar o denunciante.

Gest3o do Manual de Etica

O comité de ética da Unimed Leste Fluminense é vez estd subordinada ao Conselho de
um orgdo vinculado a Controladoria, que por sua Administragao.

Compete ao Comité:

1 - Realizar revisoes constantes no presente manual, recomendando solucdes de acordo
manual, mantendo-o alinhado com as politicas com o fato.

internadas preconizadas pela instituicao.
3- Disseminar a todo o publico institucional o

2 - Apurar os casos de violacdo ao presente teor contido neste manual.

Unimed 42

Leste Fluminense




