
XV SIPAT da Unimed Noroeste Capixaba 
aborda emoções e sentimentos
Com o tema “Equilíbrio emocional: o que 
as emoções dizem sobre nós”, a Unimed 
Noroeste Capixaba promoveu, entre os dias 
7 e 11 de agosto, mais uma Semana Interna 
de Prevenção de Acidentes de Trabalho 
(SIPAT). A atividade anual promovida pela 
CIPA em parceria com o setor de Segurança 
do Trabalho abordou o tema promovendo 
atividades que envolveram os colaboradores 
do Hospital, Operadora e Viver Bem. 

A semana foi marcada por palestras 
sobre saúde física e emocional, equilíbrio 
e cuidado psicológico. Além disso, os 
profissionais também participaram 
de atividades recreativas em duplas, 
concurso de frases e gincanas que 
proporcionaram interação e aumentou 
ainda mais o nível de conhecimento 
dos colaboradores acerca dos assuntos 
abordados. 

I Jornada de Saúde Suplementar no ES
A I Jornada de Saúde Suplementar do Poder Judiciário 
do Estado do Espírito Santo acontece no Salão Pleno do 
TJES, em Vitória, com formato presencial, mas também 
com transmissão ao vivo. O evento teve o primeiro 
encontro no dia 4 de agosto e o segundo será dia 28 
deste mês.

O evento é destinado a magistrados e servidores que 
atuam em unidades, cuja competência envolve saúde 
suplementar e suas especificidades.

A programação está bastante vasta e traz nomes 
como Clenio Jair Schulze e Vera Valente, dentre outros. 
Representado as Unimeds do estado, tivemos a presença 
dos Assessores Jurídicos Carla Fregona, Kamila Nunes e 
Eduardo Merlo de Amorim.
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Unimed Noroeste Capixaba 
finaliza o mês do Cooperativismo 
com entrega de doações
Para fechar com chave de ouro a programação do Dia de Cooperar 2023, a Unimed 
Noroeste Capixaba realizou a entrega de kits de higiene pessoal na Casa de 
Atendimento ao Idoso Recanto da Vida, localizada em Colatina. 

A cooperativa arrecadou, durante todo o mês de julho, doações de fraldas 
geriátricas, sabonete líquido e hidratante corporal de seus cooperados e 

colaboradores. Os produtos de higiene 
foram entregues aos idosos que residem 
na casa de acolhida, finalizando a ação com 
mais um gesto de amor que representa a 
disposição em cuidar do próximo que parte 
de todos os profissionais que atuam na 
Unimed Noroeste Capixaba.

Coopera Talks traz debate 
sobre gestão de consultórios e 
negócios em saúde
Encontro com cooperados aconteceu 
no dia 1° de agosto, com o palestrante 
Roberto Caproni, presidente do Grupo 
Caproni e do Programa Renova

Cooperados da Unimed Vitória se 
reuniram no dia 1° de agosto na 
primeira edição do evento Coopera 
Talks. O encontro, que aconteceu no 
auditório da Sede Administrativa, 
contou com a presença de mais de 100 
médicos. Conduzida pelo presidente do 
Grupo Caproni e do Programa Renova, 
Roberto Caproni, a palestra trouxe 
o tema “Gestão de Consultórios e 
Negócios em Saúde”.

Roberto Caproni é palestrante 
internacional, graduado em 
Administração de Empresas e em 
Odontologia. É também especialista 
em Marketing, Psicologia e em 
Franquias e Redes na Área de Saúde. 
Caproni é, ainda, autor do best-
seller “Marketing Aplicado à 
Saúde”.

O diretor de Provimento de 
Saúde, Alexandre Cantarella 
Tironi, participou do encontro e 
ressaltou que a ideia do projeto 
é aproximar os cooperados 
da gestão. “No conceito de 
‘cooperativa’, cabe tanto o 
conceito de sociedade – pessoas 

que se juntam para parir ideias 
que façam a diferença – quanto o 
de comunidade – que antecede o 
próprio indivíduo. E cooperar remete 
a uma ação de forma colaborativa. 
A ideia com o evento é exercermos 
o cooperativismo na sua essência, 
trazendo temas interessantes e atuais”, 
disse.

O Coopera Talks é realizado pelo 
Núcleo de Desenvolvimento 
Cooperativista (Nudec). A coordenadora 
do Nudec, Rochelle Pagani Rodrigues, 
destacou que o novo projeto tem o 
objetivo de oferecer educação médica 
continuada para os cooperados. “Nesta 
edição, o intuito foi trazer um debate 
acerca da visão do médico sobre a 
saúde e a gestão de consultório, o que 
tem sido desafiador no cenário atual. 
Que este encontro seja uma semente 
para colher frutos”, afirmou.

5ª edição da Campanha do 
Agasalho: Amor que Aquece
Entre os meses de junho e julho de 2023, foi realizada a 5ª edição da Campanha do 
Agasalho “Amor que Aquece” na Unimed Norte Capixaba. Ao todo foram arrecadadas 
671 peças de roupas.

Os itens arrecadados juntamente com o influencer Murilo Loss serão distribuídos para 
os moradores de ruas, e zonas periféricas da cidade de Linhares, essa distribuição será 
realizada com auxílio de alguns parceiros que trabalham diretamente em projetos sociais.

Unimed Vitória é campeã do Prêmio 
Excelência em Saúde 2023
Cooperativa conquistou o primeiro lugar nas categorias “Plano de Saúde”, 
“Hospital Privado” e “Top of Mind” na premiação da Rede Vitória

A Unimed Vitória conquistou o primeiro 
lugar em três categorias do Prêmio 
Excelência em Saúde, promovido pela 
Rede Vitória para revelar as empresas e 
profissionais do mercado de saúde que 
se destacam para a população da Grande 
Vitória. O evento de divulgação dos 
resultados aconteceu no início de agosto.

A cooperativa foi a primeira colocada 
na principal categoria, a “Top of Mind”, 
sendo mencionada espontaneamente por 
24,94% dos entrevistados. O lugar mais 
alto do pódio também foi conquistado nas 
categorias “Hospital Privado”, com 32,42% 
dos votos, e “Plano de Saúde”, com 44,14% 
dos votos. Já a Maternidade Unimed 
ficou em segundo lugar no segmento 
“Maternidade, com 21,45% dos votos.

“A premiação mostra o reconhecimento 
que a cooperativa tem diante da sociedade 
capixaba. É uma conquista de todos os 
médicos cooperados e colaboradores que 
se esforçam cotidianamente para fazer 
da Unimed Vitória uma referência para o 
mercado e para as pessoas. Agradeço o 
empenho de todos e garanto que estamos 

trabalhando muito para melhorar ainda 
mais a nossa cooperativa”, disse o diretor-
presidente, Fabiano Pimentel.

Esta é a sétima edição do prêmio Excelência 
em Saúde. Os profissionais e empresas 
participantes são indicados por um comitê 
formado por profissionais da Rede Vitória 
e membros convidados da área da saúde. A 
partir daí, a Futura fez uma pesquisa face a 
face em pontos de fluxo entre os dias 5 e 7 
de julho, perguntando qual das empresas 
e profissionais listados as pessoas 
consideram como de excelência em saúde 
em cada uma das 43 categorias.

 
 

EDUCAÇÃO COOPERATIVISTA

Cooperativismo no mundo moderno
No mundo moderno ocidental, o 
conceito de cooperativismo ganhou 
identidade. A versão contemporânea 
é resultado do movimento operário 
e de seus princípios ideológicos. Foi 
construído a partir da Revolução 
Industrial, nos séculos 18 e 19, e 
marcado por um grande progresso 
econômico e tecnológico.

A primeira experiência cooperativista 
desse período foi a Sociedade dos 
Probos Pioneiros de Rochdale, criada na 
Inglaterra, em 1844, por 28 operários.
 
Os princípios que direcionaram a 
organização dos tecelões foram, aos 
poucos, sendo disseminados pelo 
planeta.

No Brasil, a fase pré-cooperativista 
ocorreu durante as Missões Jesuíticas, 
no Sul, e, mais tarde, nas associações de 
trabalhadores imigrantes nas indústrias 
paulista e carioca. O movimento adquiriu 
impulso real a partir de 1932, com a 
edição do Decreto Federal nº 22.239.

A medida estimulou o movimento 
cooperativista, que se desenvolveu mais 

ainda quando o governo de Getúlio 
Vargas (1930-1945) incentivou a 
formação de cooperativas agrícolas de 
trigo e soja.

Em 1971, foi promulgada a Lei nº 5.764 
que, entre outras regras, exigia que 
todas as cooperativas se registrassem 
previamente no Conselho Nacional do 
Cooperativismo.

A lei reconheceu a Organização das 
Cooperativas Brasileiras (OCB) – criada 
em 1969 – como representante do 
movimento no País e definiu as relações 
entre os cooperados e a cooperativa, o 
chamado Ato Cooperativo. Com o fim 
da ditadura militar e a promulgação 
da nova Constituição, em 1988, o 
cooperativismo se livrou do controle 
estatal, iniciando a autogestão.

Atualmente, o Brasil conta com sete 
ramos do cooperativismo: Saúde, 
no qual a Unimed está inserida; 
Agropecuário; Consumo; Crédito; 
Infraestrutura; Trabalho, Produção de 
Bens e Serviços; e Transporte.

Fonte: Unimed Brasil

Colaboradores da Unimed Noroeste 
Capixaba participam de palestra 
sobre experiência do cliente
No dia 9 de agosto os colaboradores da Unimed Noroeste Capixaba participaram do Ciclo do 
Saber, evento que teve como pauta o encantamento do cliente. Promovido pela Fecomércio-
ES em parceria com o Senac, a palestra envolveu diversos temas, entre eles, marketing para 
lojistas, os pilares de vendas e o jeito Disney de encantar clientes. 

Quem esteve presente para discutir o assunto foi o especialista em marketing André 
Damasceno, que pontuou diversas orientações para aprimorar a experiência do cliente, dicas 
para impulsionar demandas e estratégicas para as mídias sociais.

Unimed Norte Participa da 
Maratoninha Capixaba 2023
No dia 6 de agosto, foi realizada mais 
uma edição da Maratoninha Capixaba em 
Linhares, no bairro Três Barras. O evento 
tem como principal intuito, incentivar ainda 
mais as práticas relacionadas a saúde. E com 
a Unimed participando não é diferente, foi 
realizado diversas ações voltadas a hábitos 
saudáveis e orientações a respeito da 
importância da prática de exercícios físicos, 
e como uma boa alimentação 
interfere positivamente na 
vida de adultos e crianças. A 
Unimed trouxe uma quitanda 
de frutas, pintura recreativa, 
água e a caixa da alimentação, 
tendo como principal 
objetivo instruir, de forma 
lúdica e descontraída, sobre 
os benefícios de uma boa 
alimentação. 

Agosto Dourado destaca 
importância do aleitamento materno
Unimed Sul Capixaba oferece cursos online e gratuitos para auxiliar 
lactantes no momento da amamentação.
 
Alimento, acalento, proteção, 
vínculo, troca de calor e uma 
infância mais saudável, com base 
em evidências científicas. Tudo 
isso simboliza o ato de amamentar 
que, de tão importante, ganhou 
um mês para ser lembrado: 
desde 2017, agosto é o mês do 
Aleitamento Materno no Brasil, 
de acordo com a Lei nº 13.435. O 
objetivo é chamar a atenção para o 
tema e incentivar a prática.

“O leite materno é o melhor alimento para 
o bebê após o nascimento. Ele transmite 
à criança anticorpos para proteção contra 
doenças, infecções e diarreias. Além 
disso, funciona como exercício para o 
desenvolvimento da face da criança, 
contribuindo para desenvolver a fala, 
respiração e dentição. Para a mãe, os 
benefícios são diminuição do sangramento 
no período pós-parto; aceleração na perda 
de peso; redução da incidência de cânceres 
de mama, ovário e endométrio; proteção 
contra doenças cardiovasculares; e proteção 
contra a osteoporose”, conta o pediatra da 
Unimed Sul Capixaba Leonardo Ribeiro.

Dados da Organização Mundial da Saúde 
(OMS) e do Fundo das Nações Unidas 
para a Infância (UNICEF) apontam que o 
aleitamento materno exclusivo até o sexto 
mês de vida pode salvar cerca de 6 milhões 
de vidas anualmente e o Ministério da 
Saúde mostrou que a amamentação reduz 
em até 13% a mortalidade por causas 
evitáveis na primeira infância.

Para abraçar a causa, a Unimed Sul Capixaba 
está promovendo algumas ações em seus 
espaços de comunicação e redes sociais, 
mas, durante o ano todo, na rotina do seu 
Hospital Materno-Infantil, a amamentação 
é incentivada desde o momento do 
nascimento do bebê.

A chamada “golden hour” simboliza a 
primeira hora após o parto, em que a mãe 
conhece o bebê e acontece o primeiro 
contato entre eles fora do útero. Nesse 
momento, alguns bebês já conseguem 
mamar no peito das mamães.

O bebê precisa estar clinicamente bem, sem 
dificuldades respiratórias, para que seja 
possível este momento. Ele pode acontecer 
independente da via de parto, se cesárea 
ou vaginal, e os bebês já nascem sabendo 
o movimento de sucção, é inato. Basta 
encostar a boca deles no peito das mães 
para iniciarem os movimentos.

O recomendado é a amamentação em livre 
demanda e exclusiva até os seis meses 
do bebê, mas nem sempre o processo da 
amamentação é fácil e flui naturalmente. 
Às vezes, é preciso ajustar a pega e para 

ter certeza de que o bebê está mamando 
corretamente para ficar satisfeito, ganhar 
peso corretamente, estimular uma produção 
de leite adequada e evitar as fissuras nos 
mamilos.

A publicitária Dayana Destefani está em sua 
segunda experiência com a amamentação. 
Sua caçula nasceu há 15 dias e segue 
mamando em livre demanda. Ela conta 
que a recém-nascida demanda muitas idas 
ao peito e que este processo é cansativo, 
mas que ela entende que aos poucos a 
rotina vai se ajustando e as mamadas vão 
ficando cada vez mais espaçadas e que os 
benefícios compensam todo o cansaço.

“Como mãe de segunda viagem, não tenho 
dúvidas que a amamentação é o melhor 
que a mãe pode oferecer para o seu bebê. 
Além de todos os benefícios relacionados 
à saúde e desenvolvimento do bebê, ela 
cria também o vínculo entre a gente. E o 
mais importante: acalenta qualquer dor e 
sofrimento. Posso afirmar que é muito mais 
que uma simples nutrição. Pretendo, sem 
dúvidas, continuar amamentando”, conta.

A Unimed Sul Capixaba realiza também 
uma Oficina de Amamentação online 
para clientes e aberta à comunidade, 
periodicamente. Uma enfermeira e uma 
fonoaudióloga fazem uma exposição teórica 
e prática para dar informações e esclarecer 
dúvidas. Entre os temas abordados estão 
cuidados com as mamas, armazenamento 
do leite e o correto posicionamento do 
bebê durante o período da amamentação. 
A participação no encontro é gratuita e 
familiares de gestantes também podem 
acompanhar a oficina. O calendário de 
cursos é divulgado nas redes sociais da 
cooperativa sempre que acontece uma nova 
turma.

Além disso, o Hospital Materno-Infantil da 
Unimed Sul conta com um centro obstétrico 
completo e integrado com salas de parto 
normal humanizado; moderno Centro 
Cirúrgico; Espaço Família, em que por meio 
de um visor será possível que a família veja 
o parto; novas enfermarias; e uma nova UTI 
Neonatal e Pediátrica. Tudo à disposição 
de clientes e também para atendimentos 
particulares e convênios.

Unimed Sul Capixaba recebe duas 
novas ambulâncias
No dia 9 de agosto foi realizada no pátio do Hospital Unimed a entrega de duas novas 
ambulâncias, fruto da parceria entre a Unimed Sul Capixaba e a Medilar, que completa dez anos.

Participaram da entrega a diretoria da cooperativa, gestores do Hospital e também 
representantes da Medilar.

A diretora de Recursos Próprios da Unimed Sul Capixaba, Grazielle Grillo, destacou que as 
ambulâncias fazem parte do processo de renovação da frota. “Para nós e para os nossos 
clientes este é um recebimento muito importante. São dois veículos modernos, que contam 
com equipamentos médicos de última geração para dar ainda mais agilidade e segurança no 
atendimento aos nossos pacientes”, pontuou.

Auditoria recomenda recertificação 
da Unimed Vitória na ISO 9001
Auditoria externa realizada em julho 
recomendou a recertificação da Unimed 
Vitória na norma ISO 9001:2015. Foram 
auditados os processos da Operadora, 
Unimed Diagnóstico, Espaço do Cliente, 
Viver Bem, Oncologia, Centro de 
Especialidades, Pronto Atendimento (PAUV) 
e Personal Serra. Os demais Recursos 
Próprios não fazem parte do escopo dessa 
certificação. Os trabalhos foram iniciados 
no dia 24 de julho e concluídos no dia 28, 
por profissionais da empresa independente 
DNV/GL.

A diretora administrativo-financeira da 
cooperativa, Norma Louzada, agradeceu a 
todos os que participaram do processo de 
auditoria, como colaboradores, cooperados 
e coordenadores médicos. “Ficou muito 
marcado para mim como os auditores se 
referiram às pessoas da Unimed Vitória que 
participaram desse processo. O empenho 

dos nossos colaboradores e cooperados foi 
muito elogiado. E isso, para nós, é um sinal 
da confiança que as pessoas que trabalham 
na cooperativa têm nessa Diretoria e no 
sucesso desse projeto que começou aqui há 
quatro meses”, disse.

A auditoria serviu para comprovar e 
evidenciar as conformidades relacionadas à 
certificação, atestando que a Unimed Vitória 
atende os padrões internacionais. Durante 
o processo, foram apresentadas as rotinas 
e orientações do Sistema de Gestão da 
Qualidade (SGQ).

A recertificação reforça a qualidade 
do trabalho realizado pela Unimed 
Vitória e comprova que seguimos 
padrões internacionais de qualidade. 
Um reconhecimento que impulsiona a 
cooperativa a buscar cada vez mais a 
melhoria contínua de seus processos.

Dia dos Pais na FES
Colaboradores recebem homenagem e 
presente no Dia dos Pais.

As formas de paternidade são diversas e as 
possibilidades de aprender juntos, também.

Pensando assim, a Unimed Federação ES 
fez uma homenagem aos colaboradores 
na semana passada para marcar a data e 
entregou um presente para cada papai.


