
Federações participam de encontro para  
alavancar a governança do Sistema Unimed
A Unimed do Brasil reuniu os superintendentes 
executivos das Federações e das estruturas nacionais 
do Sistema Unimed para a 4ª reunião de alinhamento 
do Planejamento Estratégico Integrado. O encontro 
aconteceu em maio e contou com apresentações 
das áreas de Gestão Estratégica, Tecnologia da 
Informação e Inovação, Jurídico, Saúde, Assessoria 
de Comunicação, Marketing e Eventos da Unimed 
do Brasil, com o objetivo de apresentar projetos e 
ações para que as Federações possam conhecer e 
disseminar propostas para a evolução da gestão, 
governança e marca Unimed. Na ocasião, a Federação 
do Estado do Espírito Santo e a Intrafederativa 
Centro-Oeste Paulista realizaram apresentações 
sobre seus trabalhos.

Pela Unimed Federação do Espírito Santo, a Gerente 
Geral, Eloisa Calvi, apresentou além da estrutura da 
FES, alguns projetos que estão em andamento no 
estado. Ela fez questão de destacar que iniciativas 
como essas são fundamentais, porque promovem 
a integração do sistema Unimed e dão visibilidade 
às Federações, que são essenciais para fortalecer 
a coesão, compartilhamento de boas práticas e a 

eficácia do sistema. “Ao unir esforços e recursos, 
as cooperativas Unimed podem oferecer serviços 
mais abrangentes e de melhor qualidade aos seus 
beneficiários, além de ampliar sua influência e 
representatividade no setor de saúde”, finalizou 
Eloisa.

Fonte: Boletim Notícias UB

Unimed Norte Capixaba  
adere ao Jeito de Cuidar Unimed
O Sistema Unimed é reconhecido pela forma única 
e cuidadosa que se dedica aos beneficiários. Isso é 
possível por meio de muito trabalho e do constante 
aprimoramento dos processos de atendimento em 
todas as etapas da experiência do cliente. Essa forma 
de atendimento, batizada de Jeito de Cuidar Unimed, 
foi tema de uma capacitação realizada na Unimed 
Norte Capixaba nos dias 28 e 29 de maio, promovida 
pela Unimed Federação ES. 

Com a presença dos gestores da singular, foi realizado 
diagnóstico com foco em processos e práticas, unindo 
esforços para fortalecer a essência da Unimed e 
oferecer a melhor experiência possível ao cliente 
e perenidade da marca Unimed. O momento foi 
coordenado pela Unimed Federação ES, representada 
por Luiz Fernandes, gestor de relacionamento e 
pessoas, como facilitador.

O Jeito de Cuidar Unimed é um modelo de gestão que 
impulsiona o processo de evolução cultural em que 
o cliente é posicionado no centro do nosso negócio 
e é orientado pelo propósito de entregar a promessa 
da marca. É por meio da troca entre as cooperativas, 
com a mesma essência compartilhada, que o modelo 
contribui para a evolução de todo o Sistema e coloca a 
Unimed ainda mais em conexão com o mercado.

Muito feliz em participar da capacitação do Jeito de Cuidar 
Unimed, conduzido pelo Luiz da Unimed Federação do Espírito 
Santo, que conseguiu passar todos os detalhes deste projeto, de 
forma clara e objetiva. 

Tenho convicção de que, com a ajuda de todos, vamos garantir 
que o ‘Jeito de Cuidar’ seja brilhantemente absorvido por todos os 
colaboradores e diretores da Unimed Norte Capixaba.

Feliz também em fazer parte do grupo integrador que fará 
o acompanhamento das ações, com a missão de repassar as 
informações para os setores da cooperativa, bem como estimular 
todos a se engajar da proposta. Buscando fortalecer a cultura 
do bom atendimento e relacionamento com o cliente através de 
atitudes positivas em todas as áreas da cooperativa.  

Vanessa de Freitas Siqueira  
Supervisora do Espaço Unimed

Foi uma capacitação bem 
explicada e didática. Que fez 
compreender o que realmente 
é a proposta do “ Jeito de 
Cuidar”. Entendi que são 
processos e procedimentos em 
torno da Essência da Unimed, 
que também engloba a parte 
estrutural, com o propósito de 
cuidar da saúde e bem-estar do 
cliente. Com a finalidade de estar 
fidelizando e o agradando mais. 
Conclui que a cooperativa tem 
melhorar muitos processos e 
estrutura física.  

Leonarda Azevedo  
Supervisora da Nutrição

Unimed Noroeste Capixaba conquista tripla 
premiação no Prêmio Gazeta Empresarial 2024
No dia 24 de maio foi realizada a 21ª edição do Prêmio 
Gazeta Empresarial e a Unimed Noroeste Capixaba, 
mais uma vez, foi uma das marcas mais lembradas 
pelos colatinenses. A Cooperativa conquistou três 
categorias da premiação: Clínica de Especialidades 
Médicas, Hospital Particular e Plano de Saúde.

Com o mote “Exemplos que Inspiram”, o Gazeta 
Empresarial reconhece as empresas e profissionais 
que se destacam pela excelência, liderança e 
contribuição para o desenvolvimento regional.
A conquista da Unimed Noroeste nas três categorias 
é o resultado do trabalho dedicado de todos 
os profissionais da Cooperativa, que buscam 
incessantemente oferecer o melhor atendimento 
aos beneficiários. “Estamos muito felizes com 
esse reconhecimento. É a prova de que estamos no 

caminho certo, sempre buscando oferecer serviços 
de qualidade e excelência para nossos clientes”, 
afirma Dr. Welderson Luiz Specimili Rodrigues, diretor 
presidente da cooperativa. 

Hospital Unimed Noroeste Capixaba  
mantém Acreditação ONA Nível 2

O Hospital Unimed Noroeste Capixaba passou pela auditoria de manutenção da 
Organização Nacional de Acreditação (ONA) e manteve a Certificação ONA nível 02. 
A auditoria aconteceu nos dias 14 e 15 de maio pelos avaliadores Marta Martins e 
Rodrigo Gomes. 

Essa conquista atesta, mais uma vez, o compromisso da Unimed Noroeste com a 
qualidade, segurança e excelência no cuidado à saúde de seus beneficiários. O hospital 
Unimed segue firme em seu compromisso com a melhoria contínua, buscando sempre 
aprimorar os serviços e oferecer a melhor experiência possível a todos. 

Café Junino movimenta a FES
Com a chegada do mês de junho, vem também o clima das festas 
juninas. Por isso a Unimed Federação ES realizou essa semana, dia 
11, o seu café junino. E para garantir a interação e celebrar com os 
colaboradores com muita animação, a ação contou também com 
comidinhas gostosas.

Unimed Norte realizada Campanha de 
Higienização das Mãos 2024
A Campanha de Higienização das Mãos 2024 foi realizada de 20 a 24 de maio, com o objetivo de promover 
um desafio interativo e educativo envolvendo todas as equipes assistenciais e áreas de apoio do Hospital. 
Durante a semana, os participantes acumularam pontos e premiações em desafios diários, culminando 
em uma divertida Caça ao Tesouro no último dia. Além disso, elegemos o “Influencer da Higienização das 
Mãos”, título concedido ao colaborador que mais se destacou na prática correta e constante de higienização, 
inspirando seus colegas.

Sustentabilidade em foco: Unimed Sul 
Capixaba no Dia Mundial do Meio Ambiente
A usina fotovoltaica da cooperativa reafirma o compromisso com a sustentabilidade 
ambiental e a redução dos impactos ao meio ambiente há mais de quatro anos
 
O Dia Mundial do Meio Ambiente, celebrado 
anualmente em 5 de junho, reúne milhões de 
pessoas de todo o mundo, engajando-as no 
esforço de proteger e restaurar a Terra. A data é 
uma plataforma global para inspirar mudanças 
positivas, com a participação de pessoas de mais 
de 150 países
 
Neste contexto, o Hospital Unimed Sul Capixaba 
destaca os quatro anos de operação de sua 
usina fotovoltaica, um marco na trajetória da 
cooperativa em direção à sustentabilidade 
ambiental. Conhecido por sua modernidade e 
avançada tecnologia médica, o hospital tem como 
marca registrada o investimento em iniciativas 
sustentáveis, e a usina fotovoltaica é apenas uma 
das várias frentes desse compromisso.
 
Composta por 1.560 módulos solares e quatro 
inversores, a usina fotovoltaica é responsável 
por captar a energia solar e convertê-la em 
eletricidade por meio do efeito fotovoltaico. 
Desde sua instalação, a usina tem demonstrado 
resultados significativos na redução dos impactos 
ao meio ambiente. A cooperativa prevê dobrar a 
capacidade da usina, alcançando números ainda 
mais expressivos.
 
Além da geração de energia limpa, o Hospital 
Unimed Sul Capixaba implementou uma série 
de outras iniciativas sustentáveis, incluindo 
a captação da água da chuva, uma estação de 
tratamento de resíduos eficiente e o uso de 

sensores de presença para otimizar o consumo de 
energia elétrica.
 
A cooperativa também adota uma abordagem 
proativa para mitigar suas emissões de gases de 
efeito estufa, calculando o volume emitido pela 
operação do Hospital, Hospital Materno-Infantil 
e Operadora de Saúde, e compensando essas 
emissões por meio do plantio e manutenção de 
árvores.
  
“A usina tem se mostrado não apenas uma 
fonte de energia sustentável, mas também um 
símbolo do compromisso do Hospital Unimed Sul 
Capixaba com a preservação do meio ambiente e 
a promoção da saúde global”, destaca o diretor-
presidente da cooperativa, Fernando Lemgruber 

Encontro Social para os 
Cooperados da Unimed Piraqueaçu
No dia 4 de junho, a Unimed Piraqueaçu realizou a 2ª edição do “Pizza e Prosa”, 
no Ristorante Cucina Ventitré, especializado em comida italiana. Trata-se de 
um encontro social para os cooperados, que tem como objetivo estreitar o 
relacionamento entre a cooperativa e os cooperados, gerar um sentimento de 
valorização entre os cooperados, além de atraí-los e promover a integração da 
família cooperativista.

Com este evento, buscamos proporcionar aos cooperados um momento 
de descontração e alegria fora da rotina, oferecendo, ao mesmo tempo, 
a oportunidade de conhecerem melhor as atividades desenvolvidas pela 
cooperativa.

Jovens autistas compartilham histórias 
inspiradoras em encontro da Unimed Sul Capixaba
Conheça as motivadoras jornadas de superação e conquista de três jovens que estiveram 
no evento da cooperativa
 
A Unimed Sul Capixaba realizou o 2º Encontro Integrar 
para pais e responsáveis, no dia 27 de maio, em 
Cachoeiro de Itapemirim. O evento, mediado pelo 
psicólogo, Breno Nicoli, contou com um bate-papo 
com três jovens autistas que superam os desafios e 
vivem uma trajetória promissora.
 
Bruno Ferri Chagas, de 22 anos, tem autismo nível 1 
de suporte, transtorno de aprendizagem, hiperfoco e 
altas habilidades. Desde pequeno, ele se comunicava, 
principalmente, através de desenhos. Sua mãe, Edna 
Ferri, enfrentou dificuldades para obter o diagnóstico, 
mas com perseverança, dedicou-se a ajudá-lo em casa 
com atividades como jogos e ditados. Bruno destaca a 
importância do apoio familiar em sua jornada, ajudando-o 
a superar dificuldades na fala e leitura. “Minha família 
sempre me apoiou e acreditou em mim”, conta Bruno.
 
Francisco Marques Rodrigues Bragança, de 13 anos, 
recebeu o diagnóstico de autismo nível 1 de suporte 
aos 10 anos, após um longo processo de investigação. 
Segundo sua mãe, Viviane Bragança, Francisco sempre 
foi muito inteligente e tinha hiperfoco em diversos 
assuntos. Apesar das dificuldades iniciais, como 
problemas de sono e adaptação a terapias, ele se 
destacou por sua inteligência precoce e até escreveu 
um livro de aventura recentemente.
 
Davi Pereira Alves, de 18 anos, tem autismo nível 1 
de suporte TDAH e ansiedade. Ele foi diagnosticado 

aos 10 anos e sempre apresentou dificuldades 
de interação social, hipersensibilidade auditiva, 
entre outras. Davi encontrou no xadrez uma forma 
de desenvolver suas habilidades e venceu vários 
campeonatos escolares. Recentemente, concluiu o 
ensino médio e planeja estudar neurociência para 
entender mais sobre o cérebro humano e ajudar 
outros como ele. “Eu acho o cérebro humano 
fascinante, eu como autista entenderia mais sobre 
mim mesmo e, consequentemente, sobre os outros”, 
explica Davi.
 
Essas histórias de superação destacam a importância 
do apoio familiar e das intervenções terapêuticas 
adequadas no desenvolvimento e bem-estar de 
jovens autistas.
 
Através do Integrar (Unidade de Terapias Especiais 
da Unimed Sul Capixaba), a cooperativa oferece um 
espaço dedicado ao acompanhamento de pacientes 
com Transtornos Globais do Desenvolvimento. 
Com uma abordagem baseada na análise do 
comportamento aplicada, o Integrar atende crianças 
de todas as idades diagnosticadas com algum 
atraso no neurodesenvolvimento, com ênfase 
na estimulação primária na primeira infância. 
O trabalho é fundamentado em bases éticas 
e científicas, com uma equipe multidisciplinar 
qualificada para oferecer o atendimento mais 
adequado a cada paciente.

Instituto Unimed Vitória e Unimed Vitória são 
exemplos de economia e sustentabilidade
Dia 17 de maio, foi o Dia Mundial da Reciclagem. 
E, para marcar a data, o Instituto Unimed Vitória 
divulgou uma ótima notícia: ao longo de 2023, 
mais de 33 mil cartões de PVC foram coletados nas 
máquinas de Papa Cartão disponibilizadas pelo IUV, 
garantindo que todos eles sejam 100% reciclados.

As máquinas de Papa Cartão ficam localizadas na 
Sede Administrativa da Unimed Vitória, em Bento 
Ferreira, e no Espaço do Cliente, na Avenida Nossa 
Senhora da Penha. Além disso, uma outra máquina 
funciona de forma itinerante, percorrendo eventos do 
IUV e eventos para clientes empresariais promovidos 
pela cooperativa.

“Os cartões de PVC são 100% recicláveis. Por isso, 
se você tiver algum sobrando por aí, não perca 
tempo e descarte em uma das máquinas do Instituto 
Unimed Vitória. Juntos, vamos transformar resíduos 
em recursos e construir um futuro mais sustentável 
para todos”, convida o diretor de governança e 
conformidade do IUV, Rodolpho Moysés.

Fontes renováveis de  
energia na cooperativa

Já no dia 29 foi a vez de celebrarmos o Dia Mundial da 
Energia com ótimas conquistas por parte da Unimed 

Vitória, que dá exemplo 
de sustentabilidade e 
economia. Para se ter uma 
ideia, 50% da energia do 
Hospital Unimed e da 
Unimed Diagnóstico vêm do 
Mercado Livre de Energia – 
um ambiente que permite 
que as empresas negociem 
o consumo de energia 
diretamente com geradores 
e comercializadores.

Outra ação sustentável 
da cooperativa foi a 
substituição de todas as 
lâmpadas das unidades 
por led, gerando mais 
eficiência e benefício 
para o meio ambiente. Além disso, 16% de toda 
a energia da Unimed Vitória vem da biomassa, o 
que reduz significativamente a emissão de gases 
poluentes da atmosfera.

Sempre que um aparelho de ar-condicionado é 
substituído na Unimed Vitória, a troca é feita pelo 
“modelo inverter”, que utiliza gás ecológico livre de 
CFCs, não sendo prejudicial à saúde e ao meio ambiente. 

Unimed Vitória participa do  
4° Fórum Estratégico Unimed
Para fomentar discussões inovadoras sobre os desafios 
e oportunidades na saúde, principalmente frente às 
mudanças climáticas, aconteceu nos dias 30 e 31 de 
maio o 4º Fórum Estratégico Unimed, em Florianópolis. 
O evento reuniu lideranças, executivos e colaboradores 
do Sistema Unimed de todo o país, como o diretor-
presidente da Unimed Vitória, Fabiano Pimentel, 

e o presidente do Conselho de Administração da 
cooperativa, Remegildo Gava Milanez.

Foram discutidos temas relacionados à governança 
sistêmica, oportunidades e competitividade no 
mercado de saúde suplementar, dinâmicas entre os 
setores público e privado de saúde, ESG e os riscos e 
desafios relacionados às mudanças climáticas.

Atualmente, a Unimed está presente em 90% dos 
municípios brasileiros, participando ativamente do dia 
a dia das comunidades em que atua. Tendo em vista 
a tragédia decorrente das enchentes no Rio Grande 
do Sul, a Unimed incorporou à programação debates 
sobre o assunto.

“Além de ter sido uma importante oportunidade de 
trocas entre as instituições que formam o Sistema 
Unimed, o encontro nos permitiu discutir e desenvolver 
soluções estratégicas e inovadoras para os nossos 
serviços. Queremos estar preparados para dar uma 
resposta rápida e eficaz a emergências e eventuais 
eventos extremos”, destacou Fabiano Pimentel.

Unimed Norte Capixaba promove Evento de 
comemoração do Dia Mundial do Meio Ambiente
O foco do encontro foi conscientizar e incentivar os 
colaboradores da Unimed Norte Capixaba quanto às 
mudanças climáticas, principais problemas ambientais 
e seus impactos bem como cuidados que podem ser 
aplicados no dia a dia que minimizam impactos no 
meio ambiente e promovem um futuro e um presente 
sustentável.

Promovido pelo grupo Socioambiental, o evento foi 
ministrado pela bióloga e mestre Aline Fernandes 
de Jesus Gava, responsável pelo Departamento de 
Educação Ambiental da SEMAM - Linhares-ES. A 
programação contou com quiz como dinâmica de 
fixação para os participantes do evento.

Circuito Cultural Unimed traz peças com Otávio 
Augusto, Marcos Veras e Marco Luque para Vitória
O Espírito Santo se prepara 
para receber grandes 
espetáculos teatrais em 
um dos mais importantes 
projetos de difusão cultural 
do Estado: a 16ª edição do 
Circuito Cultural Unimed 
Vitória. De junho a setembro, 
peças teatrais com os atores 
Otávio Augusto, Marcos Veras 
e Marco Luque chegam a 
Vitória com a realização da 
WB Produções.

A premiada peça “A Tropa”, protagonizada por 
Otávio Augusto, marca as comemorações pelos 60 
anos de carreira do ator. A apresentação acontece 
nos dias 15 e 16 de junho, no Teatro Universitário, 
na Ufes. O espetáculo apresenta a história de um 
pai doente que recebe a visita de seus quatros 
filhos no hospital. E, o que seria apenas um 
encontro familiar se revela um acerto de contas, 
permeado de humor e revelações. Ainda no 
elenco estão Alexandre Menezes, Daniel Marano, 
Alexandre Galindo e André Rosa.

Outro espetáculo que chega ao Estado é “Dilatados”, 
que traz o ator e humorista Marco Luque. O artista 
traz dois de seus personagens mais famosos, 
Mustafary e o motoboy Jackson Faive. A peça, além de 
mostrar a versatilidade do artista, também promete 
arrancar boas risadas do público. A apresentação 
acontece nos dias 27 e 28 de julho, no Teatro Sesc 
Glória, no Centro de Vitória. 

Já em setembro, nos dias 28 e 29, o Teatro Sesc 
Glória recebe o ator Marcos Veras, um dos principais 
nomes da comédia nacional. Ele chega com seu show 
solo de humor, “Vocês Foram Maravilhosos”. No 
espetáculo, o ator e apresentador aborda assuntos 
como paternidade, carreira e família, refletindo sua 
fase mais madura.

O projeto é viabilizado via Lei Federal de Incentivo 
à Cultura, do Ministério da Cultura, e pelo programa 
de Redirecionamento do Imposto de Renda (RIR) 
do Instituto Unimed Vitória, graças à participação 

dos médicos cooperados 
e colaboradores da 
cooperativa, que destinam 
parte do seu imposto 
de renda para projetos 
incentivados.

Mais apresentações

O Circuito Cultural Unimed 
Vitória tem o propósito de 
levar ao público as mais 
diferentes linguagens 
artísticas. Por isso, além 

das peças teatrais conhecidas nacionalmente, a 
programação de 2024 também inclui uma série de 
concertos e espetáculos de dança.

O Palácio da Cultura Sônia Cabral será palco de um 
concerto da Filarmônica de Mulheres do Espírito 
Santo (Femes), que acontece em agosto, e de um 
concerto do Coral Unimed Vitória, em setembro. 
Neste mesmo mês, a companhia de dança Deborah 
Colker realizará o espetáculo “Sagração” no Teatro 
da Ufes. Em outubro, a Femes volta a se apresentar 
com o espetáculo “Canto de Luz e Sombras II”. A 
programação é encerrada em dezembro, com o 
tradicional Concerto de Natal, que reúne Femes, os 
Corais Unimed Vitória e Algazarra e participações 
especiais de cantores locais. 

Circuito

O Circuito Cultural é patrocinado pela Unimed Vitória 
e pelo Instituto Unimed Vitória através da Lei Federal 
de Incentivo à Cultura, graças à contribuição de 
médicos cooperados e colaboradores da cooperativa, 
que destinam parte de seu Imposto de Renda devido 
a projetos aprovados em leis de incentivo fiscal por 
meio do Programa de Redirecionamento do Imposto 
de Renda (RIR).

Nestes últimos anos, foram mais de 90 espetáculos, 
além das oficinas sociais e culturais, com grandes 
artistas do cenário local e nacional. O público que 
contemplou as apresentações e os cursos oferecidos 
já chega a 90 mil pessoas.

EDUCAÇÃO COOPERATIVISTA

Prêmio SomosCoop – Melhores do Ano 2024
Inscrições até 22 de agosto

A cada dois anos, um seleto grupo de cooperativas recebe do Sistema OCB 
o título de “Melhores do Ano” – um reconhecimento à criatividade, à visão e 
aos resultados obtidos por elas ao longo do biênio.

O Prêmio SomosCoop Melhores do Ano é uma forma de destacar as boas 
práticas de cooperativas que tenham proporcionado benefícios aos seus 
cooperados e à comunidade.

Saiba mais em:  https://melhores.premiosomoscoop.coop.br/

Fonte: Sistema OCB

Boletim

Federação
�pírito Santo

 
 

Expediente
Informativo quinzenal produzido pela Assessoria de Comunicação e Marketing da 
Unimed Federação Espírito Santo.

Agradecemos às singulares que contribuíram com informações valiosas para esta edição. 
O comprometimento e a parceria de cada cooperativa são fundamentais para o sucesso 
deste informativo.

A N O  0 5  -  E d i ç ã o  1 4 9  -  1 3  d e  J u n h o  d e  2 0 2 4

Boletim

Federação
�pírito Santo

 
 

Expediente
Informativo quinzenal produzido pela Assessoria de Comunicação e Marketing da 
Unimed Federação Espírito Santo.

Agradecemos às singulares que contribuíram com informações valiosas para esta edição. 
O comprometimento e a parceria de cada cooperativa são fundamentais para o sucesso 
deste informativo.

https://melhores.premiosomoscoop.coop.br/

