
Ação solidária de cooperativas beneficia  
cerca de 2,7 mil pessoas em Cariacica
População do bairro Itanguá e regiões próximas receberam serviços gratuitos de saúde, 
cidadania, educação e lazer

A cooperação tomou conta do Parque Municipal “O 
Cravo e a Rosa”, no município de Cariacica, na manhã 
do último sábado (6/7). O local foi palco da celebração 
do Dia de Cooperar na Grande Vitória, que ofereceu 
uma série de serviços gratuitos para a população 
local. Cerca de 2,7 mil pessoas passaram pelo evento.

A iniciativa, realizada pelo Sistema OCB/ES, 
cooperativas capixabas e instituições parceiras, 
proporcionou diversos atendimentos para o público 
participante. Na área da saúde houve a oferta de 
vacinação humana e antirrábica para cães e gatos, 
consultas médicas, teste de HIV/Aids, aferição de 
pressão arterial e glicemia, orientações de primeiros 
socorros, orientações de saúde mental e aula de zumba.

Para promover a cidadania, a ação também contou com os 
serviços de emissão de carteira de identidade, foto 3x4, 
atendimento do Sine para cadastro de vagas de emprego, 
Cadastro Único (CadÚnico) e cortes de cabelo masculino 
e feminino. Ainda houve assessoria de finanças pessoais, 
jogos cooperativos, contação de histórias sobre finanças e 
orientações educativas de trânsito.

Momentos de recreação e lazer permearam toda a 
programação. Os visitantes, em especial as crianças, 
desfrutaram de atrações como música ao vivo, mágica, 
teatro, apresentação de capoeira, malabares, pula-
pula, escorregador, perna de pau e estátua viva. Em 
complemento, foram distribuídos cachorro-quente, 
algodão-doce, pipoca, picolé e refrigerante.

A realização do Dia de Cooperar 2024 em Cariacica é 
uma iniciativa do Sistema OCB/ES em parceria com as 

cooperativas Cooperciges, Cooperáguia, Cooproves, 
Coopsi, CMPK, Sicoob Central ES, Sicoob Sul-Serrano, 
Sicredi Serrana RS/ES, Unicred Aliança, Unimed 
Espírito Santo (federação) e Unimed Vitória/Instituto 
Unimed Vitória. A ação conjunta conta, ainda, com 
o apoio de instituições públicas como o Detran|ES, 
a Secretaria de Estado de Trabalho, Assistência e 
Desenvolvimento Social (Setades), o Sine e a Polícia 
Científica do Espírito Santo.

Fonte: Sistema OCB/ES

Espaço Viver Bem da Unimed Noroeste  
comemora um ano de reestruturação
Junho e julho são meses de grande 
alegria e união no Espaço Viver Bem 
da Unimed Noroeste. No dia 02 de 
julho, a unidade celebrou um ano de 
reestruturação marcada por diversas 
conquistas e aprimoramentos. Para 
celebrar este marco importante, a 
equipe de profissionais do Viver Bem 
organizou um café especial para 
cooperados, gestores e clientes da 
Unimed Noroeste.

Mais do que uma revitalização no espaço 
físico, o Viver Bem conta com uma 
estrutura ampla, acessível e proporciona 
um ambiente acolhedor que estimula o 
vínculo familiar e social dos beneficiários. 

Novos programas e atividades seguem sendo 
desenvolvidos e a equipe multiprofissional da unidade é 
um grande destaque que revela o sucesso nos serviços 
prestados neste período de dedicação e cuidado.  A 
Unimed Noroeste Capixaba se orgulha das conquistas 
obtidas e reitera seu compromisso em promover a 
saúde, o cuidado e a qualidade de vida dos seus clientes. 

Celebrando o mês junino 

Além da comemoração do aniversário de 
reestruturação, o Espaço Viver Bem também celebrou 
o tradicional São João com as crianças atendidas 
na unidade. Foram dias de muita brincadeira, 
comidas típicas, música e animação, aproveitando 
a oportunidade para promover a cultura popular 
brasileira e fortalecer os laços entre eles. 

Treinamento de Processos  
do setor de Autorização
No dia 8 de junho, reunimos o setor de Autorização de Linhares, São Mateus e Nova Venécia no auditório da 
Unimed Norte Capixaba. O intuito do evento, foi capacitar a equipe em processos operacionais, tratativas 
de remoções e Manual de Intercâmbio do Sistema Unimed. O evento oportunizou toda equipe a debater as 
rotinas e buscar melhorias para implantação dentro dos setores da Cooperativa. 

Hospital Unimed Vitória comemora 21 anos 
cuidando de vidas e colecionando histórias
Vinte e um anos de comprometimento, cuidado, 
humanização e, claro, muitas histórias. O Hospital 
Unimed Vitória, conhecido internamente como 
HU, comemora com orgulho mais um aniversário, 
celebrado no dia 30 de junho. Em todos esses 
anos, a unidade busca salvar vidas por meio de 
um atendimento acolhedor, humanizado e de 
excelência. 

A diretora de Recursos Próprios da Unimed 
Vitória, Adriana Botti de Araújo, destacou que 
o Hospital Unimed Vitória é o mais lembrado 
pelos capixabas entre os hospitais privados, 
de acordo com o Prêmio Excelência em Saúde 
2024 e o Marcas Ícones 2024. “O Hospital 

Unimed Vitória está, ainda, entre os melhores 
do país, de acordo com um ranking publicado 
recentemente pela revista internacional 
Newsweek. Nos enche de orgulho fazer parte 
dessa trajetória de sucesso. Essa comemoração 
é de todos nós”, ressaltou.

O diretor técnico do Hospital Unimed, Alceuleir 
Cardoso de Souza, salientou que a unidade tem 
investido cada vez mais em tecnologia, inovação 
e estrutura, a fim de proporcionar atendimento 
de excelência aos beneficiários. “Acompanhamos 
juntos o seu avanço, modernização e melhoria 
contínua, e estamos trabalhando intensamente 
para que ele continue sendo referência no Espírito 
Santo”, afirmou.

Outro destaque da unidade é o seu atendimento 
humanizado, realizado por uma equipe 
multidisciplinar preparada. “Em todos esses 
anos, nossa maior conquista é salvar vidas por 
meio de um atendimento acolhedor e humano, 
que acontece desde a entrada do paciente na 
unidade. Agradecemos a todos os cooperados e 
colaboradores que contribuem diariamente com 
seu talento e dedicação. Que possamos escrever, 
juntos, mais capítulos dessa trajetória de cuidado 
tão especial”, ressaltou o diretor clínico do 
Hospital Unimed, Jansen Giesen Falcão. 

Unimed Norte Capixaba participa do  
32º Seminário Nacional

O encontro que aconteceu nos dias 25 e 26 de junho, reuniu 
representantes das áreas Jurídica, Contábil, Atuarial, Financeira 
e Regulatória do Sistema Unimed, contou com apresentação de 
especialistas renomados e líderes setoriais, trazendo reflexões 
importantes sobre o atual momento da saúde suplementar 
brasileira. Foram abordadas apresentações a respeito do cenário 
político e econômico, regulamentação dos planos de saúde, 
reforma tributária, principais pressões financeiras e aturais do 
rol de coberturas. Neste ano, além de um novo espaço em São 
Paulo – o Distrito Anhembi – o evento também retomou as 
programações simultâneas em quatro eixos técnicos, contando com 
os especialistas: Oliver Stuenkel, Clóvis de Barros Filho, também 

com representantes da ANS: Andréia Ribeiro Abib e Marcus Teixeira Braz, João Caetano Muzzi Filho - BMAS e o 
representante do Conselho de Controle de Atividades Financeiras: Rafael Bezerra Ximenes de Vasconcelos.

Tempo de espera no Pronto Atendimento da 
Unimed agora pode ser conferido on-line
A ferramenta está disponível para visualização da espera no Pronto Atendimento físico 
adulto e infantil, e também no Pronto Atendimento Digital

A Unimed Sul Capixaba, 
sempre focada em 
atender melhor o seu 
cliente, agora conta com 
o painel que registra 
em tempo real os 
minutos de espera para 
atendimento, podendo 
ser conferido no site 
www.unimedsulcapixaba.
coop.br e no App 
Unimed Cliente. A 
novidade contempla o 
Pronto Atendimento físico Adulto e Infantil e, ainda, 
o Pronto Atendimento Digital, possibilitando o 
acompanhamento do tempo de espera, antes mesmo 
de sair de casa.

A ferramenta chega para trazer informação, podendo 
o cliente optar pelo melhor momento para ir ao 
Pronto Atendimento físico ou, se preferir, realizar 
a consulta pelo Pronto Atendimento Digital, uma 
plataforma que proporciona acesso rápido e prático 
com cuidados médicos urgentes à distância. Indicado 
para sintomas gripais leves, suspeita de dengue, entre 
outras doenças sazonais. As consultas são acessíveis 
pelo WhatsApp, com a assistente virtual Isa no (28) 
2101-6255, pelo site oficial da cooperativa ou pelo 
Aplicativo Unimed Cliente.

Com clínicos gerais e pediatras disponíveis 24 horas 
por dia, o atendimento digital garante qualidade 
e conveniência no atendimento médico, uma vez 
conectado ele passa por uma triagem inicial com 
enfermeiros e, posteriormente, é atendido por um 

médico que pode 
solicitar exames, 
prescrever receitas, 
atestados e até mesmo 
recomendar a ida ao 
Pronto Atendimento 
físico, se necessário.

A médica cardiologista 
e coordenadora do 
Pronto Atendimento da 
Unimed Sul Capixaba, 
Thaina Soares, destaca 

que o recurso é uma ferramenta valiosa para lidar 
com sintomas leves de doenças sazonais, inclusive 
dengue. “Os pacientes recebem todas as orientações 
médicas necessárias, tiram dúvidas e, se necessário, 
são encaminhados para atendimento presencial. 
Isso agiliza o processo, evitando a sobrecarga no 
Pronto Atendimento físico. Permite que o paciente 
receba cuidados médicos de forma mais rápida e 
conveniente. Em casos de dengue, onde é frequente 
a necessidade de acompanhamento de alterações 
no hemograma, isso também pode ser feito 
digitalmente», explica.

Com o Pronto Atendimento Digital e o 
acompanhamento do tempo de espera on-line, a 
Unimed Sul Capixaba reafirma seu compromisso com 
a inovação e a qualidade no atendimento, oferecendo 
soluções que facilitam a vida dos clientes e otimizam 
os recursos médicos disponíveis. O cliente pode, 
ainda, ser atendido no Centro de Especialidades 
Unimed ou na Atenção Primária, no Espaço Viver Bem, 
localizado no prédio administrativo, em Cachoeiro.

Comunidade Unimed Especial Festa Junina é 
sucesso, com direito a destaque na TV

O Especial Festa Junina do Comunidade Unimed foi 
um sucesso. O esperado evento reuniu centenas de 
colaboradores, cooperados e moradores na praça ao 
lado da sede da Unimed Vitória, em Bento Ferreira, na 
noite do dia 21 de junho. Os participantes puderam 
aproveitar o momento ao som de Deco Bandeira e 
Trio, Forró Raiz, além da tradicional quadrilha e dos 
quitutes dos expositores da região.

O Instituto Unimed Vitória marcou presença com 
as brincadeiras e a apresentação da Turma do Dr. 
Unimed, que animou a criançada. Teve até concurso 
de melhor traje junino entre os pequenos que 
participaram da festa. Já a equipe do Viver Bem 
da cooperativa levou orientações de saúde para o 
público. O evento, que movimentou a região, também 
foi destaque no jornal Tribuna Notícias 2ª Edição.

RH e Jeito de Cuidar da Unimed Noroeste Capixaba 
promovem ação em parceria para os colaboradores 
Com o objetivo de valorizar a dedicação e o talento 
dos seus colaboradores, o RH e o grupo integrador 
do Jeito de Cuidar da Unimed Noroeste Capixaba 
realizaram uma ação especial que uniu atualização de 
fotos, integração e muito sorrisos. 

Em abril, a Cooperativa deu início ao projeto com uma 
sessão de fotos para os colaboradores, eternizando 
seus sorrisos e aproveitando para atualizar as fotos nos 
crachás. Entre os dias 26 e 28 de junho, os profissionais 
receberam os seus novos crachás e participaram da 
disseminação e integração do Jeito de Cuidar, onde 
puderam conhecer as competências e reforçar o 
compromisso da Unimed Noroeste com a promoção 
da saúde, do bem-estar e da qualidade de vida de seus 
cooperados, colaboradores e beneficiários.

Toda a ação foi preparada com muito carinho e 
cuidado, com o objetivo de fortalecer o sentimento 
de pertencimento dos colaboradores e celebrar o seu 
papel fundamental no sucesso da Cooperativa. 

CONGESQUA – Congresso de Gestão da Qualidade
O setor da Qualidade da Piraqueaçu se fez presente na edição 2024 deste congresso. Foi um evento de grande 
relevância no cenário acadêmico e profissional, voltado para a disseminação de conhecimentos e práticas 
relacionadas à gestão da qualidade, inovação e tecnologia, crescimento pessoal. Em resumo, a participação no 
CONGESQUA é uma oportunidade valiosa para aprendizado e desenvolvimento profissional fortalecendo não apenas 
os conhecimentos e habilidades dos participantes, mas também contribui para a evolução das práticas de gestão da 
qualidade, promovendo a excelência e a inovação em diversas áreas de atuação.

Unimed Federação ES  
marca presença no Dia C

A Unimed Federação ES demonstrou mais uma 
vez seu engajamento e responsabilidade social 
ao participar ativamente do Dia C. Através do 
trabalho conjunto de nossos colaboradores 
voluntários, conseguimos alcançar resultados 
que impactaram positivamente a comunidade. 

O Dia C não é apenas um evento isolado, mas um 
lembrete poderoso do potencial transformador 
do cooperativismo. Ao unirmos nossos 
esforços e recursos, conseguimos ir além das 
expectativas individuais e alcançar resultados 
que beneficiam a sociedade como um todo. 

Colaboradores Voluntários da Unimed Federação ES

Unimed Norte Capixaba ganha Prêmio  
Gazeta Empresarial São Mateus 2024
No dia 28 de junho a Unimed Norte Capixaba participou da 12ª 
edição do Prêmio Gazeta Empresarial São Mateus, evento que 
tem como objetivo reconhecer e apoiar as marcas do estado 
do Espírito Santo, mostrando também o que elas representam 
para a sociedade capixaba. Esse ano não foi diferente, a 
Unimed Norte esteve presente como plano de saúde mais 
lembrado de São Mateus. A cerimônia foi realizada no Ginásio 
da Escola Master, tendo como representantes da cooperativa 
Dr. Mozart Moreira Hemerly, vice-presidente e o Dr. Kaio 
Seglia Nicolau, conselheiro administrativo. 

Café Junino na Unimed Piraqueaçu
Junho é um mês festivo, repleto de tradições e celebrações, e a Unimed Piraqueaçu 
não poderia deixar de comemorar essa época especial. No dia 28 de junho de 2024, 
realizamos o “Café Junino” para os colaboradores, proporcionando um momento de 
interação, descontração.

Celebrar as tradições e proporcionar momentos de alegria e união no ambiente de 
trabalho é fundamental para manter um clima organizacional positivo e motivador. 
O “Café Junino” foi mais um exemplo do nosso compromisso em cuidar não só da 
saúde, mas também do bem-estar de nossos colaboradores.

Hospitais da Unimed Sul Capixaba comemoram 
manutenção de certificação máxima de 
excelência em saúde
O Hospital Materno-Infantil e Hospital Unimed mantêm a certificação ONA 3, maior nível 
possível, sendo pioneiros na região sul com esta nota que atesta excelência em cuidado
 
Comprovando a qualidade da sua prestação de 
serviço, a Unimed Sul Capixaba comemora mais 
um ano de manutenção da certificação ONA 3, 
maior nível possível da Organização. Ao longo 
dos 35 anos de trajetória, a cooperativa destaca-
se pelas mais renomadas certificações, pelos 
melhores equipamentos e tecnologias médicas e, 
principalmente, pelo Jeito de Cuidar Unimed dedicado 
aos seus clientes e cooperados.
 
O Hospital Unimed e o Hospital Materno-Infantil 
passaram por uma rigorosa inspeção e atenderam 
novamente aos quesitos para serem “Acreditados com 
Excelência” em critérios como segurança e gestão 
integrada dos protocolos, sendo pioneiros na região 
Sul do Espírito Santo.
 
A distinção da Unimed Sul Capixaba não para por 
aí. Seu reconhecimento alcança níveis nacionais 
e internacionais. O Hospital Unimed tem, ainda, 
a certificação HIMSS (Healthcare Information 
and Management Systems Society) nível 6, 
consolidando-se como o único hospital digital 
do Espírito Santo. A certificação é uma referência 
mundial no campo da aplicação de tecnologia da 
informação na saúde, reconhecendo as instituições 
que adotam práticas avançadas de gestão de dados e 
sistemas de informação.
 
Em 2024, o Hospital Unimed foi destaque no ranking 
“The World’s Best Hospitals”, da revista Newsweek, 
que avalia qualidade, segurança, inovação tecnológica 
e satisfação do paciente, destacando-se como um dos 
melhores hospitais do mundo.
 
A Organização Nacional de Acreditação (ONA) possui 
três níveis de certificação e, com o compromisso de 
aprimorar continuamente seus processos, o Hospital 
Materno-Infantil, que já tinha a certificação no 
nível 3, manteve o posto de excelência. A unidade 
já foi certificada com o nível 1 e 2, mas, desde 
2016 se mantém com a nota máxima. Já o Hospital 
Unimed, com apenas quatro anos de funcionamento, 
foi acreditado em 2023 e reavaliado em 2024, 
mantendo a certificação.
 

“Estamos orgulhosos do trabalho que temos 
desenvolvido nas nossas unidades hospitalares. As 
certificações atestam e reconhecem o empenho 
da equipe dos hospitais em atender aos mais altos 
padrões de qualidade e excelência na assistência à 
saúde”, comemora a diretora de Recursos Próprios da 
Unimed Sul Capixaba, Grazielle Grillo.
 
Sobre a ONA

A ONA é uma instituição brasileira sem fins 
lucrativos, responsável por desenvolver e gerir os 
padrões de qualidade e segurança na área da saúde. 
Sua metodologia é reconhecida internacionalmente 
pela Sociedade Internacional para a Qualidade nos 
Cuidados de Saúde (ISQua). A acreditação é um 
processo voluntário de avaliação da qualidade dos 
serviços de saúde baseado em critérios pré-definidos. 
Após a obtenção da acreditação, os serviços de saúde 
passam por avaliações periódicas durante a vigência 
do certificado.

Programa de Olho no Futuro do Instituto  
Unimed Vitória: cerca de 100 crianças  
realizam exames oftalmológicos
Ao todo, 96 crianças participaram do mutirão 
de consultas oftalmológicas do “De Olho no 
Futuro - Ubirajara Moulin de Moraes”, o programa 
desenvolvido pelo Instituto Unimed Vitória com 
o objetivo de promover a saúde oftalmológica de 
crianças estudantes de escolas públicas do Espírito 
Santo e contribuir para a redução da evasão escolar. 
Após esta ação, 79 óculos serão doados.

O mutirão aconteceu no dia 22 de junho, das 8 às 17 
horas, na Unimed Especialidades em Vitória. A partir 
de triagens que foram realizadas anteriormente, 
as crianças apresentaram a necessidade de uma 
avaliação completa do oftalmologista. Os meninos e 
meninas são moradores de cinco bairros da Grande 
Vitória beneficiados por projetos patrocinados pelo 
Instituto Unimed Vitória por meio do Programa RIR 
2023. Durante a ação, eles ainda participaram de 
atividades recreativas e receberam lanches.

Colaboradores da Unimed Vitória, do Sicoob, da 
Comprocard e da Óticas Visão, que patrocinam o 
projeto, formaram uma rede de 58 voluntários, que se 
uniram para trabalhar nos mutirões.

A gerente geral do Instituto Unimed Vitória, Milene 
Mello, explica que, após a realização das consultas, 
as crianças que necessitarem de óculos puderam 
escolhê-los ainda no consultório, garantindo conforto 
e praticidade. A entrega dos óculos será realizada 
posteriormente nos projetos sociais participantes.

A relevância do programa

Estudos da Revista da Associação Médica Brasileira 
indicam que 75% das crianças com baixa acuidade 
visual apresentam desempenho escolar abaixo 
da média. Segundo a Organização Mundial de 
Saúde (OMS), cerca de 10% das crianças em idade 
escolar possuem deficiência visual, muitas vezes 
despercebida. O problema impacta diretamente no 
aprendizado.

Desde 2002, o Programa Olho no Futuro já atendeu 
mais de 17 mil crianças e distribuiu 3.600 óculos 
gratuitos. Essa iniciativa demonstra o compromisso 
do Instituto Unimed Vitória com a saúde ocular 
infantil e a promoção da educação de qualidade. Este 
ano, o projeto é patrocinado pela Unimed Vitória, 
Sicoob, Comprocard e Óticas Visão Express.
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