
45 anos de Unimed Vitória: uma história de vidas, 
de compromisso e de desenvolvimento
As histórias de vida de 
cooperados, colaboradores, 
parceiros e clientes constroem 
o dia a dia da Unimed Vitória, 
permitindo que ela chegue ao 
seu aniversário de 45 anos com 
fôlego para crescer muito mais. 
A data, que é celebrada no dia 27 
de agosto, exalta não apenas a 
instituição, mas principalmente os 
seus mais de 2.500 cooperados, 
2.700 colaboradores e 420 
mil clientes. Esses números 
evidenciam o tamanho do 
potencial da Unimed Vitória para 
alavancar o desenvolvimento da 
saúde no Espírito Santo. 

“Sou médico cooperado há 26 anos. Aprendi muito 
com os colegas que chegaram antes de mim e sigo 
aprendendo com os que continuam chegando. Ao 
olharmos para trás, vemos uma trajetória marcada por 
conquistas e desafios superados. Mas, acima de tudo, 
vemos um legado de cuidado e compromisso com 
a saúde e o bem-estar da nossa comunidade”, diz o 
diretor-presidente, Fabiano Pimentel. 

Mas, de acordo com Fabiano, para além do 
orgulho do passado, os 45 anos da Unimed Vitória 
são um impulso, uma motivação para que a 
cooperativa alcance patamares cada vez maiores 
de desenvolvimento. E o caminho para isso já está 
sendo construído. No 1º trimestre deste ano, a maior 
cooperativa de saúde do Espírito Santo conquistou 
o primeiro lugar em resultado operacional no país 
dentro do Sistema Unimed. 

Além disso, duas clínicas Unin, dedicadas ao 
tratamento de transtornos do neurodesenvolvimento 
infantil, foram inauguradas recentemente, sendo uma 

na Serra e outra em Vila Velha. Dentro de dois meses 
será inaugurada a nova Oncologia Unimed Vitória, 
com o dobro da capacidade de atendimento e mais 
acolhimento aos pacientes. Também está em fase 
de conclusão a primeira etapa da Unidade Avançada 
Unimed-Serra, com previsão de início das atividades 
no primeiro semestre de 2025, atendendo a uma 
demanda importante dos moradores do município e 
das empresas sediadas lá.

“E não paramos por aí! Em breve daremos início às 
obras de expansão do Hospital Unimed, em Vitória, 
reunindo nossos principais serviços em um mesmo 
espaço, permitindo facilidade de acesso e agilidade 
de atendimento, transformando o espaço, de fato, 
no Complexo Integrado de Atenção à Saúde (CIAS). 
Reforço que tudo isso só está sendo possível graças 
ao apoio de vocês. Muito obrigado pela parceria e 
pela confiança. Que a nossa cooperativa seja cada 
vez mais uma instituição de excelência tanto para os 
nossos clientes quanto para nós”, finaliza o diretor-
presidente. 

Unimed Norte Capixaba assina contrato  
com a Faculdade Unimed no 27º SUEMG
Foi celebrado entre a Faculdade Unimed e a 
Unimed Norte Capixaba no dia 07 de agosto, 
um termo de compromisso para assessoria de 
Planejamento Estratégico da Cooperativa.

A assessoria tem como objetivo desenvolver e 
mentorar as áreas, para as ações e melhorias dos 
próximos anos da cooperativa. 

A consultoria será direcionada a diversos níveis 
hierárquicos dentro da organização, desde a alta 
administração até os colaboradores da linha de 
frente. A formalização do acordo contou com 
a presença do Dr. Helton Freitas, Presidente da 
Fundação Unimed e Diretor-geral da Faculdade 
Unimed, Dr. Jayr Fregona Júnior, Diretor-
presidente da singular e Dr. Paulo Freire, Diretor 
de Gestão Operacional.

Em seu 20º Fórum Empresarial,  
Unimed Vitória foca na importância das conexões  
para o desenvolvimento de negócios
“Conexões que Transformam”. Esse foi o tema 
central do 20º Fórum Empresarial da Unimed 
Vitória. O evento, que aconteceu dia 21 de agosto, 
reuniu clientes, parceiros e colaboradores no Ilha 
Buffet, em Vitória, em uma manhã de reflexão 
e troca de conhecimentos acerca do impacto 
da integração entre as instituições para o 
enfrentamento de desafios e descoberta de novas 
oportunidades de negócio.

Este ano, o encontro aconteceu em um momento 
especial. Ele fez parte das celebrações dos 45 
anos da cooperativa, que ao longo de sua trajetória 
tem se consolidado como referência em saúde e 
inovação no Espírito Santo.

O Fórum contou com palestras de renomados 
especialistas. José Salib Neto, autor e consultor 
em liderança, trouxe insights sobre “Lideranças 
Disruptivas”, abordando como líderes podem 
impulsionar transformações significativas em suas 
organizações. Já a economista Zeina Latif, uma das 
principais analistas econômicas do país, ofereceu 
uma análise detalhada do cenário econômico no 
Espírito Santo, no Brasil e no mundo, destacando 
os desafios e oportunidades que se desenham no 
horizonte.

“Essa é uma oportunidade ímpar para nos 
conectarmos com o mercado e refletirmos sobre 
o papel transformador que a Unimed Vitória 
desempenha na saúde e na sociedade capixaba. 
Neste ano, em que celebramos 45 anos de 
existência, reforçamos nosso compromisso com a 

inovação e a excelência no cuidado com a saúde”, 
afirma Fabiano Pimentel, diretor-presidente da 
cooperativa.

Dejair Cordeiro, diretor de Mercado da Unimed 
Vitória, também destacou a importância do evento: 
“O tema ‘Conexões que Transformam’ reflete a 
nossa crença de que, ao estabelecermos parcerias 
sólidas e estratégicas, somos capazes de construir 
um futuro mais saudável e próspero para todos. 
Este Fórum é a materialização desse conceito, 
reunindo pessoas e ideias que fazem a diferença.”

O 20º Fórum Empresarial da Unimed Vitória foi um 
momento especial, bastante prestigiado por todos 
os presentes, e reafirma o papel da cooperativa 
como líder no setor de saúde e uma das 
instituições mais respeitadas do Espírito Santo.

111 animais nativos são reintroduzidos  
à Mata Atlântica em área de preservação  
ambiental no Sul do Espírito Santo
Ação, realizada anualmente em parceria com a Unimed Sul Capixaba,  
devolveu à natureza 108 aves e três mamíferos em área protegida do estado

Nos dias 15 e 16 de agosto, 111 animais nativos da 
Mata Atlântica foram reintroduzidos em seu habitat 
natural durante uma ação de soltura realizada em 
uma área de preservação ambiental no Sul do Espírito 
Santo. A área, mantida com o apoio da Unimed Sul 
Capixaba, recebe anualmente animais resgatados e 
recuperados para a devolução ao meio ambiente.

O local da soltura é mantido em sigilo para evitar 
caçadores, que ameaçam várias espécies de aves. 
Desde 2008, o projeto já reintroduziu mais de três mil 
pássaros na natureza. Os animais, sempre de espécies 
nativas, são liberados logo após chegarem ou após 
breve recuperação nos viveiros de adaptação.

Neste ano, a ação reintroduziu 108 aves e três 
mamíferos, provenientes do projeto Cereias, de 
Aracruz, localizado a cerca de sete horas de viagem 
da área de preservação ambiental. O projeto é 
responsável por cuidar de animais apreendidos por 
órgãos de fiscalização ou entregues voluntariamente.

O Ibama também participa dando apoio à soltura dos 
animais. Entre as espécies reintroduzidas, destacam-
se os coleiros, papagaios, maritacas e ararinhas, 
entre outras espécies, que retornaram às florestas 
da Mata Atlântica, contribuindo para a preservação 

e o equilíbrio ecológico da região. A atividade 
reforça o compromisso contínuo com a proteção da 
biodiversidade local e o combate ao tráfico de animais 
silvestres.

O vice-presidente da Unimed Sul Capixaba, Bruno 
Beber Machado, destacou que a responsabilidade 
socioambiental é uma prioridade estratégica para a 
cooperativa. “Apoiamos projetos que beneficiam tanto 
a nossa região quanto o meio ambiente, buscando 
sempre fortalecer a cultura da sustentabilidade e 
gerar impactos positivos na sociedade com o nosso 
trabalho”, afirmou. 

Unimed Vitória marca presença no  
Simpósio das Unimeds de Minas Gerais
Para representar a Unimed Vitória, o diretor-
presidente, Fabiano Pimentel, o diretor de Mercado, 

Dejair Cordeiro, a diretora de Recursos Próprios, 
Adriana Botti, e o superintendente executivo, 
Gustavo Knupp, participaram do 27° Simpósio das 
Unimeds do Estado de Minas Gerais (Suemg), que 
aconteceu na histórica cidade de Tiradentes ao longo 
desta semana. 

A programação teve início na quarta-feira (7) e se 
encerrou nesta sexta (9). Ao longo dos três dias, foram 
discutidos temas como o cenário político e econômico 
nacional e o futuro da saúde suplementar, além de 
tendências e inovação na saúde. 

“Eventos como o Suemg são grandes oportunidades 
de networking e de aprendizado para a Unimed 
Vitória. Fortalecer a nossa relação com o Sistema 
Unimed é fundamental para que nossa cooperativa 
siga em um rumo constante de desenvolvimento, 
pois abre nossos horizontes e nos dá oportunidades 
de traçar novas estratégias. Ao mesmo tempo, nós 
valorizamos e fortalecemos o cooperativismo”, 
destacou Fabiano Pimentel.

Gestores e diretores encerram  
curso de Valoração e Avaliação de Projetos
A Unimed Sul Capixaba promoveu, entre os meses 
de junho e agosto, o curso Valoração e Avaliação 
de Projetos, voltado para o time de gestores da 
cooperativa. Ministrado pela Fucape Business 
School, o curso teve como objetivo capacitar os 
participantes a aplicarem metodologias eficazes 
de viabilidade e avaliação de projetos, visando 
aprimorar a capacidade da equipe em identificar, 
analisar e selecionar projetos com maior potencial 
de sucesso e retorno para a cooperativa.

Com carga horária de 68 horas e realizado em 
dois módulos, o curso foi realizado no auditório 
PUC, no prédio da Operadora. Foi conduzido pelos 
professores Talles Viana Brugni e Everson Fraga 
das Merces, que trouxeram uma vasta experiência 
prática e teórica. Os participantes puderam 
aprofundar seus conhecimentos em Matemática 
Financeira e Técnicas de Valoração e Metodologias 

de Avaliação Econômica e Financeira de projetos de 
forma consistente e completa. 

Na visão do diretor-presidente da Unimed Sul 
Capixaba, Fernando Lemgruber, investir na 
capacitação dos gestores é fundamental para o 
crescimento e sucesso da cooperativa. 

“A nossa cooperativa tem uma cultura de 
aprendizagem, por isso investimos na qualificação 
da nossa equipe. A melhora no desempenho não 
é somente individual, mas também coletiva, o 
que fortalece nosso negócio e nos deixa mais 
preparados para enfrentarmos os desafios e 
aproveitar as oportunidades do mercado. Além 
disso, aumenta o sentimento de valorização 
dos nossos colaboradores, o que influencia na 
satisfação e nas entregas ao desempenhar suas 
funções”, salientou. 

SIPAT 2024:  
Unimed Noroeste Capixaba promove semana 
de conscientização sobre saúde e segurança
Com o tema “Escolha Cuidar”, a SIPAT 2024 da 
Unimed Noroeste Capixaba promoveu, entre os 
dias 05 e 16 de agosto, uma série de atividades 
que colocaram o bem-estar e a segurança dos 
colaboradores em primeiro lugar. Organizada pela 
CIPA em parceria com o setor de Segurança do 
Trabalho, a iniciativa contou com a participação 
dos colaboradores de todos os recursos próprios.

A programação foi marcada por palestras 
sobre saúde emocional e cuidado psicológico, 
além disso, atividades recreativas em duplas, 
concurso de vídeos e gincanas proporcionaram 
momentos de descontração e interação entre os 
colaboradores, fortalecendo os laços de equipe e 
promovendo a cultura de cuidado.

Unimed Norte patrocina  
10ª volta na Lagoa Juparanã
A Unimed Norte Capixaba patrocina 
a 10ª volta na Lagoa Juparanã, esse 
ano podemos contar novamente 
com o nosso atleta e amigo, 
Alexandre Ferreira. 

Ele concluiu um grande percurso, 
ultrapassando os 100km de 
pedalada, superando este ano 
o seu tempo em 12 minutos, 
algo surpreendente, levando 
em consideração a sua recente 
recuperação de uma lesão.  
Além do desempenho como atleta, 
a relação com milhares de ciclistas, 
com as belezas naturais do percurso 
e o desafio de performar bem nos 
111 quilômetros de prova sustentam 
e motivam essa importante parceria.

Unimed Norte Capixaba  
participa da Maratoninha Capixaba 2024 
No dia 18 de agosto a Unimed Norte Capixaba se fez 
presente em um grande evento, a Maratoninha Capixaba. 

Evento a qual visa o incentivo a prática esportiva e estilo 
de vida saudável, iniciado desde a infância e que percorre 
até vida adulta. A Unimed como cooperativa de saúde, 
atuou em ações como; distribuição de frutas, águas e 
brincadeiras lúdicas, que aproximam crianças e pais acerca 
da importância de uma boa alimentação, e a higienização 
correta dos seus alimentos.

O evento foi realizado na praça do bairro Três Barras, 
contando com brinquedos, corridas, dinâmicas esportivas 
e muito diversão.

Unimed Sul Capixaba marca presença em simpósio 
com foco em inovações e cuidados de saúde em MG
A Unimed Sul Capixaba, a convite da Federação das 
Unimeds de Minas Gerais, esteve presente na 27ª 
edição do SUEMG (Simpósio das Unimeds do Estado 
de Minas Gerais), realizado de 7 a 9 de agosto, na 
cidade de Tiradentes, reunindo importantes nomes 
do setor de saúde para discutir avanços e desafios 
na área. Diretores e superintendente da cooperativa 
participaram do evento para firmar o retorno do 
simpósio em conjunto, a ser realizado ano que vem, 
em Vitória, com as federações de MG e ES.
 
“No evento foi discutido com a Faculdade Unimed e 
Unimed Seguros importantes temas para a gestão da 
nossa cooperativa, além de serem avaliadas propostas 
de soluções de tecnologia (reconhecimento facial 
a fim de se impedir fraudes). Faremos uma análise 
criteriosa de tudo que vimos e as soluções que forem 
viáveis vamos apresentar aos cooperados”, pontua o 
diretor-presidente, Fernando Lemgruber. 

Vencedora de 4 categorias, Unimed Vitória  
é destaque no prêmio Excelência em Saúde 2024
A cooperativa foi eleita nas categorias Hospital Privado,  
Maternidade Privada, Plano de Saúde e Top of Mind

A Unimed Vitória tem muito motivos para comemorar! 
A cooperativa foi eleita pelo voto popular, na 
cerimônia do prêmio Excelência em Saúde 2024, 
que aconteceu no último dia 14, como a melhor nas 
categorias Hospital Privado, Maternidade Privada, 
Plano de Saúde e Top of Mind (a marca que vem 
primeiramente à cabeça das pessoas) na 8ª edição do 
Prêmio Excelência em Saúde, da Rede Vitória. 

O estudo foi realizado pela Futura com uma amostra 
da população da Grande Vitória. Os entrevistados 
foram convidados a responder quais empresas e 
profissionais são considerados como de excelência 
em saúde em 42 categorias. 

Durante o evento de premiação, a cooperativa foi 
representada pela diretora administrativo-financeira, 
Norma Louzada, e pela diretora de Recursos Próprios, 
Adriana Botti, além de cooperados e colaboradores. 

Em seu discurso, Norma destacou a importância do 
trabalho de cooperados e de colaboradores para a 
oferta de um serviço de qualidade e reconhecido 
pelos capixabas. “O Sistema Unimed é o maior 
sistema de cooperativas de saúde do Brasil e a 
Unimed Vitória é a maior cooperativa de saúde do 
Espírito Santo. Seguiremos trabalhando para que esse 
reconhecimento se mantenha e que venham muitos 
outros nos próximos anos”, acrescentou. 

Já Adriana Botti, que recebeu os prêmios destinados 
ao Hospital e à Maternidade Unimed, destacou 
a importância do trabalho da equipe. “Estou aqui 
representando uma equipe enorme que trabalha para 
manter um atendimento de excelência aos clientes. 
É muita gente envolvida. Os prêmios nos mostram 
que estamos trilhando o caminho certo e queremos 
continuar entregando saúde de qualidade”. 

O diretor-presidente Fabiano Pimentel agradeceu 
a todos os que colaboram para a conquista de 

resultados de excelência. “Nós sabemos que os 
desafios enfrentados pela saúde suplementar 
são muitos. Mas a paixão pelo que fazemos e a 
determinação com que trabalhamos é capaz de nos 
lançar a patamares de qualidade cada vez maiores. 
Graças a cooperados e colaboradores, a Unimed 
Vitória não só está crescendo, como está sendo vista 
pela sociedade. Por isso, deixo o meu muito obrigado 
a todos”. 

O diretor-executivo da TV Vitória, Felipe Caroni, 
destacou a relevância da premiação. “A Rede Vitória 
tem por missão veicular conteúdos que impactam 
positivamente a vida das pessoas, e saúde é um 
desses temas. Seja no nosso jornal online Folha 
Vitória, nas rádios e na TV Vitória, esse assunto é 
recorrente e imperativo em nossa programação. 
Temos uma plataforma transmídia de conteúdos de 
saúde, o Rede Saúde, e estamos apresentando hoje a 
oitava edição do projeto Excelência em Saúde. Com 
essas iniciativas, buscamos não só promover debates 
acerca da saúde, mas também valorizar e reconhecer 
quem produz saúde, e saúde de excelência, no nosso 
Estado”.

Unimed Sul Capixaba se destaca  
na eficiência operacional com inovação digital
Cooperativa do Sul do ES demonstra como a inovação tecnológica pode  
transformar a eficiência operacional e o desenvolvimento no setor de saúde.
 
A Unimed Sul Capixaba tem se destacado como 
um exemplo claro de como essas mudanças 
podem ser implementadas com sucesso. A 
cooperativa tem investido em tecnologia para 
melhorar seus serviços e otimizar suas operações, 
demonstrando o impacto positivo que a inovação 
digital pode ter na eficiência e no desenvolvimento 
do negócio.
 
Recentemente, um Estudo Nacional sobre 
Evolução Digital e Inovação de Negócios, realizado 
pela Meta em colaboração com a Fundação 
Dom Cabral (FDC), revelou a importância da 
digitalização e da inovação para a eficiência 
operacional das empresas. A pesquisa destacou 
que a transformação digital, além de adotar 
novas tecnologias, envolve mudanças na cultura, 
liderança, estrutura organizacional e visão 
estratégica.
 
Com a adoção de ferramentas digitais avançadas, 
como Pronto Atendimento Digital, a Unimed Sul 
Capixaba oferece maior comodidade aos seus 
pacientes e melhora significativamente sua 
operação interna. A digitalização tem permitido 
uma gestão mais eficiente dos processos, 
reduzindo custos e aumentando a agilidade no 
atendimento.
 
“Em nossa cooperativa, temos integrado essas 
tecnologias de maneira estratégica, alinhando-
as com nossa visão de resultados e nossa cultura 
organizacional. Isso tem nos permitido oferecer 

um atendimento de excelência e manter uma 
posição competitiva no mercado”, declara a 
diretora de Recursos Próprios da cooperativa, 
Grazielle Grillo.
 
Além da telemedicina, a Unimed Sul Capixaba 
tem implementado soluções digitais que facilitam 
o acompanhamento de saúde dos pacientes, 
melhoram a comunicação entre equipes, otimizam 
a gestão de recursos e amplia a experiência do 
cliente na sua jornada de atendimento. “Essas 
inovações são apoiadas por uma liderança 
comprometida e uma cultura organizacional que 
valoriza a adaptação e o aprimoramento contínuo”, 
explica o gerente de Estratégia, Inovação e 
Projetos da Unimed Sul Capixaba, Alex Faria 
Cordeiro.
 
As principais inovações tecnológicas que a 
Unimed Sul Capixaba mantém em seu portfólio 
de soluções são Pronto Atendimento Digital, 
Concierge Hospitalar Digital, o Aplicativo Unimed 
Cliente, a Atendente Virtual ISA, Jornada digital 
para internação, Analytics para tomada de decisão, 
uso de inteligência artificial para hospital: Munai 
Inteligência Clínica, o Prontuário Eletrônico do 
Paciente (PEP Unimed), entre outros.
 
Para acessar o estudo clique no link:
https://tiinside.com.br/25/07/2024/estudo-
destaca-que-a-inovacao-e-digitalizacao-tem-
melhorado-significativamente-a-eficiencia-
operacional-das-empresas/?amp

EDUCAÇÃO COOPERATIVISTA

Cartilha explica como identificar  
e contratar cooperativas de trabalho legítimas
Informações foram compiladas pelo Sistema OCB/ES  
para orientar a sociedade e valorizar coops que seguem a legislação

No universo jurídico, conformidade significa estar de 
acordo com a legislação, normas e condutas aplicáveis a 
uma instituição, indivíduo ou dinâmica social. Quando se 
trata de mercado, a conformidade legal envolve obedecer 
às leis e regulamentos que organizam a atividade 
econômica de um modelo de negócio ou empresa.

No cooperativismo não é diferente. O movimento 
possui leis que regulamentam o seu funcionamento, 
garantindo a viabilidade, segurança jurídica e 
credibilidade das cooperativas. Por isso, o Sistema 
OCB/ES lançou a cartilha “Conformidade nas 
contratações de cooperativas de trabalho”, com 
o intuito de orientar contratantes, coops, setores 
privado e público e a sociedade civil sobre o tema.

O intuito da publicação é tornar a relação jurídica 
entre cooperativas de trabalho e tomadores de seus 

serviços mais segura, valorizando as coops que 
respeitam a legislação e resguardando contratantes 
de possíveis prejuízos gerados por coops não 
conformes.

O documento possui cinco capítulos, estruturado 
em formato de perguntas e respostas. A cartilha 
detalha o que são cooperativas de trabalho, como 
podem ser identificadas, como saber se elas são 
legítimas e quando contratar uma. A publicação 
ainda aborda pontos críticos que devem ser 
observados no cenário econômico-jurídico 
capixaba.

Acesse a cartilha  gratuitamente e entenda mais sobre 
a contração de coops de trabalho.

Fonte: Sistema OCB/ES

Unimed Noroeste Capixaba investe em capacitação 
e oferece cursos intensivos para seus colaboradores
A Unimed Noroeste Capixaba demonstra um forte compromisso com a qualidade 
e a segurança do atendimento ao investir continuamente na capacitação de seus 
colaboradores. Em agosto, a cooperativa promoveu dois cursos intensivos: Preparo de 
Medicamentos e Atendimento à Parada Cardiorrespiratória (PCR).

Nos dias 01 e 02 de agosto, o foco esteve na precisão e segurança na administração 
de medicamentos. O curso, realizado em parceria com o SENAC de Colatina, abordou 
temas como revisão de operações matemáticas, cálculo de dosagens pediátricas e 
manuseio de bombas de infusão.

Já entre os dias 06 e 08 de agosto, a atenção se voltou à emergência médica. Em 
parceria com o CUREM, a Unimed Noroeste Capixaba ofereceu um treinamento 
intensivo em parada cardiorrespiratória (PCR), 
capacitando os profissionais para atuarem de forma 
rápida e eficiente em situações de emergência. 

A Cooperativa investe intensamente na capacitação de 
seus colaboradores para que todos os profissionais se 
mantenham atualizados e preparados para oferecer o 
melhor atendimento aos clientes. 
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