
Unimed Sul Capixaba fica em 1º lugar no Ranking 
das Melhores Empresas para Trabalhar no ES
Cooperativa foi a melhor classificada entre as empresas  
de médio porte pelo terceiro ano consecutivo   

No ano em que completa 35 
anos de trajetória, a Unimed 
Sul Capixaba, referência em 
assistência médica na região, 
celebra mais uma conquista 
notável, sendo novamente 
reconhecida como a melhor 
empresa de médio porte para 
trabalhar no ES, pelo Great 
Place to Work (GPTW) 2024. 

A Unimed Sul Capixaba 
foi, também, novamente 
reconhecida como a melhor 
empresa para trabalhar no 
Brasil, liderando pelo segundo 
ano consecutivo o ranking nacional, conforme 
avaliação da GPTW. A premiação, que contou com a 
participação de 80 empresas, avalia práticas de gestão 
de pessoas, políticas corporativas e a satisfação dos 
colaboradores.    

Para o diretor vice-presidente, Bruno Beber 
Machado, este reconhecimento é importante para 
a retenção de talentos e perenidade da cultura 
da empresa. “Somos gente cuidando de gente. 
Valorizamos um ambiente de trabalho saudável 
com colaboradores satisfeitos, preservando nossos 
talentos e a nossa cultura. Há também um enorme 
ganho financeiro, evitando um alto turn over e custo 
com treinamentos”.   

A GPTW é referência na avaliação da satisfação 
de colaboradores, levando em conta a confiança 
dos colaboradores em relação a aspectos como 
Credibilidade, Respeito, Imparcialidade, Orgulho e 

Camaradagem e o resultado 
é fruto de investimentos 
constantes em programas que 
beneficiam os colaboradores. 
Este ano, a dimensão ‘Orgulho’ 
foi a que obteve a melhor 
pontuação na pesquisa para 
a Unimed Sul Capixaba, 
alcançando 92 pontos.  

Para o diretor-presidente 
da Unimed Sul Capixaba, 
Fernando Lemgruber, esse 
resultado é um importante 
reconhecimento. “Mostra que 
estamos no caminho certo de 

engajar e manter motivadas as pessoas que ajudam a 
formar a nossa identidade e preservar a nossa cultura”.  

Lemgruber também reforça que essas conquistas 
representam o reconhecimento do contínuo esforço 
em proporcionar um ambiente de trabalho que 
valoriza o potencial de cada colaborador, fomenta a 
inovação e promove a qualidade no atendimento aos 
clientes. “Ser a melhor empresa de saúde do Brasil 
e a melhor do Estado na categoria médio porte é a 
comprovação de que estamos comprometidos em 
manter a excelência no cuidado tanto aos nossos 
clientes quanto aos nossos colaboradores”.   

O Ranking Melhores Empresas Para Trabalhar™, 
realizado pelo GPTW, é uma das mais conceituadas 
premiações do país e é conhecido por destacar as 
organizações que investem em práticas de gestão 
de pessoas que promovem um clima organizacional 
saudável e motivador, atuando em 140 países. 

Unimed Vitória se destaca no Top 5 das  
Melhores Empresas para Trabalhar no Estado
A Unimed Vitória, maior operadora de planos de 
saúde do Estado, foi reconhecida como uma das 
cinco melhores empresas para se trabalhar no 
Espírito Santo, segundo o ranking divulgado pela 
consultoria internacional GPTW (Great Place to Work). 
A cooperativa foi a única representante do setor de 
saúde entre as grandes empresas no Top 5.

O resultado foi anunciado em um evento realizado no 
Hotel Ilha do Boi. Estiveram presentes, representando 
a Unimed Vitória, a diretora Administrativo-financeira, 
Norma Louzada, o superintendente administrativo 
de Pessoas e Infraestrutura, Roberto Luciano 
Duarte Filho, a gerente de Recursos Humanos, Karla 
Rampazzo, e a coordenadora de Administração de 
Pessoas, Adriana Verly.

“Essa conquista é fruto do trabalho e da dedicação 
de todos os colaboradores e cooperados que 
fazem da Unimed Vitória um ótimo lugar para se 
trabalhar”, celebrou o presidente da cooperativa, 
Fabiano Pimentel.

Para Norma Louzada, diretora Administrativo-financeira, 
o reconhecimento demonstra que a cooperativa 
está no caminho certo na gestão de pessoas. “Esse 
ranking é baseado em uma pesquisa respondida pelos 
próprios colaboradores. A Unimed Vitória participou 
pela primeira vez e já se destacou”, comentou.

Certificação e ranking

Em junho deste ano, a cooperativa havia recebido 
a certificação da GPTW, que atesta a qualidade do 
ambiente de trabalho com base em um processo de 
avaliação. Agora, com o ranking, a Unimed Vitória foi 
além, figurando entre as cinco melhores empresas do 
estado no segmento de grande porte.

GPTW

A GPTW - Great Place To Work® existe desde a década 
de 80 e é mundialmente reconhecida. Trata-se de 
uma consultoria global que apoia organizações a 
obter melhores resultados por meio de uma cultura de 
confiança, alto desempenho e inovação. As certificações 
e os rankings da GPTW são um dos reconhecimentos 
mais importantes na área de gestão de pessoas.

Bate-papo com a FES
No dia 13 de setembro, a Unimed Federação 
ES realizou uma tarde de troca de ideias e 
informações com os representantes da Unimed 
Norte Capixaba e o Consultor Gabriel Pesce.

Gabriel conduziu um alinhamento entre as 
premissas que norteiam a Essência Unimed e a 
realidade da Unimed Norte Capixaba, realizando a 
análise do cenário interno e externo por meio da 
matriz SWOT (Forças, Fraquezas, Oportunidades 
e Ameaças). Além disso, houve a transposição 
do mapa estratégico, destacando os principais 
objetivos e as oportunidades para novos projetos, 
bem como a identificação dos indicadores 
essenciais que os gestores e dirigentes devem 
acompanhar de perto.

Esse encontro foi de grande importância, 
especialmente considerando a recente parceria da 
Unimed Norte Capixaba com a Faculdade Unimed, 
para Consultoria de Planejamento Estratégico, que 
fortalece ainda mais nosso direcionamento futuro.

EDUCAÇÃO COOPERATIVISTA

6 cooperativas de plataforma  
que você precisa conhecer
Cooperativismo de plataforma ganha adeptos ao redor do mundo

Diante dos desafios modernos nos negócios, em um 
período marcado pela concentração nas big techs e 
pela precarização do trabalho, o cooperativismo de 
plataforma emerge como um modelo promissor. Ao 
aplicar os princípios cooperativos às plataformas digitais, 
as cooperativas de plataforma democratizam a economia 
digital e fortalecem a autonomia dos trabalhadores.

As cooperativas de plataforma também representam 
uma solução para a modernização do setor 
cooperativista, já que elas passam a competir no 

mercado de soluções tecnológicas. Com isso, o 
cooperativismo se coloca no caminho para manter a 
competitividade do modelo de negócios a partir das 
novas tendências e demandas.

Assim sendo, cooperativas de plataforma estão 
surgindo e ganhando espaço ao redor do mundo. 
Atendendo demandas locais e solucionando 
problemas das comunidades, o cooperativismo 
de plataforma proporciona diversos exemplos de 
inovação com impacto social e regional.

Vamos, então, conhecer seis exemplos de 
cooperativas de plataforma ao redor do mundo 
que estão fazendo a diferença para as pessoas 
e fortalecendo a digitalização da economia 
compartilhada! Aproveite a leitura!

Leia mais: https://portal.ocbes.coop.br/pt/publicacoes/
noticias/6-cooperativas-de-plataforma-que-voce-
precisa-conhecer/

Fonte: InovaCoop 

Dia Mundial da Sepse é tema de evento  
no hospital Unimed Noroeste Capixaba
O Serviço de Controle de Infecção 
Hospital (SCIH) do hospital Unimed 
Noroeste Capixaba realizou, nos dias 
09 e 10 de setembro, um evento 
em alusão ao Dia Mundial da Sepse. 
A iniciativa reuniu profissionais 
de diversas áreas para discutir a 
trajetória do paciente com sepse e 
trocar experiências sobre o tema.

Através de dinâmicas interativas, os 
profissionais das equipes médica, 
de enfermagem, farmacêutica e de fisioterapia 
puderam aproveitar o momento para refletir sobre a 
importância do cuidado integral ao paciente séptico e 
as melhores práticas para o diagnóstico precoce. 

O desenvolvimento de eventos como este são 
fundamentais para manter os padrões de excelência 
e melhorar, a cada dia, a qualidade dos serviços 
prestados. 

Hospital Unimed Noroeste Capixaba  
promove semana de ação em comemoração  
ao Dia Mundial de Segurança do Paciente

O mês de setembro é marcado por uma data muito importante: 
o Dia Mundial de Segurança do Paciente. E para celebrar, 
os profissionais do hospital Unimed Noroeste Capixaba 
participaram, entre os dias 16 e 20 deste mês, de um evento 
promovido pelo Núcleo de Segurança do Paciente que discutiu 
as principais práticas para garantir um atendimento de qualidade, 
com foco especial no tema deste ano: Diagnóstico Seguro.

A semana de realização do evento foi marcada por dinâmicas 
que abordaram a importância da assertividade com relação 
aos diagnósticos corretos, além de destacar a importância do 
envolvimento da equipe multidisciplinar nesta temática e os 
principais métodos adotados para evitar a ocorrência de um 
erro no cuidado à saúde. 

Unimed Norte Capixaba  
participa de Campeonato de Tênis
No dia 24 de agosto, a Unimed Norte Capixaba 
patrocinou o campeonato de tênis no Clube 
Mata do Lago. O evento contou 
com a participação do Programa 
Viver Bem, que promoveu ações 
de saúde e bem-estar. Foram 
distribuídas frutas e águas. No dia 
também contamos com a presença 
de duas enfermeiras do programa 
preparadas com kits de primeiros 
socorros, visando à prevenção e 
ao cuidado dos atletas. O time 
de Linhares se classifica para 
semifinal em 1º no grupo.

Unimed Norte promove  
Treinamento de Combate a Incêndio 
No dia 28/09/2024, nossa equipe esteve engajada em 
um fundamental Treinamento de Combate a Princípio 
de Incêndio. A capacitação foi estruturada em duas 
turmas, cada uma participando de dois momentos 
cruciais:

Sessão Teórica: Foram abordados conceitos essenciais 
sobre a prevenção e combate a incêndios, a utilização 
correta dos equipamentos de segurança, e as 
melhores práticas para responder a emergências de 
forma eficaz.

Sessão Prática: Os participantes tiveram a 
oportunidade de aplicar os conhecimentos adquiridos, 
enfrentando simulações de princípios de incêndio 
colando em prática manuseio de diferentes categorias 
de extintores em suas distintas situações.

Esse treinamento foi realizado pelo Instrutor SD. 
Modenesi do Corpo de Bombeiros de Linhares, 
treinamento a qual reflete nosso compromisso 
constante com a segurança e o bem-estar de 
colaboradores e beneficiários.

Unimed Norte promove  
Café com Jubilados e Diretoria 
No dia 29/08/2024, aconteceu mais uma 
ação do Programa Conectar Cooperado, 
sendo realizado um café da tarde em 
comemoração ao aniversário dos cooperados 
jubilados do mês de agosto. A comemoração 
contou com a participação da Diretoria 
Executiva, Dr. João Gama e Dr. Carlos Jacques. 
O intuito da ação é valorizar o empenho e 
dedicação dos Cooperados durante todos 
esses anos de trabalho, além de promover 
mais proximidade com a Cooperativa.

Ação do Bike Vitória e Bikes registra cerca de 3 
mil viagens de bicicleta em Vitória e Vila Velha
No Dia Mundial sem Carro, celebrado em 22/09, 
a Unimed Vitória e o Sicoob-ES disponibilizaram 
passes gratuitos das bicicletas compartilhadas 
dos projetos Bike Vitória e Bikes. A ação foi um 
sucesso: neste dia, foram realizadas cerca de 3 
mil viagens de bicicleta em Vitória e Vila Velha 
– o maior número de acessos em todo o mês, 
em ambas as cidades. Em Vitória, foram 1543 
viagens; em Vila Velha, 1253.

Os projetos Bike Vitória e Bikes são patrocinados 
pelas duas cooperativas e operacionalizados 
pela Serttel, e têm o objetivo de proporcionar 
mobilidade sustentável e saúde à população 
capixaba. A iniciativa dos passes gratuitos foi 

uma oportunidade de diminuir o uso de carros 
e motocicletas e estimular a utilização de 
transportes mais sustentáveis, como a bicicleta.

Unimed Piraqueaçu  
realiza ciclo de Auditoria Interna
Nos dias 19 e 20 de agosto, a Unimed Piraqueaçu 
realizou mais um ciclo de Auditoria Interna, contando 
com a parceria da Unimed Federação, representada 
pela auditora e analista da Qualidade, Daianer 
Santolin de Oliveira Calixto, cuja dedicação foi 
fundamental para a realização desse processo.

Daianer comentou que a auditoria proporcionou 
uma valiosa troca de experiências e reforçou: “Foi 
extremamente gratificante conhecer os processos 
e interagir com os colaboradores da Unimed 
Piraqueaçu. Cada interação e observação contribuiu 

para aprofundar o entendimento dos processos e 
compreender os padrões de qualidade. Agradeço 
pela oportunidade e pela confiança depositada no 
trabalho que a FES vem desempenhando junto com as 
singulares.”

Durante a auditoria, foram avaliados os setores 
de Qualidade, Contabilidade, Gerência/Financeiro 
e a Alta Direção, representada pela Diretora de 
Provimento de Saúde, Dra. Gilsara Marília Teixeira 
Marques, com o objetivo de verificar a eficácia 
do Sistema de Gestão da Qualidade (SGQ) em 

conformidade com os requisitos 
da NBR ISO 9001:2015.

A Unimed Piraqueaçu gostaria 
de expressar o profundo 
agradecimento a todos os 
envolvidos, especialmente à 
auditora Daianer, por sua valiosa 
contribuição. A participação 
e dedicação de cada um, são 
fundamentais para o aprimoramento 
contínuo dos processos e para o 
fortalecimento do SGQ.

Representantes da Unimed Sul Capixaba  
visitam a Faculdade Unimed

No dia 6 de setembro, uma comitiva especial de 
gerentes e diretores da Unimed Sul Capixaba visitou 
a Faculdade Unimed. O grupo participou de reuniões 
e apresentações sobre as soluções educacionais 
e tecnológicas inovadoras, desenvolvidas pela 
Faculdade Unimed, que podem ajudar a cooperativa a 
enfrentar seus principais desafios, contribuindo com a 
melhoria da gestão da cooperativa.

A parceria entre a Unimed Sul Capixaba e a 
Faculdade Unimed é fundamental para capacitar 
profissionais e cooperados, melhorando a 
performance da cooperativa e, por consequência, de 
todo o Sistema Unimed. Os resultados dessa busca 
constante por excelência já são visíveis. O hospital 
da cooperativa é referência em alta tecnologia, 
oferecendo o que há de melhor em saúde na região 
e conquistando as mais altas certificações de 
qualidade e segurança.

“Foi uma grande satisfação receber os representantes 
da Unimed Sul Capixaba. Esse encontro foi uma 
oportunidade estratégica para alinharmos soluções 
educacionais e tecnológicas da Faculdade Unimed, 
que possam otimizar o desenvolvimento de 
competências dos profissionais da cooperativa. 
Através de abordagens personalizadas, estamos 

comprometidos em fortalecer a capacitação contínua, 
promovendo a excelência operacional da singular e, 
consequentemente, impulsionando o crescimento 
sustentável de todo o Sistema Unimed”, destacou o 
diretor acadêmico e professor, Fábio Gastal.

Entre os serviços apresentados aos gerentes e 
diretores está o Unimetrics - plataforma de análise 
de dados da saúde. Criada pela Faculdade Unimed, a 
ferramenta transforma os registros de utilização das 
operadoras em informações valiosas para uma gestão 
mais eficiente e estratégica, ajudando a aumentar a 
qualidade e reduzir os custos assistenciais.

Para o diretor-presidente da Unimed Sul Capixaba, 
Fernando Lemgruber, a visita fortaleceu a 
parceria entre as instituições. “Foi uma excelente 
experiência participar desta visita, onde tivemos a 
oportunidade de conhecer o portfólio de produtos 
que podem contribuir para a melhoria da gestão 
da nossa cooperativa e, ainda, os cursos de 
formação disponíveis para qualificação de nossos 
profissionais. Ficamos muito impressionados com o 
que nos foi apresentado e já estamos em processo 
de contratualização das ferramentas Unimetrics, 
VOA e MBA de Gestão em Saúde para formação e 
aperfeiçoamento de nossos gestores”, declara.

Unimed Sul Capixaba promove curso de Primeiros 
Socorros Infantil para educadores e cuidadores
O evento contou com a participação de mais de 40 profissionais de escolas públicas e 
hoteizinhos, com o objetivo de prevenir acidentes na primeira infância
 

No dia 10 de setembro, a Unimed Sul Capixaba 
sediou um curso de Primeiros Socorros Infantil 
voltado para educadores e cuidadores de crianças 
da primeira infância. O curso foi ministrado 
pela médica Maura Moulin Rodrigues, pediatra 
neonatologista e intensivista pediátrica da Unimed 
Sul Capixaba, além de coordenadora da linha 
Materno-Infantil.
 
A iniciativa contou com a participação de mais de 
40 pessoas, entre professoras de escolas públicas 
municipais e profissionais de hoteizinhos que 
trabalham com crianças até os seis anos de idade. 
O objetivo do curso foi promover o conhecimento 
e a conscientização sobre como agir em situações 
de emergência, prevenindo acidentes que podem 
ocorrer tanto em casa quanto em ambientes como 
creches e escolas.
 
“A primeira infância, que vai do nascimento até 
os seis anos de idade, é um período marcado pelo 
comportamento exploratório, que faz parte do 

desenvolvimento da criança. Neste contexto, podem 
ocorrer vários acidentes, sendo que a maioria deles 
acontece nas residências e locais como creches e 
escolas”, explicou a médica Maura Moulin Rodrigues.
 
Ainda segundo a pediatra, é estimado que 90% 
dos acidentes podem ser prevenidos com medidas 
adequadas de proteção e com o conhecimento 
de como agir no momento do acidente, como em 
situações de engasgo. “A prevenção de acidentes 
na infância é uma responsabilidade compartilhada 
entre pais, cuidadores e a comunidade. Ao promover 
essa conscientização junto à sociedade, estamos 
criando um ambiente mais seguro para as crianças e 
salvando vidas, o que é extremamente gratificante”, 
destacou Maura.
 
A ação reforça o compromisso da Unimed Sul 
Capixaba em promover a saúde e o bem-estar da 
comunidade, especialmente em áreas sensíveis como 
a infância, onde medidas de prevenção podem fazer 
toda a diferença.

Nova edição da Revista Orgulho Capixaba  
tem matéria principal sobre a Unimed Vitória
A segunda edição da Revista Orgulho Capixaba teve 
como matéria principal a Unimed Vitória e seus 
45 anos cuidando com excelência dos capixabas 
e fortalecendo o cooperativismo. No conteúdo, 
foram apresentados os principais investimentos da 
cooperativa e suas metas. O lançamento da revista 
aconteceu no dia 10 de setembro.

A Revista Orgulho Capixaba nasceu do movimento 
Orgulho Capixaba, por meio do encontro dos 
empresários Marcus Buaiz, que destaca o Espírito 
Santo como potência, e Lucas Fonseca, que se 
inspirou nisso. Hoje, o movimento conta com Lucas 
como founder e o empresário Charles Souza como 
co-founder. O objetivo da revista é evidenciar e 
conectar líderes capixabas, mostrando seus talentos e 
diferenciais.

O evento de lançamento da revista contou com 
a participação do diretor-presidente da Unimed 
Vitória, Fabiano Pimentel; da diretora de Recursos 
Próprios, Adriana Botti; e do diretor de Provimento 
de Saúde, Alexandre Tironi. Os diretores, que 
assumiram a gestão da Unimed Vitória em 28 de 
março de 2023, ao lado do diretor de Mercado, Dejair 
Cordeiro, e da diretora Administrativo-financeira, 
Norma Louzada, concluíram o ano com resultados 
inéditos e extraordinários. Já no primeiro trimestre 
de 2024, a Unimed Vitória alcançou o melhor 
resultado operacional entre todas as Unimeds do 
Brasil, evitando a necessidade de uso de aportes já 
comprometidos com planejamento estratégico.

Desde o início, a gestão tem promovido uma série 
de investimentos para ampliação da rede própria 

e para melhorar a qualidade do atendimento aos 
clientes. Entre os investimentos já realizados, estão a 
inauguração de duas clínicas Unin, na Serra e em Vila 
Velha, a inauguração da Unidade de Avaliação da Unin, 
também em Vila Velha, a nova Unimed Oncologia, a 
reforma da Maternidade Unimed, a inauguração do 
Hospital Unimed Serra, que acontecerá no primeiro 
semestre do ano que vem, e a expansão do Hospital 
Unimed Vitória, que dará origem ao Complexo 
Integrado de Atenção à Saúde, o Cias, entre muitos 
outros.

“É fundamental valorizarmos as iniciativas que 
coloquem em destaque o potencial do nosso Estado 
e dos capixabas que nele atuam, e a Revista Orgulho 
Capixaba representa isso. Nós temos orgulho de 
sermos uma cooperativa totalmente capixaba e 
trabalhamos para que os capixabas se orgulhem da 
Unimed Vitória. Por isso, estamos sempre em busca 
de desenvolvimento e excelência”, afirmou o diretor-
presidente Fabiano Pimentel.

Unimed Diagnóstico está mais moderna  
e com maior oferta de serviços
Para promover um atendimento de excelência ao 
cliente, a Unimed Diagnóstico tem realizado uma 
série de melhorias na unidade. As mudanças, como 
ampliação das agendas e modernização da estrutura, 
têm o objetivo de agilizar os atendimentos e tornar a 
unidade referência em exames de imagem no Estado.
 
Uma das melhorias foi a criação de uma nova sala de 
ultrassonografia, que ganhou um equipamento mais 
moderno. O aparelho tem capacidade de fazer exames 
diferenciados, como elastografia hepática, e possui 
uma sonda para realizar ultrassonografia obstétrica 
4D (que gera uma imagem ainda mais próxima da 
realidade, com detalhes do corpo do bebê).

Outra novidade é que a unidade montou uma nova 
sala de espera para pacientes que passam por exames 
de Raio-x, além de uma nova Sala de Envelopamento 
e Digitação de Laudos. Os novos espaços permitirão 
um fluxo de atendimento mais ágil, já que os clientes 
não precisarão mais aguardar na recepção central, e 
uma melhoria da produtividade dos colaboradores, 
que terão um local de trabalho mais confortável.

Também houve ampliação dos canais de 
agendamento de exames: agora, os clientes têm 
a opção de agendar seus exames via WhatsApp, 
que é mais prático e rápido. Nesse canal, eles 
serão atendidos de forma personalizada por uma 
equipe própria da unidade, que faz parte do Núcleo 
de Atendimento ao Cliente. Anteriormente, o 
agendamento era realizado apenas por telefone. Além 
disso, o serviço de ressonância magnética agora está 
disponível 24 horas de segunda a sábado. Antes, era 
oferecido de segunda a sexta-feira.

“Com todas as mudanças, a Unimed Diagnóstico 
ampliou sua capacidade de produção em 50% em 
relação ao último ano, passando de uma média de 
10 mil para 15 mil exames por mês. Nosso objetivo é 
trazer ainda mais melhorias para a unidade, que já é 
referência no Estado”, destacou a diretora de Recursos 
Próprios, Adriana Botti.
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