RELATORIO DA ADMINISTRACAO DA UNIMED PATO BRANCO

Em cumprimento as normativas da ANS - Agéncia Nacional de Salide Suplementar, a Unimed
Pato Branco Cooperativa de Trabalho Médico, pessoa juridica de direito privado, atuando como
Operadora de Planos Privados de Assisténcia a Salide, registrada na ANS - Agéncia Nacional de
Satde Suplementar sob n® 37068-1, cadastrada no CNPJ/MF sob n® 80.871.551/0001-60, com
sede na Rua Tamoio, n°253, Centro, no municipio de Pato Branco, Estado Parana, CEP 85.501-

067, apresenta o Relatorio da Administragao - Exercicio 2022, conforme segue:

Politica de destinacdo de lucros / superavits / sobras:

A Unimed Pato Branco constitui-se juridicamente como uma sociedade cooperativa e, como tal,

rege-se pela Lei 5.764/71. Esta lei, em seu artigo 44, assim determina:

“Art. 44. A Assembleia Geral Ordinaria, que se realizara anualmente nos 3 (trés) primeiros meses

apos o término do exercicio social, deliberara sobre os seguintes assuntos que deverao constar

da ordem do dia:

(...)

Il - Destinagao das sobras apuradas ou rateio das perdas decorrentes da insuficiéncia das
contribuigbes para cobertura das despesas da sociedade, deduzindo-se, no pr1me;ro €aso as
parcetas para os Fundos Obrigatérios;

Assim, a Assembleia Geral Ordinaria realizada em 07 de marco de 2023 deliberou que nao
houveram sobras oriundas do exercicio de 2022, em virtude de o resultado ter apresentado um
déficit no valor de RS 6.171.680,76 (seis milhdes cento e setenta e um mil seiscentos e oitenta
reais e setenta e seis centavos). Por este fato, sera realizada a reversdo do fundo emergencial
COVID criado na 31° AGO de 30 de marco de 2021, no valor correspondente a R$1.752.781,24 e
reversao do fundo FATES no valor de R$4.418.899,52, totalizando o valor de R$6.171.680,76.

Negdcios sociais e principais fatos internos e/ou externos que tiveram influéncia na

“performance” da sociedade ou no resultado do exercicio:

A Unimed Pato Branco Cooperativa de Trabalho Médico apresentou na 33* Assembleia Geral
Ordinaria realizada em 07 de marco de 2023, os resultados do exercicio social de 2022.
O resuitado obtido em 2022 deu-se, através da implantagdo das seguintes acées por parte da

Diretoria Executiva da cooperativa:




Cooperados:

Realizacdo do Curso de Governanca Corporativa com o palestrante June Cruz
{presencial);

Apresentacdo do Projeto do Laboratério Unimed para cooperados
{presencial);

Realizacdo do Evento “Queijos e Vinhos” com a divulgacdo do Laboratdrio
Unimed (Servico Proprio);

Entrega do presente do Dia dos Pais para os cooperados;

Entrega do presente do Dia das Maes para as cooperadas;

Isencao da coparticipacio dos exames realizados no Laboratorio Unimed;
Disponibitizacdo da vacina da gripe para cooperados sem custo e aos seus
familiares com valor diferenciado;

Criacao da sala exclusiva para atendimento ao médico cooperado (a) com
colaboradora exclusiva;

Incentivo a pratica de exercicio fisico através da participacao dos cooperados
no programa Novo Hdbito Vida Nova e Corrida 4 Milhas;

Manutencac de reunides de conselhos em formato hibrido;

Realizacdo do evento no Dia da Secretaria;

Inicio das visitas de relacionamento com os médicos cooperados;

Estruturac&o do processo de integragdo novo{a) médico(a) cooperado(a);

Acbes Operacionais:

1° Semestre;

«  Manutencao dos programas:

Selo Ouro de Governanca e Sustentabitidade 2021 e 2022;
Certificacdo GTPW 2022;

Programa 5S;

Jeito de Cuidar Unimed;

» Participagoes online em Workshop, Congressos e Simpésios do sistema Unimed;

+ Certificacdo Selo Bronze em Compromisso com a Exceléncia perante o Programa

Desenvolvimento da Gestao das Cooperativas - PDGC 2021/2022;

+ Implantacao:

* Fluxo Operacional no Setor de Compras e Suprimentos;




= Inicio da troca de infraestrutura de tecnologia de acordo com a pesquisa
GPTW,;
= Nova plataforma de gerenciamento de Whatsapp
= Processo de integracao sistémico entre Laboratdrio x Operadora
» Sistema de gestdo de recursos humanos - Sénior;
= Abertura do Laboratdrio Unimed Pato Branco;
* Reestruturagao do processo de qualificacdo da Rede Credenciada;
* Estruturagao de programa de bonificagdo para a rede hospitalar;
+ Finalizacdo da troca do sistema de gestao - Solus;
+ Reestruturacdo de acessos da seguranca de informacio na rede interna de

computadores;

2° Semestre:
+ Reestruturacgio fisica interna;
+ Implantacao:
» Abertura Espaco Unimed - Shopping PB;
+ Plano Especial Atlas - Low cost;
+  Manutencdo dos programas aprovados na ANS, com reflexo direto no PROMOPREV:
= Viver Mais Unimed.
= Antitabagismo.
*  Viver Mais Unimed Kids.
= Viver Mais Unimed Colaboradores.
* Bebé Nota Mil.
= Gerenctamento de Casos - PGC,
» Gerenciamento de Casos Cronicos - Axismed.
+  Manutencdo:
«  Home Office;
= Telemedicina (cooperados);

v Teleatendimento (terapias);

Projetos Sociais:
+ Eu Ajudo Na Lata;
+ Viver + Unimed;
« Curso de Gestantes;
+ Roda De Conversa Gestantes;




« Roda De Conversa Infantil;

+ Roda de Conversa Centro de Oncologia;

+ Viver + Kids;

« Oficina Mamae Chef;

+ Projeto Pegai Leitura Gratis;

+ Dia da arvore;

« Janeiro Branco;

+ Agosto dourado;

+ Setembro amarelo;

«  Qutubro rosa;

» Novembro Azul;

« Despertar - Tabagismo;

» Novo Habito Vida Nova;

« Coleta de medicamentos vencidos;

+ Coleta de Pilhas e Baterias usadas - Recarrega as energias do planeta;

+ Coleta de esponjas domésticas e materiais de escrita;

« Doagdes de consultas médicas e exames;

+ Dia C - dia das cooperativas;

+ Doagdes de Cestas Basicas (familias em situacdo de vulnerabilidade);

+ Doagdes de materiais e medicamentos para hospitais credenciados;

+ Campanha de arrecadacdo de roupas e calcados, doados para entidades sociais;

+ Descarte correto de cartdes magnéticos usados;

+ Acéo do dia das criancas com pacientes do CAS;

+ Projeto Amigas do Peito;

¢ Viver + leve;

+ Oficinas Bebé nota mil;

+ Doagdes de objetos produzidos nas oficinas de croché e tricd;

+  Mutirées de limpeza e plantio de arvores;

+ Acgbes em conjunto ao Conselho Municipal da Pessoa |dosa;

+ Recolhimento de tampas de garrafas e transformagdo em brinquedos em parceria
com o Colégio Sesf;

+ Projeto Transformando Olhares - Centro de Oncologia;

+ Acdo descarte o carto fisico e ganhe uma muda de arvore,

Reorganizacdes Societarias e/ou alteracfes de controle direto ou indireto:




A Unimed Pato Branco Cooperativa de Trabalho Médico, durante o exercicio de 2022, nao

efetuou qualquer reorganizacao societaria, bem como qualquer alteracio de controle direto ou

indireto.

Perspectiva e planos da administracdo para o exercicio seguinte:

Aprovados na 33° Assembleia Geral Ordinaria realizada em 07 de marco de 2022, na sede da

Cooperativa os seguintes itens formuiados:

Cooperado:

»

Promover:

= Acées de aproximacgao do cooperado;

= Reunibes e eventos para cooperados por especialidades;
= Visitas nos municipios fora de Pato Branco;

Fomentar:

= A participagdo de mulheres no Conselho Administrativo;
= A¢des socioambientais da Unimed com cooperados;
Realizar estudos sobre:

*  “Plano de Saude Master” para o Cooperado;

= Revisdo das regras de saida do cooperado por 6bito;
Fortalecer marketing de relacionamento com cooperado;

Implantar o novo sistema de governanga corporativa adequados as boas praticas

(PDGC, LGPD, RN-452);

Acdes Operacionais;

Realizar:

* Investimentos de forma diversificada em plataforma aberta, conforme nova
politica de investimentos aprovada;

= Estudo sobre composicao societaria - Implantagao de Holding;

= Comercializagdo de produtos “low cost” visando reduzir evasio, plano de
retencao e aumento de vidas;

= Abertura da area analitica laboratorial;

= Abertura de postos de coleta para o Laboratdrio Unimed.




Fortalecer:
® Reunides de relacionamento com contratantes da curva ABC para fomentar a

promocao de eventos com foco em salde (SIPAT, palestras de prevencao
etc.);

= Plano de Desenvolvimento Mercadolégico (PDM), para oxigenacio da
carteira;

Acompanhar gestao de custos e orgamento;

Manutencao e ampliagao do Programa Seguranca em Alta;

Desenvolver o perfil epidemiolégico das carteiras curva A;

Estruturar programa de dimensionamento de rede prestadora;

Desenvolver estudo para estruturacdo do CAS de Pato Branco em estrutura

propria;

Adequacao dos processos voltados a gestao de riscos e Compliance;
Potencializar a utilizacdo do Bl e incentivar a cultura Data Driven;
Implantar [A em processos prioritarios da operadora;
Manutencédo do Programa Open Now;

Revisar programa educacional para colaboradores;

Estruturacao do processo de sucessdo e aposentadoria (colaborador e cooperado);
Manutencao dos canais de comunicacao interna;
Divulgar para os beneficiarios as vantagens em utilizar os recursos proprios;
Implantar 1SO 9001:2015 na clinica de oncologia e laboratério;

Implantar acreditacao DICQ no laboratorio;
Estruturacdo do processo de implantagdo das Certificacges:

= SO 9001:2015;

= Selo de Acreditacdo, conforme Resolucdo Normativa n® 507 da ANS (Agéncia

Nacional de Salde);

Manutencao;

= Programa Jeito de Cuidar Unimed;

= Selo de Governanga e Sustentabilidade da Unimed do Brasil;

= Trabalho Home Office;

= Programa de Ouvidoria de exceléncia, regras da Unimed Brasil.

s Integragao: Novos cooperados, diretoria e conselheiros;

= RES (Registro eletronico em Salde} do sistema Unimed Brasil;

* Projeto “Fala Ai Doutor” - PodCast e videos no Youtube;




+ Realizacdo de pesquisa de satisfacdo conforme Resolucdo Normativa n® 507 e
Instrucdo Normativa DIDES 60/2015 da ANS;
*+ Realizacao de pesquisa de satisfagdo com cooperados;
« Estruturacéo:
= Estudo para Remuneracao por performance da rede prestadora;
= Programa de cuidados paliativos no Centro de Oncologia;
+ Revisao:
= Plano de cargos, carreiras e remuneragio da Cooperativa.
+ Implantacéo:
= Contabilidade Gerencial (por Centro de Custos e, Unidades de Negdcios);
= Controladoria;
= Setor de Governanca, Gestdo de Riscos, Compliance e Controles Internos
(GRCC);
= Planejamento e Controle Orcamentério Contabil;




Implantacao do Mapa Estratégico da Operadora e dos Recursos Préprios, sendo:

ANS-n¢3 70681

pa Estratégico
Unimed Pato Branco - Operadora




Mapa Estratégico 2022 - 2024
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Descricao dos principais investimentos realizados, objetivo, montantes e origens dos

recursos alocados, inclusive aqueles voltados aos programas de promocio e prevencao a

sayde:




Viver+ Unimed

Beneficidrios

Salide da pessoa idosa

RS 14.131,28

578

cooperado

dia da secretaria).

PB
N Beneficiarios e
Bebé nota 1000 Populacio Letramento Gestantes RS 42.697,54 1.309
. . . Saude de criancas
Viver+ Kids PB | Beneficiarios Adolescentes RS 8.088,83 113
Despertar - o , .
Tabagismo Beneficiarios Antitabagismo 23.830,48 14
« RS 1.341,37
Campanhas de | Colaboradores Camganhas de doacdo (doacao de
doacao e Comunidade de alimentos/roupas/ beneficiarios e 300
doacdes a eventos
colaboradores)
Campanha Campanha de
vacinacao Cooperados | vacinacao influenza aos RS 7.630,00 109
cooperados cooperados
Campanha Campanha de
vacinacao Colaboradores | vacinagdo influenza aos| RS 10.080,00 144
Colaboradores colaboradores
A i 489,00 (crédito em
Eu Ajudo Na | Beneficiarios e < . Sem custo a ’
[ata Populacio Integracao social cooperativa conta para compra de
cadeira)
Cuidados com planeta/
Acdes de Beneficiarios e plantio de arvores/
Susteﬁtabm dade|  Pooulacae | distribuicio de mudase| RS 1.986,55 110
putas troca do cartio fisico
pelo digital
Saude/social .
-y N 400 CRIANCAS (caixas
Novo Habito arrecadacao chacolates ~
Vida Nova 2 Colaboradores para doacio a criancas RS 10.359,05 de bombon;; doacao
) ) recebida)
no dia das criancas
. inauguracdo |Inauguracao laboratorio
Eventos Unimed NOVOS eSpacos Unimed RS 36.387,73 126
Eventos Eventos realizados aos
Relacionamento ; Cooperados/ | cooperados (palestras,
com o secretarias | Dia do médico, natal e RS 24.422,95 432




Eventos

Viver mais leve

idosos.

relacionamento Rede .
com a rede prestadora Treinamentos RS 2.292,00 305
prestadora
N Social/pessoas em
EZi‘éiftde ggﬂ:;ees situaco de RS 31.110,00 280
as vulnerabilidade
Pato Futsal/ | Patrocinio reatizado a
Patrocinio ao | Pato Basquete | times esportivos com
esporte e Futsal Sao auxilio a gestdo de RS 106.000,00 118
Lourenco salde aos atletas.
Movimento . Feijoada do Bem - Dia
Unimed Comunidade C Dia de Caoperar RS 6.114,57 1.360
Acbes em
comemoracao ao dia
Movimento . das criancas realizadas
Unimed Comunidade junto a escolas e RS 500,00 250
entidades de apoio a
criancas carentes
Eventos realizados
alusivos a prevencdo de
Eventos centro cancer e rodas de
de oncolosia Beneficiarios conversas de RS 3.769,23 72
E compartilhamento de
informacades aos
beneficiarios.
Acdes realizadas aos
Eventos Gestdo colaboradores em
de pessoas 2021 Colaboradores 2022 RS 25.785,75 492
Palestras de orientacao
. € prevencao em
Corsac:]r(;?iva coEnTl?art; Sr?tses relacdo a satide, RS 1.331,45 539
P realizadas pela equipe
multiprofissional CAS,
Beneficiarios | -oudedeadultose | pe g gah 76 132




Movimento
Unimed

Comunidade

Acdes no Jogo do Pato
Futsal: doacdo de bolas
e lanches para as
criancas da ONG da PM

RS 1.461,10

15

Movimento
Unimed

Comunidade

Projeto Amigas do
Peito: - arrecadacéo de
sutids de doacio,
montado kit’s
juntamente com a
empresa Toke Final e
doados a mulheres em
situacao de
vulnerabilidade.

Sem custo a
cooperativa

1.500

RS 381.200,64

8.698

Direitos dos acionistas e dados de mercado: politicas relativas & distribuicdo de direitos,

desdobramentos e grupamentos; valor patrimonial por acéio, negociacio e cotacio das acées

em bolsa de valores:

Este item nao se aplica ao Relatério de Administracdo da Unimed Pato Branco, pois se trata de

sociedade cooperativa.

Emissao de debéntures:

Nao se aplica.

Recursos Humanos:

1. Quantidade de colaboradores;

Quantidade de

Colaboradores Ano
210 2022
188 2021
166 2020
148 2019
149 2018
127 2017
114 2016




2. Turnover:

Ano Indice Turnover Quantic?’adde de | Quantidade
Rescisdes de Admissées
2022 17,52 % 36 58
2021 10,58% 29 46
2020 7,12% 19 37
2019 12,74% 19 23
2018 7,779% 22 27
2017 8,18% 10 27
2016 11,45% 18 28

*Para o calculo do turnover sdo considerados apenas desligamentos com necessidade de

substituicéo.

3. Segmentacdo da mao-de-obra segundo a localizacdo geografica:
* Pato Branco: 189 colaboradores
+ Palmas: 2 colaboradores
« Chopinzinho: 1 colabaradores
* 530 Lourenco do Oeste: 9 colaboradores
+ Clevelandia; 1 colaboradores

« Coronel Vivida: 8 colaboradores

4. Nivel educacional:

+ Ensino Fundamental: (7) colaboradores
« Ensino Médio: {35) colaboradores
+ Superior: (96) colaboradores
»  Pos-Graduacdo: (72) colaboradores

Alocacao em fungdes administrativas: (138) colabaradores

Alocagao em funcbes assistenciais: (72) colaboradores

Fundos de seguridade e outros planos sociais: Programa de Previdéncia Privada.

Recolhimento de contribuigbes sociais incidentes sobre a fotha de salarios:

RS 3.014.813,76




FGTS: RS 704.569,41

+ INSS S/ EMPR.: RS 1.720.620,63

+ INSS S/ TERC. 5,8%: RS 498.979,22
» INSS ACID. TRAB. -2%: RS 90.644,50

Valor dos beneficios concedidos aos empregados no término do exercicio social:

RS 3.366.115,15
*Nesses valores constam Anuénio, assiduidade, gratificacao por entregas, mensalidade do titutar

plano de saide, mensalidade titular plano odontoldgico, vale alimentacéo e vale transporte/

home office.

Impactos e acbBes de consciéncia ambiental - Descricio e objetivo dos investimentos

efetuados:

No decotrer do periodo foram incrementados alguns projetos descritos abaixo com seus

respectivos objetivos, publicos, investimentos e alguns resultados:

Continuidade na parceria com a cooperativa de coleta seletiva do municipio de Pato
Branco para recothimento do lixo organico e inorgéanico produzido internamente, previsto
no PGRSS (plano de gerenciamento dos residuos sdlidos e de salide). Recolhemos
semanalmente os residuos que séo levados para uma central de triagem e destinados &
reutilizacdo e/ou reciclagem. No total foram destinados adequadamente 932,825 Kg de
lixo infectante, 2,173,477 Kg de lixo reciclavel, 3.193,237 Kg de lixo organico.

Outros indicadores merecem destague: Preenchido e emitido relatério do GEE
(Gerenciamento de emissdes do efeito estufa) constante nos indicadores do Balanco
Social, esta parte da Politica de Responsabilidade Social da Unimed Brasil. Ainda,
mensuragdo do consumo de bens nao duraveis, a fim de servir de suporte e informacao
para o planejamento de futuras agdes previstas no planejamento estratégico, tocantes
aos aspectos ambientais. Mensuracao de dados visando o preenchimento da ferramenta
de controle da emissdo do CO2 das acdes administrativas da cooperativa do consumo de;
2900 (m2) agua; 188902 Kwh de energia elétrica; 1 kg de gas de cozinha (GLP); recarga
de 6 litros em extintores de H20, 1 kg de CO2, 39 kg de recarga em extintores de Pé
quimico ABC; o consumo de combustivel foi de 1.078 litros com um total de 11200 km
percorridos; Consumo de 2.070 kg papel; Consumo de 133,00 kg de copo plastico.
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+  Foi realizado o recolhimento de 185,900 kg de medicamentos para destinacao correta,
e 88,24 kg de lacres, os quais foram vendidos e revertidos para a compra de 1 cadeiras

de rodas, para serem doadas a institui¢oes da cidade.
« Foi realizada a logistica reversa de 11,08 kg de cartdes; e 655,300 litros de pilhas e
baterias os quais sdo destinados para empresa especializada para descarte correto.

EXPEDIENTE:

DIRETORIA EXECUTIVA:

)CQAOQJ stazen/te

Rlcardo Anténio Hoppen Dlretor

| A S—-

-

Ivai Saido Aranha Falcao de Azevedo - Diretor de Relacionamento, Integragéo e Mercado

Food. Gof

Fernando Gortz - Diretor F\dlﬂﬁlstratwo Financeiro

/((Ifc

yﬁpé Cesar Cattani - Diretor de Promocao e Assisténcia a Salde

CONSELHO DE ADMINISTRACAOQ:

Neri Mg‘gmglg tnjor ‘7

(oaup 1 eeto puems De pyve
Pigﬁmﬁgﬁw%gno de Oliveira

(Wadimic Antowio \Vonan.
QA tOnio Vivan

A
Bnrique Motzuki




