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SIMP n°® 000447-002/2021

TERMO DE AJUSTAMENTO DE CONDUTA N° 04/2024

O MINISTERIO PUBLICO ESTADUAL DO ESTADO DE MATO GROSSO, neste
ato representado pelo Doutor Wagner Cezar Fachone, Promotor de Justiga em substituigdo da 6
Promotoria de Justi¢a Civel da Capital, doravante denominado COMPROMITENTE;

A UNIMED CUIABA - COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO, pessoa juridica
de direito privado, devidamente inscrita no CNPJ sob 0 n° 03.533.726/0001-88, com sede na Rua
Bario de Melgago, 2.713, bairro Porto, Cuiab&/MT, CEP 78.020-800, neste ato representada por
seu Diretor-Presidente Dr. Carlos Eduardo de Almeida Bouret, inscrito no CPF sob o n.
664.xxx.xxx-04. ¢ Diretor de Provimento de Saude, Dr. Mohamed Kassen Omais, inscrito no CPF
sob 0 n. 275.xxx.xxx-72, devidamente acompanhada por advogado constituido, doravante
denominada 1* COMPROMISSARIA;

A SECRETARIA ADJUNTA DE PROTECAO E DEFESA DOS DIREITOS DO
CONSUMIDOR - PROCON/MT, vinculada a SECRETARIA DE ESTADO DE
ASSISTENCIA SOCIAL E CIDADANIA — SETASC/MT, pessoa juridica de direito publico,
devidamente inscrita no CNPJ n. 03.507.4150009-00, com sede na Rua Des. Carlos Avalone, S/N,
Centro Politico Administrativo, nesta Capital, CEP 78049-903, neste ato representadas pela
Secretaria/SETASC, Grasielle Paes Silva Bugalho, inscrita no CPF n. 889.xxx.xxx-87, e pela
Secretaria Adjunta/Procon Cristiane Vaz dos Santos, inscrita no CPF sob o n. 692.xxx.xxx-15,
doravante denominada 2* COMPROMISSARIA;

CONSIDERANDO que o Ministério Publico ¢ instituigio permanente, essencial a
fungio jurisdicional do Estado, incumbindo-lhe a defesa da ordem juridica, do regime democratico
e dos interesses sociais e individuais indisponiveis;

CONSIDERANDO que incumbe ao Ministério Pablico “(...) promover inquérito civil
e a agdo civil publica, na forma da lei: (...) para a protegdo, prevengdo e reparagdo dos danos
causados ao meio ambiente, ao consumidor, aos bens e dircitos de valor artistico, estético,
historico, turistico e paisagistico, ¢ a outros interesses difusos, coletivos e individuais
indisponiveis ¢ homogéneos (...)” (art. 25, 1V, a, da Lei n. 8.625/93 — Lei Orgéanica Nacional d
Ministério Publico e art. 60, V1. b, da Lei Complementar n. 416/2010 — Lei Organica do Ministério
Publico Estadual);

CONSIDERANDO que ¢ dever do Ministério Publico priorizar e fomentar a solugdo |
consensual de conflitos, de modo a evitar, sempre que possivel, a judicializagio de causas, bem
como envidar esforgos para que os processos judiciais em curso sejam finalizados por meio das
espécies de acordos permitidos em lei e demais atos normativos, nos termos do art. 134, XXIV, da
Lein®416/2010
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SIMP n° 000447-002/2021

TERMO DE AJUSTAMENTO DE CONDUTA N° 04/2024

O MINISTERIO PUBLICO ESTADUAL DO ESTADO DE MATO GROSSO, neste
ato representado pelo Doutor Wagner Cezar Fachone, Promotor de Justica em substituicdo da 6"
Promotoria de Justiga Civel da Capital, doravante denominado COMPROMITENTE;

A UNIMED CUIABA - COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO, pessoa juridica
de direito privado, devidamente inscrita no CNPJ sob o n° 03.533.726/0001-88, com sede na Rua
Bardo de Melgago, 2.713, bairro Porto, Cuiaba/MT, CEP 78.020-800, neste ato representada por
seu Diretor-Presidente Dr. Carlos Eduardo de Almeida Bouret, inscrito no CPF sob o n.
664.xxx.xxx-04. ¢ Diretor de Provimento de Satde, Dr. Mohamed Kassen Omais, inscrito no CPF
sob 0 n. 275.xxx.xxx-72, devidamente acompanhada por advogado constituido, doravante
denominada 1* COMPROMISSARIA;

A SECRETARIA ADJUNTA DE PROTECAO E DEFESA DOS DIREITOS DO
CONSUMIDOR - PROCON/MT, vinculada a SECRETARIA DE ESTADO DE
ASSISTENCIA SOCIAL E CIDADANIA - SETASC/MT, pessoa juridica de direito publico,
devidamente inscrita no CNPJ n. 03.507.4150009-00, com sede na Rua Des. Carlos Avalone, S/N,
Centro Politico Administrativo, nesta Capital, CEP 78049-903, neste ato representadas pela
Secretaria/SETASC, Grasielle Paes Silva Bugalho, inscrita no CPF n. 889.xxx.xxx-87, e pela
Secretaria Adjunta/Procon Cristiane Vaz dos Santos, inscrita no CPF sob o n. 692.xxx.xxx-15,
doravante denominada 2* COMPROMISSARIA;

CONSIDERANDO que o Ministério Publico ¢ instituigio permanente, essencial a
funcdo jurisdicional do Estado. incumbindo-lhe a defesa da ordem juridica, do regime democrético
e dos interesses sociais e individuais indisponiveis;

CONSIDERANDO que incumbe ao Ministério Publico “(...) promover inquérito civil
e a agdo civil pblica, na forma da lei: (...) para a proteg¢do, prevengdo e reparagdo dos danos
causados ao meio ambiente, ao consumidor, aos bens e direitos de valor artistico, estético,
historico, turistico e paisagistico, e a outros interesses difusos, coletivos e individuais
indisponiveis e homogéneos (...)” (art. 25, 1V, a, da Lei n. 8.625/93 — Lei Organica Nacional d
Ministério Publico e art. 60, VI, b, da Lei Complementar n. 416/2010 — Lei Organica do Ministério
Publico Estadual);

CONSIDERANDO que ¢ dever do Ministério Publico priorizar e fomentar a solugio
consensual de conflitos, de modo a evitar, sempre que possivel, a judicializag@o de causas, bem
como envidar esforgos para que os processos judiciais em curso sejam finalizados por meio das
espécies de acordos permitidos em lei e demais atos normativos, nos termos do art. 134, XXIV, da
Lei n°416/2010
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CONSIDERANDO que a Constituigdo Federal de 1988, em seu art. 5° XXXII,
estabelece que o Estado promoverd, na forma da lei, a defesa do consumidor, bem como que, em
seuart. 197, estabelece serem de relevéncia pablica as agdes e servigos de saude, cabendo ao Poder
Pablico dispor, nos termos da lei, sobre sua regulamentagdo, fiscalizagdo e controle, devendo sua
execugdo ser feita diretamente ou por terceiros e, também, por pessoa fisica ou juridica de direito
privado:

CONSIDERANDO que a Politica Nacional das Relagdes de Consumo, de acordo com
a Lein” 8.078/90, tem por objetivo o atendimento das necessidades dos consumidores, o respeito
a sua dignidade, saude e seguranga, a protegdo de seus interesses econdmicos, a melhoria da sua
qualidade de vida, bem como a transparéncia e harmonia das relagdes de consumo, e tem por
principios, dentre outros, o reconhecimento da vulnerabilidade do consumidor no mercado de
consumo, a a¢do governamental no sentido de proteger efetivamente o consumidor pela garantia
de produtos e servigos com padroes adequados de qualidade, seguranga, durabilidade e
desempenho, bem como a harmonizag@o dos interesses dos participantes das relagdes de consumo,
de modo a viabilizar os principios nos quais se funda a ordem econdmica (art. 170, da Constitui¢do
Federal), sempre com base na boa-fé e equilibrio nas relagdes entre consumidores e fornecedores;

CONSIDERANDO que a Lei 8.078/90. visando estabelecer normas de protegdo e defesa
do consumidor, de ordem publica e interesse social, estabeleceu, em seu art. 6°, serem direitos
basicos do consumidor: I - a protegdo da vida, saide e seguranga contra os riscos provocados por
praticas no fornecimento de produtos e servigos considerados perigosos ou nocivos; V - a
modificagdo das clausulas contratuais que estabelegam prestagdes desproporcionais ou sua revisiao
em razdo de fatos supervenientes que as tornem excessivamente onerosas; VI - a efetiva prevengio
e reparagdo de danos patrimoniais ¢ morais, individuais, coletivos e difusos; VII - o0 acesso aos
orgdos judiciarios e administrativos com vistas a prevengdo ou reparagdo de danos patrimoniais e
morais, individuais, coletivos ou difusos, assegurada a prote¢do Juridica, administrativa e técnica
aos necessitados; e, VIII - a facilitagdo da defesa de seus direitos, inclusive com a inversdo do 6nus
da prova, a seu favor, no processo civil, quando, a critério do juiz, for verossimil a alegagiio ou @
quando for ele hipossuficiente, segundo as regras ordinarias de experiéncias;

CONSIDERANDO que a Lei n® 12.764/2012, que instituiu a Politica Nacional dos
Direitos da Pessoa com Transtorno do Espectro Autista, estabeleceu direitos e obrigagdes para
pessoas com TEA, assegurou a inclusiio e a protegdo desses individuos, e definiu no art. 1°, § 2°
que “A pessoa com transtorno do espectro autista ¢ considerada pessoa com deficiéncia, para todos
os efeitos legais™.

CONSIDERANDO que ao Ministério Pablico cabe atuar na fiscalizagiio e promogio do
direitos dos autistas, buscando efetivar a integragio desses individuos na sociedade. Isso envolve \?‘
medidas interdisciplinares e a aplicagiio dos principios da dignidade da pessoa humana e dos \
direitos humanos;

CONSIDERANDO que o Inquérito Civil, Portaria n. 024/2022, protocolo Simp n.
000447-002/2021, foi instaurado em desfavor da UNIMED Cuiaba, acima qualificada, por
provocagdo da Associagdo dos Amigos dos Autistas e da Crianga Deficiente do Estado do Mato
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Grosso — AMA-MT, visando apurar suposta cobranga de titulo de coparticipagdo com pregos
exorbitantes ¢ ameaga de cancelamentos dos planos de saude, o que fere diretamente o Codigo de
Defesa do Consumidor:;

CONSIDERANDO que os planos de contratos de saude sdo regidos pela Lei 9.656/98
(Lei dos Planos de Saude) e principalmente pelo Codigo de Defesa do Consumidor, conforme a
Stmula 608 do Superior Tribunal de Justiga (STJ);

CONSIDERANDO que a contraprestagdo de coparticipagdo, pelos usudrios de plano
de satde, ¢ medida contratual de regulagéo, atendendo os requisitos legais previstas no art. 16. inc.
VIIL. da Lei n. 9.656/98, ndo se podendo permitir, contudo, que tal contraprestagdo caracterize o
financiamento integral dos tratamentos de saide, por parte do usudrio, ou se torne fator restritor
severo de acesso aos servigos em saude;

CONSIDERANDO os precedentes do Tribunal de Justiga do Mato Grosso e do Su-
perior Tribunal de Justi¢a, que pacificam esse conflito limitando a contraprestagdo em 50% da
despesa médica, ndo podendo ultrapassar o montante equivalente a uma (STJ) ou duas (TIMT)
mensalidades do usuario do plano de sadde (N.U-TJMT 1021420-61.2023.8.11.0000; AP — TIMT
1005908-46.2022.8.11.0041; STJ — RESP 2.001.108);

CONSIDERANDO que o PROCON do Estado do Mato Grosso, no exercicio de suas
atribuigdes legais, autuou a Unimed Cuiabd, no Auto de Infragdo n. A1.2023.18.002, datado de
06/03/2023. impondo sangdo pecunidria no valor R$ 5.694.453,32 (cinco milhdes seiscentos e no-
venta e quatro mil e quatrocentos e cinquenta e trés reais e trinta e dois centavos), corrigido nesta
data, cujas infragdes guardam integral pertinéncia com o objeto deste TAC; g

CONSIDERANDO que a Unimed Cuiabé ¢ credora de saldo a titulo de coparticipa-
¢do dos servigos médicos efetivamente prestados, dentro do universo de usuarios autistas de seus
planos de satde, conforme planilha anexada aos autos;

CONSIDERANDO a pronta disposi¢do do PROCON estadual e da operadora Uni- @ g
med Cuiabé em pacificar o conflito que envolve a cobranga de coparticipagdo dos usuarios autistas
do plano de satude, os quais demandam terapias continuadas de longa duragdo, cujos custos sio
elevados, impactando no montante da coparticipagdo individual e onerando o orgamento familiar
destes consumidores;

CONSIDERANDO que dentre a coletividade de consumidores autistas dos planos de
saude ofertados pela Unimed Cuiabd. ha uma significante parcela de usudrios de baixa renda, be
neficidrios do Beneficio de Prestagdio Continuada - BPC/LOAS, custeado pelo INSS, para os quais\ &
¢ ainda mais gravoso suportar os custos de coparticipagio de forma integral; \

CONSIDERANDO a legitimidade ministerial para promogio da A¢iio Civil Publica
e Compromissos de Ajustamento de Conduta, além da necessidade de observancia dos principios
da legalidade, impessoalidade e moralidade;

RESOLVEM ajustar-se as normas acima tragadas e celebrar o presente compromisso

de ajustamento de conduta, mediante as seguintes condigdes e penalidades: J
( A
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CLAUSULA PRIMEIRA - DOS OBJETIVOS

1.1 O presente Termo de Acordo expressa o interesse do COMPROMITENTE na
implementagdo de praticas que constituam garantias de direitos para os consumidores dos planos
de satde. com vistas a assegurar, exclusivamente aos beneficidrios autistas, protegdo frente a
incidéncia dos mecanismos financeiros de regulagio, a partir do estabelecimento de limites
objetivos para evitar que o pagamento a titulo de coparticipagdo se torne empecilho ao pleno uso
do servico contratado. desvirtuando a finalidade do fator moderador. ou que se torne
excessivamente oneroso a ponto de comprometer a subsisténcia e, por conseguinte, a proprna
permanéncia do titular/usudrio autista do plano de saude ofertado pela1? COMPROMISSARIA.

CLAUSULA SEGUNDA - OBRIGACOES

2.1 A 1* COMPROMISSARIA adotara como regra os precedentes judiciais, acima
mencionados, em relagio a contraprestagdo da coparticipagdo mensal de seus atuais usudrios au-
tistas, no importe maximo de 50% (cinquenta por cento) da despesa relacionada aos tratamentos e
terapias do TEA e suas comorbidades. de acordo com as especificagdes legais e contratuais, nos

seguintes moldes e limites:

a. UMA mensalidade, no caso de atuais titulares autistas e/ou dependentes autistas, be-
neficiarios do Beneficio de Prestagio Continuada — BPC/LOAS, mediante comprovagio da qualidade

de beneficidrio segurado do INSS;

a.1. A prova da manutengdo ativa do Beneficio de Prestagdo Continuada - BPC/LOAS
devera ocorrer a cada 6 meses, devendo o beneficidrio protocolar junto ao setor de
atendimento do cliente da 1° COMPROMISSARIA, extrato de pagamento de beneficio
ou declaragdo fornecida pelo INSS ou outro documento oficial deste orgiio que ateste
o percebimento do beneficio.

b. DUAS mensalidades, no caso dos demais atuais titulares autistas e/ou dependente

autistas:

2.2 Fica estipulado que a limitagdo da cobranga de coparticipagio estabelecida no
itens anteriores incidira apenas nos valores referentes aos tratamentos e terapias relacionadas ao
TEA (fonoaudiologia, terapia ocupacional, psicologia, fisioterapia, entre outros) e suas comorbi-
dades, realizados pelo beneficiario, ndo sendo aplicavel a exames, cirurgias ou demais tratamentos
nio relacionados ao TEA.

2.3 Os moldes e limites fixados no item *2.1° serdo aplicados, exclusivamente, aos
usudrios que manifestarem interesse no “sistema de limitagio dos custos de coparticipagdo™, de-
vidamente informados de todas as condigdes inerentes, mediante adesdo em termo proprio:

\
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2.4 A 1" COMPROMISSARIA devera divulgar e informar, amplamente, preferencial-
mente por escrito (carta, e-mail. telefone. Whatsapp, aplicativo, etc.), individualmente, aos usua-
rios dos planos de satde. que atendem os requisitos deste TAC. sobre a possibilidade de limitagdo
da cobranga da coparticipagdo, em relagiio tratamentos e terapias do TEA e suas comorbidades,
nos termos do item “2.17, no prazo de 30 (trinta) dias (Gteis;

2.4.1 Da mesma forma, a 1* COMPROMISSARIA devera convocar/receber todos os
interessados, individualmente, para a devida adesio a qualquer tempo, mediante termo proprio em
meio fisico ou eletronico (aplicativo de comunicagio, site dedicado — area do cliente, etc.);

2.4.2 A Comunicagdo. e suas respectivas informagdes, a ser realizada pela 1* COM-
PROMISSARIA, resta apresentada ao COMPROMITENTE e 2* COMPROMISSARIA, restando
devidamente aprovada:

2.5 Os valores excedentes aos limites de coparticipagdo previstas no item ‘2.1 nio
implicard na inadimpléncia do usuario, bem como. em nenhuma hipétese. ensejara a interrup-
¢do/suspensdo dos tratamentos, cancelamento do plano, ou qualquer medida restritiva de crédito
(Serasa, SPC e similares);

2.5.1 Os valores excedentes ao teto (item 2.1°), mensalmente, integrario o saldo cre-
dor da 1* COMPROMISSARIA e poderdo ser cobrados naqueles meses em que o usuario nio
utilizar ou ndo atingir o teto da coparticipagio, respeitada a limitagio do caput;

2.5.2 O débito a titulo de coparticipagio de um usuario autista dependente do plano,
ndo podera implicar restrigdes ou suspensdes de tratamento do titular e demais dependentes;

2.6 A limitagdo do teto da contraprestagio da coparticipagdo mensal, regulada nesta
clausula. se da exclusivamente em relagio as despesas envolvendo os tratamentos e terapias do
Transtorno do Espectro Autista (TEA) ¢ suas comorbidades, nio abrangendo, portanto, eventual
contraprestagio de coparticipagio decorrente de outros atendimentos nio relacionados a essa con-
dicdo.

2.7 As partes acordam que a limitagdo da cobranga de coparticipagio estabelecida
(item 2.1), ndo implica no reconhecimento da ilegalidade da cobranga os valores excedentes. bem
como nao acarreta alteragdo ou modificagdo fatica ¢/ou juridica de qualquer situagio ja consoli-
dada entre a 1" COMPROMISSARIA ¢ seus usudrios;

2.8 O teto de cobranga das despesas de coparticipagdio, ora fixado, se aplica apenas aos
atuais titulares ¢ dcptndcnles vinculados a contratos de plano de saude vigentes, ofertados pela 1*
COMPROMISSARIA, podendo, entretanto, ocorrer a inclusdo, com o mesmo beneficio de limi-
tagdo da coparticipagdo, de novos dependentes recém-nascidos. ou ainda a inclusio de novos de-
pendentes que ndo tenham tido vinculo anterior com a operadora.

2.8.1 Compreende-se como atuais titulares e dependentes, aqueles que, na data da as-
sinatura do presente compromisso de ajustamento de conduta, estejam vinculados a um dos con-

tratos de plano de saude vigentes, ofertados pela 1* COMPROMISSARIA J (&
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CLAUSULA TERCEIRA - DO DANO MORAL COLETIVO

3.1 A titulo de dano moral coletivo em relagio aos fatos apontados no Inquerito Civil
n. 024/2022, bem como as infragdes elencadas no Auto de Infragdio PROCON/MI, n.
AlL.2023.18.002, anexos ao presente procedimento, a 17 COMPROMISSARIA anistiara a inte-
gralidade da divida,  titulo de coparticipagio, zerando todo o saldo devedor, dos usudrios de plano
de saade autistas. em relagio aos servigos em satde ja prestados até a presente data. independen-
temente da adesio nos termos da CLAUSULA SEGUNDA, conforme relatorio anexo;

3.1.2 Em decorréncia da anistia, a 1" COMPROMISSARIA emitird carta de quitagdo
da divida a titulo de coparticipagio, individual. de todos os usudrios no escopo deste TAC, indi-
cando o periodo de apuragio da divida. devidamente discriminado;

3.2 Para viabilizar a anistia prevista no item anterior, a 2* COMPROMISSARIA,
concederd a 1* COMPROMISSARIA. o desconto de 50% (cinquenta por cento) sobre o montante
de RS 5.694.453.32 (cinco milhdes seiscentos e noventa e quatro mil ¢ quatrocentos € cinquenta e
trés reais ¢ trinta ¢ dois centavos), referente a sang@o pecuniaria aplicada no mencionado Auto de
Infragio, conforme expressa previsdo normativa do art. 103, inc. I, do Decreto n. 1.590/2022, em
razio da adequagiio da conduta da operadora as normas consumeristas:

3.3 A diferenga de 50% (cinquenta por cento), correspondente a RS 2.847.226.66 (dois
milhdes oitocentos e quarenta e sete mil e duzentos e vinte e seis reais ¢ sessenta ¢ seis centavos)
sobre a san¢fo pecunidria, aplicada pela 2* COMPROMISSARIA, serd quitada na integralidade,
pela 1* COMPROMISSARIA com efetivagio da anistia prevista no item “3.1°, a titulo de com-
pensagdo da divida dos consumidores lesados;

3.4 A presente anistia ndo se aplica as despesas de coparticipagdo dos servigos presta-
dos em data posterior a este ajuste: @
3.5 A anistia dos débitos de coparticipagdo, ora ajustada, ndo implica no reconheci-
mento da ilegalidade da cobranga desta contraprestagio, bem como nio acarreta alteragdo ou mo-
dificagio fatica e/ou juridica de qualquer situagdo ja consolidada entre a 1 COMPROMISSARIA

€ seus usudrios; '
3.6 Competird a 2* COMPROMISSARIA fiscalizar e acompanhar o integral cumpri- |
mento da CLAUSULA TERCEIRA e seus itens. ‘

CLAUSULA QUARTA - PENALIDADES.

4.1 Estipula-se como multa especifica, pelo descumprimento das obrigagoes de faz
constantes da CLAUSULA SEGUNDA, o importe de RS 10.000,00 (dez mil reais) por gada fa
verificado. limitada ao valor da multa imposta no Auto de Infragio/PROCON

&
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4.2 Estipula-se como multa didria no importe de R$ 5.000,00 (cinco mil reais), por
descumprimento ou atraso injustificado na comprovagdo das obrigagdes pactuadas no
CLAUSULA TERCEIRA, pertinente a medida compensatoria ajustada, limitada ao valor da multa
imposta no Auto de Infragio/PROCON-MT, A1.2023.18.002;

4.2.1 As multas seriio revertidas, preferencialmente, a entidades. projetos ou fundos a
serem apontados pelo Ministério Pablico do Estado, que permitam recomposigdo de danos
coletivos causados aos consumidores;

4.2.2 A multa pactuada e, eventualmente, aplicada nio se confunde e nem impede
a atuacio dos 6rgios de protegio do consumidor ou de qualquer 6rgio de fiscalizagio no
exercicio do poder de policia, nio caracterizando bis in idem a aplica¢iio das penalidades
administrativas.

4.2.3 O valor das multas sera atualizado pelo INPC (indice Nacional de Pregos ao
Consumidor) e, na auséncia deste, por indice que o equivalha;

CLAUSULA QUINTA- DO ARQUIVAMENTO DO INQUERITO CIVIL

5.1 Considerando a resolugdo extrajudicial do conflito com a assinatura do presente
termo e ndo persistindo outros fatos a serem investigados, o Ministério Pablico promovera o ar-
quivamento deste Inquérito Civil n® 000447-002/2021., com fundamento nos artigos 50. inciso 11,
e 52, inciso IV (“Art. 52 - O inquérito civil e o procedimento preparatério serdo arquivados de

Jforma fundamentada: (...) IIl — nas hipoteses de autocomposi¢do ou solugdo administrativa defi-

nitiva, no curso da investigagdo ...") da Resolugdo n® 52/2018 — CSMP/MT, cujos autos seriio
remetidos ao Conselho Superior do Ministério Publico do Estado de Mato Grosso para reexame
do arquivamento, nos termos do art. 53, § 19 da aludida Resolugdo.

CLAUSULA SEXTA - ACOMPANHAMENTO DA EXECUCAO ‘

6.1 Com o arquivamento do Inquérito Civil, conforme clausula quarta, o cumprimento .

das condigdes estabelecidas neste acordo sera efetivado e acompanhado pelo Ministério Pablico
em Procedimento Administrativo a ser instaurado para esta finalidade ¢ do qual constario o
presente termo, além da documentagdo considerada necesséria pelo Ministério Pablico, nos termos
do artigo 10, inciso I, da Resolugiio n” 52/2018 do Conselho Superior do Ministério Pablico do
Estado de Mato Grosso.

6.2 Competird, igualmente, a 2* COMPROMISSARIA acompanhar o cumprimento
das obrigagdes ¢ condigoes fixadas no presente TAC, dentro de suas atribuigdes e poderes legais.

NG/
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CLAUSULA SETIMA - DA EXTINCAO DA OBRIGAGCAO

7.1 Uma vez homologado o arquivamento do Inquérito Civil pelo Conselho Superior
do Ministério Pablico do Estado de Mato Grosso e comprovado no Procedimento Administrativo
o cumprimento integral do presente acordo, o Ministério Pablico dara quitagdo quanto ao paga-
mento do dano moral coletivo previsto na CLAUSULA TERCEIRA ¢ promovera o arquivamento
do Procedimento Administrativo mencionado na CLAUSULA SEXTA.

CLAUSULA OITAVA - CLAUSULAS ACESSORIAS

8.1 Comunicagdes e acesso i informaciio - As COMPROMISSARIAS concordam

8.1.2 Receber todas as comunicagdes relativas ao acompanhamento da execugio deste
acordo por meio de publicagdes, aplicativo de mensagens WhatsApp, e-mail proprio ou de seu
advogado, caso o tenha: bem como por telefone, correio ou qualquer outro meio idoneo.

8.1.3 Informar, em at¢ 10 (dez) dias uteis a partir do evento, qualquer alteragio de
enderego, telefone, e-mail, e de advogado até o cumprimento final das obrigagdes avencadas.

8.2 Sucessores:

8.2.1 As estipulagdes presentes neste acordo e todas as demais obrigagdes que lhes
sejam correlatas e complementares, obrigam a todos os representantes legais e sucessores das
COMPROMISSARIAS.

CLAUSULA NONA - DO FORO

9.1 Elegem as Compromissarias ¢ o Ministério Publico o foro da Comarca de Cuiaba,
no Estado de Mato Grosso, com rentncia expressa de qualquer outro foro, por mais privilegiado

que seja, para dirimir quaisquer davidas ou conflitos oriundos do presente termo.

CLAUSULA DECIMA - DISPOSICOES FINAIS

10.1 Decisdo superveniente dos Tribunais Superiores ¢/ou Tribunal de Justi¢a do Mato(j

Grosso, em precedentes qualificados (art. 927, CPC), em sentido mais favoravel aos consumidores )Q-

de planos de satde. prevalecerdo sobre as obrigagdes ajustadas no presente TAC. \
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10.2 O presente Termo de Ajuste de Conduta é passivel de fiscalizagdo, a qualquer
tempo. pelo Ministério Publico do Estado e demais érgdos de protegio e defesa do consumidor.
entre outros orgdos ¢ entidades, sendo certo que qualquer cidaddo pode denunciar o desrespeito as

obrigagdes assumidas.

10.2.1 Este titulo executivo ndo inibe ou restringe. de forma alguma, as agdes de
controle, monitoramento e fiscalizagdo de qualquer 6rgdo pulblico, nem limita ou impede o

exercicio, por ele, de suas atribuigdes e prerrogativas legais regulamentares;

10.2.2 A celebragio do presente COMPROMISSO DE AJUSTAMENTO DE
CONDUTA nio afasta eventual responsabilidade administrativa ou penal pelo mesmo fato,
nem importa, automaticamente, no reconhecimento de responsabilidade para outros fins que

nio os estabelecidos expressamente neste compromisso.

10.3 2 Fica devidamente esclarecido que o presente avengado niio tem o condio de
inibir, obstaculizar, retardar ou de qualquer forma embaragar as agdes individuais em andamento
ou aquelas que ainda poderdo ser eventualmente propostas pelos consumidores, cuja causa de pedir

tenha conexdo com os fatos ora tratados;

10.4 Por outro lado. o ndo atendimento das condi¢des ora acordadas tornara sem efeito
o presente acordo, inclusive quando a compensagio da sangio pecuniaria do PROCON/MT,
possibilitando ao Ministério Publico a propositura de a¢iio coletiva de defesa dos consumidores
contraa 1" COMPROMISSARIA:

10.5 Este instrumento produzira efeitos legais a partir de sua celebragiio e terd eficacia

de titulo executivo extrajudicial, na forma dos artigos 5°, § 6° da Lei 7.347/85 ¢ 784, V. do Codigo

de Processo Civil:

10.6 Os anexos ao presente TAC contendo dados pessoais e sensiveis dob
consumidores/usuarios. ora beneficiados. deverdo ser protegidos de acessos niio aulorizadosl,
divulgagdes a terceiros ¢ ao publico em geral, sendo mantido nos autos de procedimentos
administrativos ¢/ou judiciais sob o devido sigilo, nos termos e responsabilizagdes da Lei Geral de

Protegio de Dados (L. 13.709/2018).

Por estarem firmes e ajustados, as partes celebram o presente compromisso de

ajustamento de conduta em uma via fisica, mantendo-o em versio digital no sistema informatizgfo -
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do Ministério Puablico, sem que haja a sua exclusdo ou prejudicialidade ao direito de os

consumidores exercerem a defesa de seus interesses individuais.

O presente acordo sera submetido a homologagdo pelo Egrégio Conselho Superior do

Ministério Publico, nos termos do art. 9.°, § 3.°, da Lei n.° 7.347/85.

Cuiab&/MT, 31 de )ulho

[ N EZAR FACHONE
/ Pronfotor de Justiga em Substituigio
Portaria n. 154/2023-PGJ

Governador do Estaglo

N

—

FRANCISCO DE ASSIS DA S{LVA LOPES
Procurador-Geral do Estado de Mato Grosso
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/ Representante Reprcscntame
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